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1. GuideMe!: Npernen

Guide me! e npoekT 3a TpaHcdhep Ha MHOBaLMM B paMKUTE Ha MporpaMaTta
"NeoHapao aa BwuHun", ¢ duHaHcoBaTa noakpena Ha EBponenckms cbio3.
Lenta My e pga pa3swupu Bede pa3paboTeHMTe HaCoOKM 3a OCuUrypsiBaHe Ha
KauyecTBOTO M Yy4yebHOTO CbAabpXaHMe, 3a Aa nogobpu KavyecTtBOTO Ha
MepkuTe 3a npodreCMOHaNIHO OpMEeHTMpaHe B KOHTEKCTa Ha
npeamwHna npoekt QUINORA KbM HOBM AbpxasBu. 1o TO3M HauyuH B
EBponerickus Cblo3 We ce cb3gage obua 0OCHOBa 3a KpUTEpUM 3@ KadecTBO Ha
npodecnoHanHOTO OpMEeHTMpPaHe U KOHCYNTMpaHe, KouTo uWwe 6baaTr
NpWAOXeHU B MoBeye pernoHn Ha bbnarapusa n AscTpusa (Be4ye ydacTHUMUM B
QUINORA) u B HOBM NapTHbOPCKW Abpxasu: Typuus, Mbpums, Jintea wu

Monwa.

KaTto OTroBop Ha WHTepHauumoHanusaumsaTa nnpu  KOHCYNTUPAHETO Ha
TbpcewnTe paboTta we 6baaT ycTaHOBEHN EBpONENCKM CTaHAapTM 3a Ka4vyecTBo
n EBponeicka nepcnektnea Ha 6a3aTta Ha npegwecteawma npoekt QUINORA.

MpoektbT QUINORA (2005 - 2007, www.quinora.com) BK/to4Ba YydyebHa

nporpamMa cbC cegeM cdhepu Ha KayecTtBo M 22 MoAyna, AOMbJIHEHM OT 48
Ao6bpun npakTuku, npunoxmnmm B usna Eespona. GuideMe! we 6bae npexsbprieH
KbM HOBUTE AbpXXaBW-NAapTHbOPU C MaTepuanu npeBefeHW Ha CbOTBETHUTE
e3Uun, KakTto M c 16 cneundunyHu 3a AbpxaBute Aob6pu npakTtuku. Hewo
noseye nnatdopmata Ha GuideMe! we ce cbctom oOT nnatdopma 3a
eNleKTpoOHHO obyyeHune, cbabpXawa nutepatypa, NHTepHET Bpb3kK U dannose
3a CBansiHe Ha TeMW 3@ KayecTBOTO M pPbKOBOACTBOTO, MpeAOCTaBeHO OT

BCNYKUN y4aCTBallMN AbPXKaBU.

BbB BCska AbpXaBa y4ebHMAT nnaH we 6bae o6CbXaaH B YeTUPU ABYAHEBHU
NPUCLCTBEHN CEMMHApPM € MEHUAXKDPU Ha O6YyUYUTESIHM MHCTUTYLMUM,
cb3gagenn Ha paboTHM M obyuumTenHu nonAMTUKKM (Hanp. cayxbu no
3aeToCTTa B €BpONEencKku AbpXKasBu), APYrM y4vYacTHMUM B O6yuutenHm

AENHOCTH, KaKTo U C NnpenofaBaTesiM N0 OPpUEeHTUPaAHEe U KOHCYNTUpaHe.

To3n maTepuan onmcBa ocHoBaTa M Ha ABaTa npoekta — QUINORA u GuideMel!
C DOKYyC BbpPXYy MexAyHapoAHWUTE HACOKM 3a NpodecroHanNHO OpPUEHTUPAHE U

aKTMBMpaHe B HaCTPOMKWMTE Ha Trpynata. Te3n HacTpoihku MoraT pAa

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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jonpuHecaT eAnH UHTepeceH (AUCKYCUS) ONMUT B MepKuTe 3a npodecmoHanHa
KBanudukauma Ha nasapa Ha Tpyda WAM B MepKUTe 3a MpPOAL/IKUTENHO

obyuyeHne Ha Bb3pPacTHMU.

Bcnuko TOBa HAAIMa@ Ada ce m3BbplKM (KakTo € obuyaliHo), dOoKycupanku ce
€ANHCTBEHO BbpXYy KOMMeTeHumuTe Ha obyumTens, KayectBoTo B 0byyeHneTo
WX ynpaBneHMeTo Ha KayecTBOTO Ha obydaBalunTe UHCTUTYUUU, HO CbLIO MU
B3eMalKn noj BHMUMaHME B3aMMOLENCTBMETO Ha 3auMHTepecoBaHMTE nuua npu
NnnaHWpaHeTo, peanusauusaTa W nocneaBawaTta obpabotka (aHanu3 Ha
obpaTHaTta MHdOpMauMsl, KOHTPOS Ha ycnexa u4pe3 AeduHuMpaHu anpuopu
KpUTEPUMN), KAKTO W Cnopea WHTErpMpaHeTo Ha OnuTa B MJI@aHMPAHETO U
peanusaumsaTta Ha 6bgewn Mepku. MNoapobHo we 6baat paspaboTeHn cepem
061acTn Ha KayecTBO MO OPUEHTUPAH KbM KOHTEKCTA HauMH:
1. AHanM3 Ha TbpCeHETO U noTpebHOCTMTEe, Uenn Ha MepkuTe 3a
npodecnoHanHoO opneHTUpaHe N akTUBUpaHe
2. PbKOBOAHM HACOKW 3@ y4yacTue B Tbpr M NPOEKT Ha 06y4YeHneTo
3. Monutnka 3a nepcoHana, KayectBO M KBanudukauus, M3UCKBaHM 3a
obyuntenunte
4. MaTtepuanu 3a Kypca U MHppacTpyKTypa
Obwn MepkM 3a rapaHuusi 3a KayecTBO, KOWTO BKJIOYBAT pa3/INYHK
AeNCcTBalM Nmua Ha CUCTEMHO HUBO
O6wWwm MepKn 3a rapaHums 3a Ka4yecTBO Npean n cnep Mspkarta

Ob6paTtHa nHdbopmMaumsa 1 oueHka

2. CobulecTByBalWM MEpPKU 3a OCUrypsiBaHe Ha KayecTtBoTO B
napTHbopckuTte cTtpaHu ot npoektute QUINORA u Guide me!
Mo BpeMe Ha KOMMNUIMPAHETO Ha CPaBHUTENHUSA CUHTE3WpaH Aoknag (BX.

WWW.guinora.com), KOUTo cera 6e oborateH n CbC CpaBHEHME HA KAyeCcTBOTO

B HOBUTE AbpXaBu-natHbopu (BX. www.guideme.at), 6axa onpepeneHu

CblLLEeCTBYBaLUMTE CTaHAAPTW, PbKOBOAHM HACOKM W MpOrpamMm 3a KayecTBo.
MbpBUAT aHanm3 poeeae A0 (ManKo ydyaBawlo) rojisiMa XeTeporeHHOCT B
cuTyaummte Ha Tbpcewm pabota no npodecnoHanHO OpUEHTUpaHe B
yyacTBawmTte cTpaHu. Cnea rpynoBOTO KOHCYNTUpPaHe, KOETO OCHOBHO ce
n3non3sa B ABCTPUS, MHAMBUAYANIHOTO KOHCY/TMpaHe e npeobnagaBawmar
MeToA 3a npodecmoHanHo opueHTMpaHe B aAbpxaBute oT GuideMe!l. N agBaTta

MEeToAa Ce npepjiarat Kakto OT 4aCTHU, Taka U OT obwecTBeHn MHCTUTYLUUMN.

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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Cbl0 Taka cuTyauusiTa BbB Bpb3Ka C rapaHuusta 3a KadecTBO € TBbpae
pa3sHoobpasHa B y4yacTBaliuTe cTpaHu. B abpxaBute-napTHbopn B QUINORA -
FepmaHusa, BenukobputaHusa, LWeeumsa w LlBeluapua Bede CblleCcTBYBaT
pa3paboTeHn B ronemMm nNoapobHOCTU KOHLEMUUM 3@ rapaHumMM 3@ Ka4yecTBo U
3a CTaHpapTusauusa. B abpxasuTte-napTHbopun B GuideMe! -  AcTpus,
bvnrapusa, Typuus, MNonwa, Mepung n Jiutea — nMa rosemMmm pasjivkm wo ce
OTHacs A0 MNpuWUJaraHeTo Ha ynpaB/ieHMe Ha KayecTBOTO W CcTpaTerMmTte B
obyyeHMeTo, KakTo M B KBanudukaumsaTa Ha npenogasaTtenute. MHoro ot
yyacTBawmTe CTpaHM Be4ye WU3UCKBAT QopManHu  KBanudukaumm Ha
KOHCYNTaHTM wn  obyuymtenn, OGONWMHCTBOTO OT THAX CbWO M3UCKBAT
npodecmnoHaneH onuT M3BbH cdepaTta Ha NpPodecMoHaNHOTO OpPUEHTUPaHe,
KaKTO U COUManHU U JINYHN KOMMETeHUMU. B HAKOoM abpxasu, kaTto lMonwa wm
JlutBa HanpuMep, CTaHAApPTUTE 3a KA4YeCcTBO 3a Mepku 3a obydeHune 6axa TOKy
WO YCTAQHOBEHM Ha JierasiHa OCHOBa. Mbpumsa CbLO YCTaHOBM CTaHAAPTM 3a
KayecTBo, KOUTO 651xa Be4ye 4acT oT NpodeCUoHanNHOTO oby4dyeHne, HO He U
KaTo Mspka 3a obyyeHue. B ABCTpUS CblUeCTBYBaT pasfIMYHM CTaHAApTU 3a
KaQuyecTBO KATO HSAKOMKO pasfiIM4HM  MHCTUTYLUMM 3@ KOHCYNTUpaHe Ha
npodecmoHanHo obyyeHune ca pa3Bmam cobCTBEHM TaknBa — BCe olle obaue He
Ca YCTaHOBEHW eauHHW cTaHgapti. B Typums nbk cnyxbata 3a
npodecnoHanHo obpas3oBaHMe enBa cera YyCTaHOBsABa CTaHAapTuTe 3a
KayecTBO 3a npodecnmoHanHoOTo obyyeHne W pPbKOBOACTBO. Makap ue
cuTyaumaTa NO  KayeCTBOTO B pasfiMYHMTE  AbpXaBu-NapTHbOpU e
XE€TeporeHHa, HsAKoM npuanku Morat pa  6baar nocodvenu: [bpBO,
obuwectBeHnTe cnyXbwu NO 3aeToCTTa BbB BCUUKUTE AbpXaBW WUrpasT BaxHa
pons KaTo MHULMATOPU M AOCTABYMUM Ha MepKWU. Te NpeaoCTaBAT yKasaHus
OVPEKTHO B MECTHUTE W pervoHasHU LeHTpoBe M 0dUCKU, olle noBedye - Te
noctaBAT Mepku (ocobeHO Mepku 3a obydyeHue) KaToO npepnaraHa ycnyra.
BTopo, BCe noBeye W nMoBeye YyHMBEPCUTETW 3anoysaT pa npegnarat
nporpamu, cneumanmsavpaHm B NpodecMoHaNHOTO KOHCYNTUpaHe u obyyeHune
kaTo 6akanasbp (JIutea, Mepumns n Typumsa) n kato Mmarnctop (Monwa). TpeTo,
KOMYHMKauMsATa M KoornepauumsTta Mexay PpasfiIM4yHUTE OopraHmM3aTopu Ha
KOHCy/TaumMmM 4ecTo € TBbpAe TpyAHa M HeAoCTaTb4yHa, KaTo ToBa Ce OTHAcs u
00 KOMYHMKauMsaTa Mexay MHMUMaTopu U npunarawm MHCTUTYUnmn (Kakto um

Mexay npunarawm WHCTUTYUMM W npenogasaTenu). YeTBbpTo, PeaoOBHOTO
(BBTPELWHO MM BbHLIHO) OLEHsIBaHe He e Ha NMue UAKW MbK € HefOoCTaTb4YHO B

HSIKONIKO  OT  AbpXXaBuTe-napTHbopu. Cbwo Taka (Npoab/kKaBalloTo)

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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HacTpoMBaHe Ha nasapa 3@ PbKOBOACTBO KbM TEHAHEHUMUTE U HYXAUTE Ha
HaUMOHANHUTE Ma3apy Ha Tpyda BCe olle NpeacTaBNsBa €AHO 3HAuYUTENHO

npean3BUKaTENCTBO Npes AbpXXaBUTe-NapTHbOPMU.

3. CbuwecrByBawm aecdbvumntu B pa3paborBaHeTo Ha Ka4ecTBOTO
CobliecTByBalmMTe CTaHAAPTM 3@ KAYECTBO CE OTHACAT MU A0 YyNPaBAEHCKOTO HMBO
(Ha HMBOTO Ha MHCTUTYUMSATA) MAM 4O HMBOTO Ha obCny)XBaHe, CbOTBETHO A0
camMuTe AOoCTaB4YMUM Ha ycnyrute (obyumtennte). BHMMAHMETO € CbCpenoTOovYeEHO
camo noHsikora BbpXY nbaHaTa cucrtema Ha npodecmoHanHo
OpPUEHTUpPaAHE/KOHCYITUPAHE, KOSTO BK/OUBA Pa3/IMYHM AEACTBALWLM Nnua U YMETO
B3aVIMO,EI,eVICTBVIe M Bb3MNpMeMaHeE Ha KayeCTBOTO B €AHaKBa CTENEH B'b3,Cl,el7ICTBaT
BbpXY KayecTBOTO Ha MApKaTa.

Jocera BHMMaHMeTO 6ewe CbCpeaoTOYEeHO MO-CKOPO BbpXYy OTAENHUTE YacTu OT
cucTtemMaTa 3a KadecTBO, KaTO KOMMETEHUWM M CNOCOBHOCTM Ha npodecuoHanHuTe
obyuntenun/koHcyntaHtn, obpaboTkata OT obcnyxBawmnte/obpasoBaTenHUTe
MHCTUTYUNN NNn I'IO,CI,p06HVI M3NCKBaHNA 3a y4aCTue B Tbpr OT ,CleVICTBaU.lMTe nnua
Ha nasapa Ha Tpyaa (HauWoHasHUTE areHUuMW 3a nasapa Ha Tpyaa). ToBa, KOETO
pocera ybareawe OT BHMMaHMETO, HO € CbLIECTBEHO B eJHaKBa CTeneH 3a
KayecTBOTO Ha AaAeHa MsipKa, KakKTo U KOMMETEHUMUTE Ha obyunTtens, e B3anmo-

OENCTBMETO Ha CbOTBETHUTE yyacTtBalun AencTBawm nuua.

ETo 3awo cnen motmBaumaTa, KBaﬂVId)VIKaLlVIFITa M KOMNeTeHunnTe Ha 06yl-IVITeJ'IVITe

B3aMMOAENCTBMETO Ha AENCTBaWlUTE Nnua NpU NJaHUPAHETO U peanm3aumnsara, HO

cbwo M npu nocneapauwata obpabortka (aHanus Ha obpaTHata wHdboOpMauums,

KOHTPO/&I Ha ycnexa MocpeacTBOM AeduHMpaHW anpuopu KpUTEPUU), KaKTO U

crnopen UHTErpupaHeTo Ha onnTa B NMNJIaHNPAHETO U peann3aundaTa Ha 6baewm nnu

nocneaBsalln MepKu, e pellaBallo 3a Ka4eCTBOTO Ha Lenna npotec.

4. PbKOBOAHM HACOKM 3a pa3paborBaHe Ha KauyecTBOTO B 06yueHusn
3a npodeCUoHa/IHO OpUEeHTUpPaHE U MOTUBALIMOHHO O0byueHue

Bb3 ocHOBa Ha aHanm3a Ha HacToswaTa cuTyauus No BpeMe Ha ABe MPOeKTHU
cpewmn no QUINORA 6saxa paspaboTeHM MexAyHapOAHM PbKOBOAHW HACOKW 3a
0bydeHnsa 3a npodecmoHasHO OpUEeHTUPaHE U 3a aKTMBUpPAHE, KOUTO KOHKPETHO
ca oKycmpaHu BbpXy YNpaBAE€HCKOTO HMBO U CUCTEMHOTO HMBO Ha AencTBawuTe
nuua Ha na3apa Ha Tpyaa. B cnegsawoTto u3noxeHuve we 6bae AageHa
XapakTepucTMKka Ha CblUeCcTBEeHUTEe acnektTu Ha onpeaeneHmte obnactn Ha
KayecTBO, BbpPXY KOWUTO LWWe Mpoab/KM WMHTEeH3uBHata paboTa OT CTpaHa Ha
GuideMe!:

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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O6nact Ha Ka4yecTBO 1: AHasin3 Ha TbPCEHETO U MOTPEBHOCTUTE

AHanus Ha TbpCEHETO M MNOTpebHOCTUTE creABa Aa Ce Tb/IKyBa KaTo OCHOBa 3a
KOHLEenuMsTa M peanusauusaTa Ha Mepku 3a npodecrMoHanHO OpUEeHTUpaHe W
aKTMBMpaHe. AHanM3nTe Ha TbPCEHETO Ce OCHOBaBaT Ha BCceo6XxBaTeH MOHUTOPUHI
Ha HacTosIWM W HeNpekbCHAaTM MPOMEHM B MNasapa Ha Tpyaa. B MoHuTOopuHra
Tps6éBa JfAa ce BKAIWYAT MECTHW, PpervoHanHu u rnobanHu paspaboTky,
3aBMCUMOCTU U HACpeLlHM B3auMOAencTBUA. Moxe aa ce nNpueMme, Ye eANHCTBEHO
doKycMpaHO BbpXy LENTa M3CneABaHe Ha YyC/IOBUATA Ha MNasapa Ha Tpyda MoxXe
na noBeae no Aobpe KOHUENTyanmMsuMpaHM B KAuYeCTBEHO OTHOLUEHUME MEpKMW.
EAVMHCTBEHO 4Ype3 MHTEerpauusa Ha HacToALWMUTE YCNOBUA Ha Nasapa Ha Tpyda uie

6bae Bb3MOXHO Aa ce peann3npart n eTM4ecKu CTabunHm MEPKW 3a yHYaCTHUNUUTE.

Cnep cbcpeaoTOvaBaHETO HA BHUMAHUETO BbPXY TbPCEHETO Ha Nasapa Ha Tpyaa u
CbCTOSAHWETO Ha Masapa Ha TpyAa B KoHuenuuata 3a Mgapkata Tpsabsa na ce
BKOYAT M O4YaKBaHWUTE (4YeCTo XeTeporeHHu) noTpebHOCTM Ha y4yacTHUUUTE.
PasHoobpasuneTo oT yyacTHuumM Tpsbsa Aa ce onpeaenu nNo BpeMe, a U3BJIeYeHUTe
noTpebHoCTM M MHTepecn TpsibBa CbLOTBETHO Aa Ce€ WHTerpuvpaT B KOHUenuusTa.
JedurHuumaTta Ha cbAbpXXaHue, Luenu 1 Lenesa rpyna e pesynraT OT aHaau3uTe Ha
TbpceHeTo M noTpebHocTuTe. o NpaBuMAO pbKOBOAHATa UEN Ha MsaApkaTa Lwe
CNY>XW 3a pbKOBOAEH NpuHUMM. WHTerpupaHeTo Ha yyacTHMUMTE B Nasapa Ha
Tpyda v npoAabikaBalwaTa KBanndukaumsd obMKHOBEHO ca (OKyCHaTa Touka Ha
MepKW 3a nasapa Ha Tpyda, 3a Aa Ce npenoTeBpaTu AbArocpodHa 6espaboTtuua.
Cnen pa3Hoobpa3vMeTo OT KOHKPETHW CbAbPXAHUSA CbOTBETHOTO OCHOBHO
CbAbpXaHWe cnejBa Aa Ce BK/AOYBA BbB BCEKW CAy4vaW, 3a Aa Ce MOCTUrHe Tasw
uen. Cnegea ga ce BKAWOYM obydyaBaHETO MO KapUepHU YMEHUs U yMeHus 3a

ynpassieHne Ha XnBoTa.

Obnacr Ha kadyectBO 2: PbKOBOAHW HAacoOKu 3a ydactne B Tbpr v An3anH Ha

obyyeHneTo

Cnen cboTBEeTHUTE 3akKOHWM UM pasnopeabu 3a nybnamMyHO ydyactue B Tbpr
obwlecTBeHUTe J0oroBapslin ce opraHum wusgasaT MNoApO6HU U 3a4b/DKUTENHU
KaTano3n C KpUTepuum 3a KayecTBo. PbKOBOAHWTE HACOKM 3a ydacTume B Tbpr
Cb34aBaT CTpPyKTypa 3a npeacTaBsaHe Ha MEpKuTe No OTHOWeEHue Ha

CbAbPXXAHUETO.

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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PbKOBOAHUTE HACOKM 3a YydyacTMe B Tbpr Ca 3aAb/DKATENIHA OCHOBa 3a
CTPYKTypMpaHaTa oOUeHKa Ha npeAcTaBeHUTe KOHUEeNuuM WM 3a Bb3faraHe Ha
JoroBopute. ACHO CTPYKTypupaHuTe KpPUTEpUM 3a yyacTue B Tbpr CbCTaBnsiBaT
CbLIO Taka OCHOBaTa 3a MOHWUTOPMHI W KpalHa oueHKa Ha MepkuTe. Kputepuute
3a yyacTve B Tbpr A0 TakaBa CTeneH uMaT pbkoBoAHa (pyHKUMSA 3a Lenus npouec
Ha MspkaTa. Pa3paboTBaHETO Ha KpPUTEPUM U PbKOBOAHM HACOKW 3a MJaHMpaHe,
peanunsauus U OLEHKa Ha MepKuTe 3a obyyeHue, € MNpoLec Ha rapaHTUpaHe Ha
KauyecTBOTO B MepKW 3a NpodecuoHasHO OpUEHTUPAHE M aKTUBMPaHe. 3a aa ce
OLIEHM TMPUNIOXUMOCTTa Ha OopMyInpaHuTe Kputepun (onepaumoHanmnsupaHu B
KOHKpPETEH MNpPOeKT Ha obydeHue) B npeacTaBeHMTe odepTu, A0roBapslInTe ce
CTpaHu TpsibBa Oa Cce YBEPSAT, 4Ye CblIeCTByBa YHMBEpcasHO pa3bupaHe 3a
KauyecTBOTO M LeNuTe B ekuna 3a pa3paboTBaHe Ha KOHLENUMATa U NIaHupaHeTo,

n3NbAHUTENAT (06yunTennTe), KakTo U B KOMUCUSITA MO OLEHsIBaHe.

O6bnact Ha kadectBo 3: [lomMTnKa 3a NepcoHasia, KadecTBo v KBaaugpukauums,

NU3NCKBaH"1 3a O6yLIVIT6ﬂMTe

Tasu obnact Ha KadectBO ce ¢OKycmpa BbpXY €AUH OT Hal-CbL,EeCTBEHUTE
acneKkTn B KOHTEKCTa Ha MepKUTe 3a nasapa Ha Tpyaa. KauyecTBoTO Ha MepKkuTe 3a
0byyeHMne CbLLO 3aBUCKU OT KBaUPUKALUUTE M KOMMNETEHUUUTE Ha obyumTtenure.
KBanudukauusata Ha obyuutennte ce pedunHuMpa OT THAXHOTO opManHo
obpasoBaHMe, KaKTo U TeXHUTe HedOopMasHO NpUAOBUTU KOMNETEHUUU. WMEHHO
obyyaBawmMTe MHCTUTYLUMM Ca HaATOBapeHM CbC 3ajavata CUCTEMATUYHO ¢
CTPYKTYpuMpaHo JAda JAeduHupaT M pa3paboTBaT HEMpPeKbCHATO CTaHAapTM W
KPUTEPMN MO OTHOLIEHME Ha MepcoHana. ToBa e TpyAHa 3ajadva: He CbLEeCTBYBa,
HanpuMmep, 4edDUHNTUBHO CTaHAapTU3nMpaHo obydeHne 3a obyumntenu B obnactute
Ha NpodecuoHasHO OpUEeHTUpPaHe U akTuBMpaHe. OByuynTenuTe ca C XeTeporeHHa
noarotoBka Ha dopManHo obpa3oBaHMe, OBMKHOBEHO CE HaeMaT Ha HEMb/HO
paboTHO BpeMe, CK/OYBAT pas/IM4yHM TPYAOBM AOrOBOPU M YECTO — C MoBeye OT
efHa obyyaBalla NHCTUTYLUMUS.

3aeToCTTa UM e HEemnoCTOsIHHA, 3amnalaHeTo € HUCKO MO OTHOLWEHWE Ha ycunusaTa
N KOMYECTBOTO Tpy4, BKJOUMTENHO noarotoBkaTta u nocneasawarta obpaboTka
eABa JIM HSKOra ce 3ansawart. HenpekbCHAaTOTO M eKCNepTHO MpoAb/iKaBallo
obyuyeHne He ce npegnaraT MHCTUTYUMOHaNHO. TpyAHO € Ja ce YCTaHOBM
naeHTudMKaumMsa C UenuTe M o4akBaHMATa Ha obyyaBawuTe WMHCTUTYUUU U
areHUMUTe-BbL3NOXUTENN. B nonmtukata cu  3a nepcoHana obyyaBawuTe

MHCTUTYUMK TpsibBa Aa npeaBuaaT AOCTaTbye€H aAMUHUCTPATUBEH M TbProBCKMU

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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nepcoHan. O6yuntenuTe He Tpsi6Ba Aa HOCAT OTFOBOPHOCT 3a aAMUHUCTPATUBHUTE
M OpraHu3auMoHHM BbMpPOCKM. Beue nNo BpeMe Ha KOHUENuUMUsTa U MiaHMpaHeTo
obyyaBawmMTe UHCTUTYUUN TpA6Ba Aa NPeAoCTaBAT 3aK/4YMTEeSHa KOHLUenuus 3a
nepcoHana. CnenoBaTeNiHO, areHUMUTE-Bb3JIOXKUTENNM HOCAT OTroBOPHOCTTa 3a
npoBepka Ha MOJIOXXEHNETO, CBbP3aHO C MNepcoHana, Ccrnopej OMNMCaHMETO Ha
MApKaTa, U — ako e Heo6xoamMMo - Aa hopMynMpaT HaBpeMe SICHU U3UCKBaHWUS,

Hanp. OTHOCHO KBaﬂMq)MKaLI,MMTe M KOMNeTeEHUNnTE.

O6acTt Ha KadyecTBo 4: Matepuanu 3a Kypca v uHGppacTpykTypa

MaTepuanuTe 3a Kypca TpsibBa fa ca Cbr/lacyBaHu C LeNuTe Ha Kypca 1 LenesaTa
rpyna; MOHsIKOra ToBa Ce cyMTa 3a 04YeBMAHO caMo No cebe cU, HO 4YecTo
npeAcTaBs TPYAHU Npean3BUKaTeNcTBa: y4acTHUUMUTE B MEPKUTE YECTO Ca TBbpAE
XETEepPOreHHM Mo OTHOWEHME Ha TAxHaTa obpasoBaTesHa W NpodecroHanHa
NMoAroToBKa. 3a KOMMUMPAHETO Ha MaTepuanuTe 3a Kypca cneaBa fa 6bae
M3BECTHa UsnaTa HeobxoanMa MHMOPMaLMs OTHOCHO LlenuTe 1 uenesaTa rpyna Ha
MapkaTa. CbllecTBEHO € Ja Cce Mo3HaBa HMBOTO Ha BflaleeHe Ha e3uka
(BK/TIOUMTENIHO FPaMOTHOCT, YMEHUS 3a YeTeHe M Apyru), npeav Aa ce NoAaroTBAT
KOMMNANUMpPaAHM TeKcToBa. E3unkbT TpsabBa Aa 6bae sCEH M Aa He CbAbpXka

EKCNepPTHU NN 4y>XAN TEPMUHU N CTEPEOTUNMN.

JokaTto npu “6e3nnaTtHOTO 06pa3oBaHMe 3a Bb3pacTHK” yyacTHMumMTe (= niawalim
KJIMEHTWN) YeCTO pellaBaT Aa ce 3anuwaT B onpeaeneHa MHCTUTYUMs Ha 6a3aTta Ha
HanM4yHaTa MHGPACTPYKTypa, y4YacTHMUMTE B KypCOBETe, CBbp3aHM C Masapa Ha
Tpyaa, 06MKHOBEHO Ca JIMWIEHN OT Tasu MHbOpMauUusl; y4acTMETO € MoBeye Wunu

No-MaJiko 3aAbJ/IKUTESTHO N CBBP3aHO C NoJZly4YaBaHETO Ha d)VIHaHCOBVI CY6CVI,D,MVI.

He cnegBa pna ce npeHebperea no-crneymaaHo OrpoMHust edekT, KONTo
MHMPaCTpyKTypaTa MOXe Aa OKa3Ba BbpXy MOTMBALUMATA Ha y4YaCTHUMUMTE U BbPXY

TIXHaTa OpuUeHTauusa Ha obydeHue.

BbB Bceku cnydain obydasawarta WHCTUTYUMa Tpsabea Aa 6bae B CbCTOosAHME Aa
npeaocTaBn WHQpacTpyKTypaTa, KOATO CbOTBETCTBA Ha TeKylwuTe cTaHAapTM wu
pasnopeabu 3a 3apaseonassBaHe W 6e3onacHocT. OTHOCHO TeXHWYEeCKoTOo
obopynsaHe (Hanpumep, UKT) cnegBa ga ce rapaHTtumpa, 4ye obopyaBaHeTo e B
CbOTBETCTBME C TeKylwuTe CcTaHgapTM U KpanHu noTtpebHocTn. Tpsbea pga ce

rapaHTupa, 4ye o6quTen|/|Te Cca Ha CbBpeMEHHO HWMBO W MO OTHOWEHWE Ha

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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paspaboTtkute. TpsibBa Aa 6baoe CUrypHO, 4ye y4yacTHMUMTE Ca MNOAroTBEHM 3a
WHTErpMpaHe B MOCTOSIHHWS MNa3ap Ha TpyAa 4Ype3 NpeaocTaBsHETO Ha usnaTa

HeobxoAMMa CbBpeMeEHHa cpefa Ha obyyeHue.

O6nacrt Ha Ka4yecTBO 5: apaHuns 3a Ka4eCcTBO Ha CUCTEMHO HUBO

MapaHuMsATa 3a Ka4yecTBO e Mpeam3BMKATENICTBO, KOETO Ce OTHacs A0 usnaTa
WHCTUTYUMS M Ce OTpa3siBa BbB BCsSKa HeWHa 4yacT. Ha cucrteMHoO HMBO
oby4yaBawmTe NHCTUTYUMKN UMaT (MK cneaBa Aa MMAT) CUCTEMM 3a ynpaBieHne Ha
kayectBoTo (YK) u rapaHums 3a kadvectBoto (IK). O6bukHoBeHO TOBa cCa
ceptTudmkaumm ot ctaHgaptmte ISO, EQFM, TQM nnmn moaenu 3a KadecrtBo, KOUTO
ca 6unn paspaboTeHN KOHKPETHO 3a obnacTTa Ha npoab/kaBawo obydeHue,
Hanp. CERTQUA, LQW, eduQua win nogobHn Ha TaX. EAMHCTBEHO
CbLEeCTBYBAHETO Ha TakmBa cucteMm 3a YK He e rapaHuusi, ye peanmampaHuTe
MEepKM ca C BMCOKO KayecTBOo. Cuctemmute 3a YK yecTto ce peanusupar C ronemmu
ycunms n  pasxoAn, HO CcaMuTe Te He Cb3gaBaT ObWOWHCTUTYLMOHAHO
Bb3MpMEMAHE Ha KayecTBOTO, HMTO rapaHTMpaT NOBMLIABAHE HAa Ka4yeCTBOTO Ha
mMapkata. WHCTUTyuMmTe decTo pasnonarat cbC cobcTBeHn 6HGubnuotekn ¢
AOKyMeHTauma 3a YK, HO B MHOro ciayyaum Te3uM JAOKYMEHTW He nosy4dasaT
(AOCTaTb4yHO) AOMBAHUTENHO BHMMaHME M He MPUCbCTBAT B eXxeaHeBHaTa paboTta.
PeanunsnpaHute cuctemm 3a YK cneaBa ga npeacTtaBaT OOWOMHCTUTYLMOHANHO
(koeTo o3HauaBa Aa BK/OYaT BCUMUYKM XOpa B npoueca) pasbupaHe 3a Ka4yecTso.
CnepBa pa 6bae SCHO 3a BCEKW, y4yacTBall B mpoleca, KakBo € KoHuenuuaTa 3a
KauyecTBO Ha WMHCTUTYyUMsITA, KakBM KpUTEPUM Ca NOAXOASLLM B peasimsaumsaTta Ha
ToBa 06wWo0 pa3zbupaHe, KakBK Npouecn ca 6unun geduHUpaHu 3a peanmsaumsta My

M Kak ToBa pasbupaHe ce pasBMBa HEMPEKbCHATO.

CuctemuTte 3a YK v 'K 3aknitoyaBaT B cebe cu ABa acnekTa: OT e4Ha CTpaHa, CTaBa
BbMPOC 3a KOHTPOJSIMpAHE Ha KadeCTBOTO Ha WHCTUTyuUuMuUTe, a OT Apyra — 3a
nocnenBalloTo paspaboTBaHe Ha KayecTBOTO. TpssbBa Aa ce M3NCKBa OT CUCTEMUTE
3a YK u TK ga 6baat nHTerpanHa 4acrt oT cTpaTerusta Ha MHCTUTYLUUNTE U BCUYKN
yactm oT cuctemata pa 6baat obxeBaHaTM M BkAOYeHU. CbLOTO OCHOBHO
pasbupaHe Ha KayecTBOTO OT BCUYKM yyacTeBawum nuua Tpsabea pa 6bae

npeaoctaBeHO Npe3 BCUYKN CbOTBETHU CIJa3VI Ha npoktueca.

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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Ob6nacrt Ha Ka4yecTBO 6: apaHuns 3a Ka4ecTBO 0 BPpEME Ha Kypca

N pa 0606wmM: KayecTBOTO Ha MspkaTta ce geduHupa OT KOHUenuusTa 3a
npaBuiHaTa MsApKa 3a nNpaBwiHaTa UueneBa rpyna npu npenocTtaBsHe Ha
afleKBaTHM M MOAXOASILM pecypcn U MHGPaCTPYKTypa, KakTo M NpeaaBaHeTo Ha
NO3HaHWS 3a MNpPaBWIHOTO CbAbpXaHue OT KBanuduumpaH W KOMNETEHTEH
nepcoHan. KakTo Bb3NOXWUTENAT, Taka W U3NBAHUTENSAT OTroBapsaT 3a ToBa. U
ABeTe cTpaHu TpsibBa Aa HOCAT eAHaKBa OTrOBOPHOCT, Ye MOXe Aa Ce peannsupa
KayecTBO, KOeTo 06MKHOBEHO ce ageduHMpa OT KOHLEMUMSA N KpaiHM NoTpebHOoCTH.
Hanpumep, Bb3narawoto AencTBawo nuue Tpsabsa aa pasnonara € usanata
peneBaHTHa uHdOpMaLMa 3a Kypca, 3a Aa MOXe Aa NoAroTBM afAekBaTHO Hbaelumn
ydyactHuum. OT pgpyra CcTpaHa, u3nbnHuTenaT TpsibBa pa npeaocTtaBu  Ha
obyuntenute usanata penesaHTHa (OCHOBHa) WHdQOpMauus, KOSTO Te MoraTtT Aa

M3MUCKBAT, ako € Heobxoanmo.

O6nacrt Ha kadyecTBO 7: ObpaTHa nHdopmaunsi u oLeHKa

Kputepunte u cCBbp3BaWMUAT dakTtop 3a oueHka u obpaTHa uHdboOpMaumsa ca
noBeye WM MoO-Manko (UKCMpaHM B Mpoueca Ha UMKb/a Ha KayecTBOTO
(nnaHMpaHe - peanusaumMsi — aHanuM3 M OTpassiBaHe Ha MspkaTa). WMMeHHo
obyuyaBawmTe WHCTUTYLMW HOCSAT OTFOBOPHOCT 3@ MpeaocCTaBsiHE Ha SICHMU
pasnopenbun 3a cucremmte 3a obpaTHa MHdopMauuns 3a obyunTenum n ydyacTHUUM.
O6paTtHaTa MHdOpMaunsa M oTpa3siBaHe Ha CBbplleHaTa paboTa, CbLOTBETHO

yyacTue B MsapkaTa, TpsibBa Aa Ce MHCTUTYLMOHanM3npa.

OcBeH TOBa, BCsAKa obydyaBalla MHCTUTYLUMSI OCb3HaBa Aobpe, 4ye HenHuTte
ycnyrm TpsibBa HenpekbCHaTO J[Aa Ce OLeHsBaT BbTPELWHO W  BbHILUHO.
BbTpewHaTa oueHka nMa 3a uen ga npeacraBu CUAHUTE M cnabute CcTpaHu Ha
MspKaTa B AOKNa4, Taka 4ye Mo-KbCHO TS Aa MOXe Aa Ce M3Moa3Ba M KaTto
OCHOBa 3@ BbHLUHA OLEHKA. BbHLWHUTE OLEHKM ce NpoBeXAaT OT BbHLIHMU
ekcrneptn. Llenta Ha BbHWHATa OUEeHKa € jJa onpegenu crpaterMm 3a
noaobpsiBaHe Ha Ka4eCcTBOTO BbB BbMPOCHaTa 0611acT C MoMoLWTa Ha eKCnepTy.
KaTto npaBwmio BbHWHATa OUEHKaA Cce TMJlaHupa 3a peanuvsaumsta  Ha
npeanoxenms 3a nonobpsieaHe n obwa obpaTHa MHDOpPMaUMsa NO BpeEME Ha
nocneaBalloTo Aencreme. BbHWHUTE ekcnepTu TpsibBa aa 6baaTt csoboaHU B
TEXHUTE KOMMNETEeHUMM K CBOBOAHW Aa AeNCTBAT TakKa, KaKTo cyeTaT 3a
noaxoaswo. [o TakaBa cTerneH noabopbT M pasnpeaeneHueTo Ha Te3n
eKcrnepTu e pelwasal npouec. Ekcneptute cneasa fga pasnosaraT C pas/inyHu

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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KOMMeTeHUuMn (Hanpumep, TMO3HAHMA 3a OUEHKAa W OCHOBHM Hay4dHM
n3cnenBaHus, HOy-xay MO OTHOLWEHWE nMas3apa Ha Tpyda W OBYyUUTENHMU
KomMneTteHumMn). Ha 6aszata Ha TsAxHaTa €eKcnepTu3a cneaBa Aa ce JAasat

NpPenopbku N B3eMaT peLLEHUS.

5. No-HaTaTbIWWHO pa3BUTMUE Ha MNMpoeKTa

Bb3 ocHoBa Ha Te3n cdopMynupaHm obnractm Ha KayectBO U MOJACNEKTU B
pamMmknute Ha QUINORA 6e cb3gageHO CpeacTBO 3@ €1EKTPOHHO 0bydeHue.
CpeAcTBOTO 3@ eneKTPoOHHO obyyeHue CbAabpXKa TeopeTuyHa 4acT, HerosaTa
CbpUEeBMHA € CbBKYMHOCT OT A06pu MNpakTWUKWM, KOUTO LWe MOo3BOAAT Aa ce
NMPOHWUKHE B MpaKTU4yeckmTe npouecm 3a pa3paboTBaHe Ha Ka4yecTBO Ha
ctpaHnte oT  QUINORA. EnekTtpoHHa 6ubnunoteka wWwe  ocurypsiea
AONb/HUTENHA MHbOopMauma  3a KayecTBOTO B npogecmoHanHoOTo

OpuEeHTUpaHe.

EnekTpoHHaTa 6ubnMoTeKa M €NeKTPOHHOTO CPeacTBO 3a obyuyeHue 6saxa
TECTBaHM Ha HAKOJIKO MPUCLCTBEHW CEMWHApa 3a Y4YaCTHMUM B Mnasapa Ha
Tpyda, PbKOBOAUTENM HA €KMW WUAM  MeHuMIXbpu B cdhepata Ha

o06pa3oBaHMeTo OT CaMUTE MHCTUTYUMKN (KOMTO CbLUOo 6axa oueHsIBaHK).

YeTupute ceMmMHapa HanpaBmxa Bb3MOXHa 0B6MsAHATa Ha OMNUT U AUCKYCUATA.
Mo BpeMe Ha OUEeHsIBAaHETO rosisiM 6poM y4yaCTHMUM B CeMMHapa JAajoxa

NMO3NTUBHA OLIEHKA.

CnepoBatenHo yuyebHata nporpama Ha QUINORA Tpsbea pna 6bae
pa3npocTpaHeHa WU B APYrM pernoHn u CTpaHM - TOBa Cera € OCHOBHAaTa
3aga4da Ha GuideMe!. GuideMe! cblio Taka LWe MoA0XM U OCHOBUTE Ha efHa
obuwa cuctema oT Mepkun Ha EBpONENCKUSA Cbio3, KAaTO AMPEKTHO ce obbpHe

KbM HUBOTO Ha MPaKTUKyBalWMUTE OPNEHTUPAHE U LLE BKITHOYUN TEXHUA OMAUT.

MapTHbOPUTE MbPBO LWe MPeACTaBAT HSAKOM A06pU NPaKTUKW OT TexHUTe
AbpXaBW, KOUTO ca CTaHasM 4acT OT HoBaTa eNleKTpoHHa 6MbnnoTeka, 3aeaHo
C OeceT OT cTapuTe A06pu MNpPaKTUKKM, BCUYKM OT KOUTO Ca MpeBeAEHU Ha
€3MUNTE Ha HOBUTE AbPXKABU-NAPTHbOPM (HANIMYHM Ha canTa Ha NpoekTa -

www.guideme.at, KakTo M Ha [AUCKOBETE, KOUTO Lie 6baaT Cb34aAeHWN).

Moaynute 3a Teopuss U ynpaxHeHus, paspaboteHn B QUINORA cbuwo we

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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6baat HanuyHMm B WHTepHeT cTpaHuuaTa. [pe3 JeTupuTe [ABYAHEBHU
NPUCbCTBEHN CEMUHapa, KOUTO Lle Ce MpoBeAaT B pPa3/IYHU PErnmoHn B
AbpXKaBUTe-NapTHbOPXU, HOBUTE MaTepuanu e 6baaT 06CbXAaHN U OLEHEHMU
OT ueneBaTa rpyna (MEHUAXbPU Ha UHCTUTYLUM 3@ 0ByYeHNE N OpUEHTUPAHE,
pasfinyHM paboTHU M 06pa3oBaTeE/THU MHCTUTYLUMM KaTo cnyx6u no 3aetocTTa
M npenogaBaTenn Mo opueHTupaHe). Hakpas AeAHOCTUTE MO OUEHsBaHe U
pa3npoCcTpaHeHMEe, KaKTO M Te3n MO0 Koomnepauust Mexay ydacTHMUuTE B

npoekTa, we 6baaT OLEHEHMN.

PbKOBOAHW HAacOKM 3a pa3paboTBaHe Ha KPUTEPUM 3a KauecTBo
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