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1 BbBepeHue

»,Guide me” (,Hacoun me”) e npoekt 3a TpaHcdhep Ha WMHOBALMW B pPaMKUTE Ha
nporpama "lleoHapao aa BuHumn", ¢ nogkpenaTta Ha EBponeirickuma cbio3. Llenta Ha
npoekta e pga paswupum Bedye pas3paboTeHMTe HACOKM 3a KayecTBO M y4yebHa
nporpama, 3a Aa ce nogobpu Ka4yecTtBOTO Ha MEpPKUTE 3a OpMEeHTUpaHe B KOHTEKCTa
Ha npeanwHua npoekt QUINORA u ga ce npucbeauHat "Hosu" cTpaHu. o TO3u
HauuH LWe Cce MoCTaBM OCHOBA 3a Cb34aBaHETO Ha OOLWKM KpUTepum 3a KayecTsBo B
cepaTta Ha opueHTUpaHeTo (B EBponenckusi Cbio3) W npuiaraHeTo MM B HOBUTE
cTpaHu naptHbopu (ABcTpus, Typuus, Benrapusa, Jiutea v Monwa).

B HayanoTto, BCMUYKW CTpaHM NMapTHbOPW, yyacTBalwmM B npoekta Guide me onucaxa B
AOKNa[ KaKBO € OPWEHTUPAHETO B TeXHWUTe CcTpaHu. Llenta Ha To3M cuMHTEe3MpaH
foknag e pga 0606wy ropecrnoMeHaTuTe AoKAaau, Aa onpeaenn npuinkute U
pasnMKUTE Mexay TaX, KakTo U 6baewmnTe npeamsBuKaTesnicTBa npen OpueHTUpaHeTo
BbB BCUYKWN CTPAHM MapTHbOPMU.

2 Pe3omMme

B cnegBawwuTe rnaeu LWe HanpaBuM rMpernej Ha TOBa KakBO € KayecTBOTO Ha
OpPUEHTUPAHETO B CTpaHMUTEe NapTHboOpu Mo npoekta Guide me. OcBeH TOBa, We
onuweM Han-BaXXHUTe nporpaMnm 3a KayecTBO, CBbp3aHW C OpPUEHTUPaHETO wn
npenogaBaTenCkuga nepcoHan, KakTo U HernpecTaHHUTe ycunusa 3a noaobpsiBaHe Ha
KauyecTBOTO BbB BCSKa €Ha OT CcTpaHuTe. Hakpasd, we obCcbAMM OCHOBHUTE MPOMEHU
n npobaemMm c KayecTBoTo, KOMUTO TpsibBa Aa 6baaT pelueHn.

CTpaHuTe y4dacTHu4uku ca ABcTpus, bvnrapua, Mepuums, Jlutea, MNonwa mn Typuwus.
CbCTOAHMETO Ha KayecTBOTO B Te3UM CTPaHW € MHOro pasHopoAHO. CbLLOTO BaXu U 3a
CblUecTByBaLWMTe NMporpaMmn 3a KavyecTBo M CTaHAApTUTE 3a KayecTBO. Bbnpeku ToBa,
MoraT fga 6bAaT yCTaHOBEHU HAKOMIKO MPUTNKU:

» Hama o6wuM cTaHAapTM 3@ KadecTBO (MO OTHOLWEHME Ha npuaaraHuTe
CTaHAapTM B UsjaTa CTpaHa) 3a MepkuM W YCIyrm Mo OpUEHTUpPaHe,
npefocTaBssHM B rpyrnoBa cpefa. B noBeyeTo CTpaHW, CTaHAApTM 3a KayecTBo
ca onpeaeneHn camMo 3a OOLECTBEHWUTE WHCTUTYLMW, 3aHMMaBallM ce C
npodecrMoHasHO OpueHTUpaHe.

* HaunoHanHuTe obuwecTBeHN 6lopa MO Tpyda UrpasT MHOMO BaXHa poSis KaTto
MHUUMATOPU M AOCTaBYMLKM Ha YCAyrm no opueHTupaHe (M obydyeHue). B
Monwa, HanpuMmep, HaUMOHaNHaTa areHums NO 3aeToCcTTa € 4opu
€AVNHCTBEHUAT MHULUMATOP Ha NpodecnoHanHOTO opueHTMpaHe. ObwecTseHuTe
areHUMM No 3aeToCcTTa npegsarat WWpoK Habop oT ycnyrn u obydyeHus 3a
HAKONKO ueneBu rpynum, Kato 6e3pabotHn (M no-cneumanHo  3a
mMnaan/Bb3pacTtHu 6e3paboTHM), NpecenHuun, XeHU, Xopa C yBpexaaHus Wu
T.H., B pa3nuyHm cpean (MHAMBUAYANHO WAM TPYynoBO o0bydeHne wn
OpPUEHTUPAHE/KOHCYNTUPaHe, BUPTYasIHO OPUEHTUpPaHe U T.H.). Ycayrute no
OpUEHTUPAHE Ce MpeaoCTaBAT Ha MECTHO U PernmoHasiHoO HUBO, 4Ype3 MECTHU
LEHTpOBE Ha 06LWEeCTBEHNTE areHumMn rno 3aeTocTTa.

OcBeH MepkuTe 3a npodecmoHanHo obyyeHne, MHoro obwecTteeHn areHUMm no
3aeTOCTTa npegnaraT M KypcoBe Mo MOTMBaAUMA W aKTuBuaupaHe (KaTo
bvnrapusa, Typuwus, [lonwa), KakToO W KypcoBe NO npodecnoHanHo
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opueHTupaHe (HanpuMep ABCTpMSl). B HSIKONIKO CTpaHuW, HauWOHaNHUTE
areHUMM no 3aeTocTTa, KakKTo M MWHUCTEepCTBaTa JAefnervpat npaBa 3a
n3BbpLIBaHE Ha 06yUYEeHUS/KOHCYNTMPaHE Ha Pas/IMYHN AbPXKABHU UKW YACTHU
MHCTUTYLMN Cnea NPOBEXAAHETO Ha TPbXHWU Npoueaypu.

Lo ce oTHaca po obydyeHneTo Ha npenojaBaTenuUTe W KOHCYNTaHTUTE,
NM3NCKBaHUTE CTaHAapTu 3a obyyeHwe BapupaT BbB BCAKa €Ha CTpaHa, KaTo
MMa 3HayeHWe panu pgajeH npenogasaTen/KOHCYNTaHT paboTu 3a AbpXXaBHa
WAM  4YacTHa MHCTUTYuMda, npeanarawa ycayrm no  npodecnoHanHo
opueHTupaHe. HoO, HeCbMHeHO, MOBEeYeTO CTpaHM NapTHbOPU MO MpoEeKTa
n3nckeaT npodgecmoHanHa KBanudukaums oT
npenojaBaTennTe/KOHCYNTAaHTUTE, KAKTO W onpeaesieH MnpakTU4ecku OnuT.
OcBeH wu3nckBaHUTe crneundUYHM 3HaHUA W NpodecuoHaneH onuT, OoT
CbLUEeCTBEHA BaXHOCT Ca OCHOBHW KOMMETEHTHOCTU, KaKTO U CouMnanHu u
NCUXONOrMYECKU YMEHUs, KOUTO npenoaasaTtenute/KoOHCynTaHTuTe Tpsabea Aa
nputexasar.

Bce noseue cTpaHu npegnarat y4yebHu nporpamu, cneumanusnpaHu B obnacrra
Ha NpodeCcnoHaNHOTO KOHCyNTUpaHe (n obydyeHmne). HaKon yHMBEpPCUTETN AOPK
npegnaraT y4ebHu nporpamMm No negarornka, NCUXonornsa n T.H., Kato NbpsBaTta
cneumanHoCcT e CBbp3aHa C NpodecMoHanNHOTO OpueHTuMpaHe u o0byueHue.
CneumanHu nporpammn 3a obyyeHune Ha HMBO BuClie obpa3oBaHWe cCTaBaT BCe
No-BaXXHM B HSAKOM CTPaAHWM NApPTHLOPM MO NpoekTa KaTo Jintea, Mbpumsa wu
Typums, KbAeTo ca pa3paboTeHM nporpaMym 3a 3aBbpLIMAM YHUBEPCUTETA U
aopv cnegaumnioMHm nporpamu (Monwa).

BnaropapeHne Ha 6bp3ata MNpoMsHA B MKOHOMMYECKUTE  YC/IOBMS,
npodecmoHanHoto ob6y4vyeHne U npodecnoHanHaTa oOpueHTaumMss ca ce
NpeBbpHaNN OCHOBEH MOMUTUYECKM BBMNPOC BbB BCUYKM CTPaAHU MApPTHLOPW.
[Hec, apganTauuaTa KbM HeMNpeKkbCHaTUTE MPOMEHM Ha Nas3apa Ha Tpyaa e
OCHOBHO MpPEeAu3BUKATENICTBO 338 MHCTUTYUMUTE, KOUTO npeanaraT obyyeHue u
npodecrMoHaHO OpUeHTUpPaHe.

Llo ce oTHaca [0 KOHUynTyanusauusita M NpwuiaraHeTo Ha MepkuTe 3a
OpueHTMpaHe, MoraT Aa O6baaT onpefeneHuM HSAKOAKO noaobHu npobnemMa B
CTpaHWTE NapTHbLOPMU:

CoblulecTBYBAaT KOMYHMKALUMOHHM  NpobneMn  Mexnay  MHuuMatopute ¢
opraHusauMuTe, KOUTO oOcbullecTBABaT obydyeHmeTo. ToBa € 4ecTo cpeuaH
npobnem. CblWOTO Ce OTHacs 3a KOMYHMKauusasiTa Mexay obydyaBawuTe
opraHusaumMnm 1 npenoaaBaTeNUTe/KOHCYNTAaHTUTE, KaKTO U Mexay
npenoaaBaTennuTe/KOHCYNTaHTUTE " KJIMEHTUTE/ydacTHUUUTE.
MpenonaBaTenuTe/KOHCYNTAHTUTE 4YecTo ce cbabckBaT C npobnema, ue
NOTPE6HOCTUTE Ha YYaCTHMLMUTE HE Ca AOCTAaTbYHO 3acerHaTu B nporpamarta 3a
oby4yeHune, KOSATO € onpeaeneHa OT MHUUMATOPUTE Ha OpUEHTUpaHeTo (4ecTo
areHumm no 3aetoctra). KoHuenuuara Ha obyuyeHueTo TpsabBa Aa 6bae no-
rBKaBa, Taka 4e noTpebHOCTUTE Ha Yy4yacTHMUMTE pAda ce B3eMaT noj
BHMMaHMe. AKO 0By4YeHWETO e aaanTUpaHo KbM MOTPebHOCTUTE Ha KIMEHTUTE
(1o ce oTHacsA A0 CbOTBETCTBUE C MOMOXEHUETO U HYXAUTE Ha KINEHTUTE),
NONIOXUTENTHOTO BIUSIHME BbpPXY TAXHATaA MOTUBALIMA € MOYTU CUTYPHO.

B noBeyeTo CTpaHW NapTHLOPM MO NPOEKTa, IMMNCBA M3BbPLUBAHE Ha OLIEHKA Ha
MepkuTe 3a npodecuoHanHo opueHTMpaHe. TpsibBa pAa ce ocurypu
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HenpekbCHaTa W LUeNeHacoYeHa OueHKa Ha ycnyrute no npodecnmoHaaHo
opueHTMpaHe. Ta TpsbBa Aa 6bAe ynecHeHa, 3a Aa MOXe Ja ce OTKpuBaT
cnabute ctpaHm u pga ce noaobpwm KayecTtBOTO Ha npeanaraHuTe YCayru.
OueHsiBaHeTO TpsibBa Aa 6bae BbTpewHa M BbHWHA. OCBEH TOBa, KOHTPOIbLT
Mo Ka4yecTBOTO BKJ/OYBA W MNpwuiaraHeTo Ha HauuoHanHu (M eBponemnckun)
CTaH4apTW 3a KayecTBO B AbJrocpoyveH nsaH. EBponenckmaT Cbilo3 e BaxHa
paMKa 3a CTaHAapTu3auusTa U NpunaraHeTo Ha CTaHAapTUTE 3a KayecTBO BbB
BCMYKM €BPOMENCKN CTPaHU, Ype3 NMpeaoCTaBSHETO Ha CrneunduyHn Kputepum
3a KayecTBOTO Ha ydyebHuTe nporpamu.

» Ycnyrute no npodecroHanHo OpPUEHTUPAHE UYecTo Cca HeaoCTaTb4HO
afanTUpaHu KbM NMOTpebHOCTUTE M TEHAEHAUUTE Ha Nasapa Ha Tpyaa.

(MocoyerHnTe KpuTMkM We 6baat o06CbaeHn no-nogpobHo B rnaesa 6.2.
»,CbllecTByBaLwy npobnemm B cucteMata n Ha MeTa HMBO".)

3 Kakso ce npepanara B cpepaTta Ha OpUMEeHTUPAHETO B pas/InyHUTE
CTPaHM U KaKBM MEpPKMU ce npuaararT, Lo ce OTHAaCs A0 rpynoBoTo
obyueHune

B noseyeTo CcTpaHW napTHbOpW, NpodEeCUOHANTHOTO OpUEeHTUpaHe ce U3BbpLBa OT
pasnuuyHn opraHmsaumu (kato B ABCTpus, bbnrapus, Jiutea, Mbpumsa u Typuums).
Obp>xaBHUTE areHUUn Mo 3aeToCcTTa UrpasT U3KIUYUTENHO BaXHa pofs B NOBeEYETO
CTpaHu NMapTHbOPM, KaTO TAXHaTa AENHOCT 06MKHOBEHO e gedunHMpaHa 1 peryampaHa
CbC 3aKkoH. KoHcyntupaHeto B [loswa [Aopy € OpraHM3npaHo W peryavpaHo
€VHCTBEHO 4Ype3 HaUMOHA/IHOTO 3aKOHOAAaTEesNICTBO, PEeCrneKTUBHO OT MUHUCTEPCTBOTO
Ha Tpyaa wn CouuanHaTta [Monutmka, n MUHUCTEPCTBOTO Ha Haykata n BucweTto
O6pa3soBaHue.

OpueHTUpaHeTo B JIUTBa € OpraHM3MpaHo B ABe OTAeNHWM npodecnoHanHu chepn -
npodecrmoHanHa MHGOpPMaLMs, KOATO OCHOBHO Ce npeanara OT npenojaBaTenun wu
yuntenn u npodecroHanHa KOHCyNnTauusi, KOSITO OCHOBHO ce npegnara oOT
npodecrMoHanH1 PbKOBOANTENN U NCUXONO03MU.

OCHOBHaTa WHCTUTYLUMUS, KOWUTO rMpeanara ycnyrm rno opueHTupaHe B bwbnrapusa e
HaunoHanHata AreHumss no 3aeTocTTa, 4pe3 cBouTe 6iopa Mo Tpyaa M3 usnarta
CTpaHa, KaKTO W YaCTHW LEHTPOBE W areHuum no KoHcyntupaHe. OpueHTUpaHe 3a
Aeua M Mnagum xopa ce npeanara oT YHMBEPCUTETCKUTE KapUepHW LUEHTpoOBE M OT
negarorMyeckmte CbBETHWUUW, KOUTO paboTaT B rMMHa3Mute U npodecumoHanHuTe
yunnuuwa. MNMopaan BMCOKOTO HMBO Ha 6e3paboTtuua, npodeCcnoHaIHOTO OpUEHTMPAHE
B Bbnrapusa ce cbcpeaoToyaBa FMaBHO BbpPXYy MOTUBAUMSATA M CTUMYSIMPAHETO Ha
XopaTa, Taka 4Ye caMn M He3aBMCMMO Aa MoraTt Aa Ce OpuMeHTUpaT Ha nasapa Ha Tpyaa
n aa morat ga msbepart noaxoaswmte Mepkun 3a obydyeHne, Kouto ga 6bvaaT CBbp3aHu
C THAXHOTO npodecnoHanHo passutue. Cnopen ,3akOHa 3a HacbpyaBaHe Ha
3a€eToCcTTa”, opneHTUpaHeTo TpsibBa Aa npeanara Tpu Buaa ycnyru: MNpodecnoHanHo
opueHTUpaHe (rnaBHO 3a CTYAEHTH, KOUTO uckaT Aa cu usbepat npodecusa u
KapuepHo paseuTue), NnpodecmoHanHa ksanmpunkaumsa n npodecmoHanHo obyyeHue.

B Mpums mma aBe OCHOBHW WMHCTUTYUMWU, KOUTO Ce 3aHMMaBaT C OPUEHTUpaHe, a
MMeHHO — ,HauwnoHaneH PecypceH LleHTbp 3a lMpodecnoHanHo OpmueHTupaHe”, KOMTo
CNYyXW KaTO NpaBuTeNCTBEHA MU3MNbJHUTENHa areHums u ,HauymoHanHa Cuctema 3a
Bpb3ka Mexay [MpodecnoHanHoTo O6pasoBaHne m Ob6ydeHue c OcurypsiBaHe Ha
3a€eToCT”, KOATO KOOPAUHUPA BCUUYKKN BMAOBE AENHOCTU, CBbP3aHU C OPUEHTUPAHETO.

CuHTe3npaH AoKNaA 3a KayecTBOTO Ha NpodecnoHanHOTO OpUEHTMPAHE NpU rPYNoOBO KOHCYNTUPaHe B U3bpaHu
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3aegHO ¢ MUHUCTEPCTBOTO Ha YueHeTo npe3 Lenusa XXueoT n BepousnoBegaHusaTa,
ropecrioMeHaTuTe [ABe oOpraHmsaumm OTroBapaT 3a pas3BUTUMETO, Haasopa,
pPbKOBOACTBOTO M KOHTPOJIa Ha MEPKUTE, CBbpP3aHN C NpodeCMOHANHOTO OpUEHTUPaHE
B Mpumng.

ObpxaBHaTa areHums no 3aetoctta ISKUR e 0CHOBHUSA opraHmM3aTop Ha MepkuTe no
OopueHTMpaHe Kn obydyeHne B Typuus u npegnara ycayrm no OpueHTUpaHe B
pernoHanHuUTe cn opucu, KOUTO Ca pas3nosioxXeHn B usnaTta crpaHa. ISKUR npeanara
YCNyrm no KOHCYNTUpaHe, CBbp3aHM C TbpceHe Ha paborta, uHdbDOpMauus 3a
cBoboaHuTe paboTHM MecTa, 06sBM 3a paboTa, aHanM3 Ha nasapa Ha Tpyaa,
npodecmnmoHanHa kBanudbumkaums n obydyeHne, Kakto U npodecrMoHasHO OpUEHTUPAHE.
OceeH ToBa, ISKUR npeanara HAKOAKO aKTUBHW NporpaMu Ha nasapa Ha Tpyaa 3a
(pe)vHTerpnpaHe n kBannduunpaHe Ha 6e3paboTtHuTe. ISKUR ce 3aHMMaBa CblWO C
OpueHTMpaHe n obydyeHme Ha crneumanHu UeneBn rpynum, KaTto xXopa C yBpexaaHus,
mnaan 6e3paboTHM xopa n xeHun. NpodecMoHanHOTO OpUEeHTUpaHe 3a MNaam xopa u
Jela ce opraHmsmpa 1 oCblUecTBsBa rnasHoO oT MnMHUcTepcTBoTO Ha O6pasoBaHUETO.

B ABCTPUSA, HSAAKONKO YaCTHU WU AbPXaBHU WMHCTUTYuUMM (HanpuMmep: MOAUTUYECKMU
napTmu, CUHAWKATM WU KamapaTta Ha TpyAda) npeanarat OopuveHTUMpaHe un obyyeHue Ha
WKMPOK Kpbr uenesn rpynmn (6e3paboTHM Xopa OT pasfIMYHM Bb3PACTOBU rpynu,
npecenHnUM, xopa C yBpexaaHus v T.H.). OCHOBHUAT MHULMATOP U OpraHuM3aTop Ha
opueHTMpaHeTo e ABcTpunckata [ObpxaBHa Cnyxba no 3aetoctta (AAC3). Ha
HauWOHANHO HMBO, MUWHUCTEPCTBOTO Ha 06pa3oBaHMETO, M3KYCTBOTO W Ky/nTypaTta
OTroBaps 3a opraHu3MpaHeTo Ha oby4yeHMeTo Ha Bb3pacTHU. Ha pernoHanHo HuBO,
MMa wu3rpageHa Mpexa OT OTrOBOPHW MpPaBUTENCTBEHU WHCTUTYUMU, B KOSATO
pernmoHanHute ,lMpodecnoHanHmn NHdpopmaumoHHu LleHTpoBe” (nog pbKoBOACTBOTO Ha
ALC3) nrpaaT MHOro BaxkHa pong.

4 WHunuymatop (M) Ha MepKuUTe 3a OpueHTUpaHe

Kakto Beuye 6elwe cnomeHaTo, obWecTBEHUTE areHuUuM Mo 3aeTOoCTTa Ca OCHOBHUTE
WHULMATOPU Ha MepKUTe 3a OpMEeHTUpPaHe BbB BCUUYKW CTpaHM NapTHbOPMU MO NpoekTa
Guide me! ObukHoBeHO, Te paboTAT Ha HaAUMOHANHO HMBO, KAaKTO M Ha MECTHO HMBO
ype3 MHOro6poMHU OPUCKM U NPenoCTaBAaAT WMPOK Kpbr OT YCAYrM MO OpUeHTUpaHe,
kato wuHdopmauus 3a npodecumTte, 3a nasapa Ha Tpyda, npodecnoHanHa
kBanudukaumsa, MOTUMBALMOHHM MEpPKW KaTO KOHCynTupaHe (MHAMBUMAYANHO WAN
rpynoso). CutyauusTta B lNonwa e AocTa HEOBMKHOBEHA — AbpXXaBHUTE areHumMn Ha
MWHUCTEepPCTBOTO Ha Tpyaa U MuHuUcTepcTBOTO Ha O6pa3oBaHUETO ca €4MHCTBEHUS
WHULMATOP M perynaTtop Ha AeMHOCTUTE Mo KOHCYATUpaHe.

B JlutBa, MOXeM Aa roBOpMM 3a ABE OCHOBHM YC/yrM MO OpUEHTUpPaHe, KOUTO ce
MHUUMMPAT WM OpraHm3mpatr OT HSAKOAKO  O6WeCTBEHM  WMHCTUTYUMKU, KaTo
MuHuctepcTeoto Ha CoumanHata CurypHocT u Tpyaa, JintoBckoTo Biopo no Tpyaa,
Otmen ,Cratuctmka n KomuteT 3a passutme Ha NHdopMaumoHHOTO O6wecTtBo” KbM
NNTOBCKOTO MNpPaBUTENCTBO, KaKTO M 06WKWHWUTE B uanata cTpaHa. [lBaTta OCHOBHM
opraHusaTtopa Ha npodecrnoHanHoTo opmeHTMpaHe ca CtaHumuTe 3a MNpodecmoHanHo
KoHcyntupaHe (CIK) wun LUeHnTpoBete 3a [lpodecnmoHanHo OpueHtupaHe (LIMO).
CraHummnte 3a [lpodecnmoHanHo  KoHcynTupaHe  wuvH@opMmpaT xopaTa 3a
Bb3MOXHOCTUTE MM 3a paboTta (cnpsMoO TAXHOTO obydyeHne wn kBanudukauus) B
cTpaHata u B 4dyxbuHa. LleHTpoBeTe 3a lpodecnmoHanHo OpueHTupaHe npegnarar
HAKONKO YyCnyrm no opueHTupaHe. Bcuykm pgeriHocTM no  npodecruoHanHoTo
OpueHTUpaHe U KOHCynTUpaHe ce KoopauHupaT oT CwbBer o [IpogecrnoHasiHo
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OpueHTupaHe, KOUTO ce CbCToM OT MMHUCTepcTBOTO Ha Obpa3oBaHneTo M HaykaTta u
MuHunctepcTBoTo Ha CoumanHaTta CurypHocTt n Tpyaa.

MogobHo Ha JlnTBa, AeWMHOCTUTE MO OpueHTMpaHe B [bpums ce npepnarat B
obpasoBaTenHus CEeKTOp, KaKTO WM B CeKTopa Ha 3aeToctta. B nbpeBua cnydaw,
OPUEHTUPAHETO e opraHm3mpaHo oT ,lLleHTpoBe 3a Kapuepa wu KoHcyntupaHe”
(perynmpaHun oT 3akoHa), KouTto paboTaT noa pbKOBOACTBOTO Ha MMHUCTEPCTBOTO Ha
O6pa3oBaHueTo. B cekTtopa Ha 3aeTocTTa, ,OpraHm3aumnsata 3a HaemaHe Ha PaboTHa
Pbka” e OCHOBHMAT opraH, KOWTO nNpeaocTaBsd MpOAb/DKUTENHW nporpamm 3a
npodecnoHanHo obyuyeHne un kBanudukaumsa (KaTo 4YecTto Te ce aganTupaTt KbM
npoMeHsWwmTe ce NoTpebHOCTM Ha Nasapa Ha Tpyaa).

Cutyaumnsarta B bbnarapus e gocra cxogHa — OCHOBHMUSAT MHUUMATOP Ha OPUEHTUPAHETO
€ HauWoHasHaTa areHuus no 3aeToCcTTa, KOATO CbLO npegsara OpueHTUpaHe u
obyueHue upes csBouTe 6KOpa NO Tpyda B pas3/IMYHUTE PErMOHM Ha CTpaHaTta (Ha
MECTHO HMBO areHuusTa cuM CbTPYAHUUYM C MeCTHUTE 06wWwunHK). OCBEH TOBa, HAKONKO
YacTHW LEeHTpoBe Cblo npeanarat obyyeHue M KOHCynTupaHe. AreHumsta OCHOBHO
nnaHupa v npepocrtaBa obydyeHuMe U KOHCYNTUpPaAHe, KakKTo M aKTMBMpaALWM MEepKM
(kakTo 3a 6e3paboTHM, Taka M 3a 3aeTu xopa). Bcnukm Mepkm Mo opueHTMpaHe ca
6a3MpaHn Ha MnoauMTUKaTa Ha MNpPaBUTENCTBOTO, CBbP3aHa CbC 3aE€TOCTTa, KOATO ce
pbKOBOAM OT HaumoHanHute ,CbBeTn 3a CbTpyaHudecTtBo”. B Bbnrapus, nonutunkara,
CBbp3aHa CbC 3aeTocTTa W npodecMoHanHOTO OpueHTUpaHe ce OCHOoBaBa Ha
roAvLWHNA HauMOHaNeH njaH 3a AeNCTBUe, KOWTO ce pa3paborBa oT MUHMUCTEPCTBOTO
Ha Tpyaa u CoumanHaTta [onuTuka, cnopes TeHAEHUMUTE W NoTpebHOCTUTE Ha
6barapckna mnasap Ha Tpyada. MuHuctepctBoTto Ha Ob6pasoBaHumeTo, MnagexTa u
HaykaTa KoopAMHMPA M KOHTPOJIMPA OCbLUECTBSABAHETO Ha TO3M MnaH. [pyra BaXkHa
MHCTUTYUMS e HauwmoHanHata AreHums 3a [llpodecnoHanHo Ob6yuyeHne wu
KBanudukaumsa, KoSTO NMLEH3Mpa AEeNHOCTUTE B cdepaTta Ha npodecMoHanHOTO
obyyeHue n kBanudunkaumsa n KoOopamHmpa CbOTBETHUTE UHCTUTYLIUN.

B Typuwnsa, MuHuctepctBoTo Ha Ob6pasoBaHMeTO M TypckaTa AbpXXaBHa areHums no
3aetoctta ISKUR ca OCHOBHUTE MHMUMATOPU Ha AenHOoCTuUTe No opueHTupaHe. ISKUR
e yacTt oT MuHuctepcTeoTo Ha Tpyaa u CounanHata CurypHoct 1 MUHUCTEpPCTBOTO Ha
HaunoHanHoTo O6paszoBaHne. ISKUR e cb3gana oducm m3 udanata CcTpaHa U
npenocrtaBs TpWU OCHOBHM ycnyru: HasHauyaBaHe Ha Xxopa, Tbpcewmn paboTa;
npenocraBssHe Ha WHdbOpPMauMUs, CBbp3aHa C MNasapa Ha Tpyda; AaBaHe Ha JINYHMK
CbBeTM U MHMOpPMaumMs, CBbp3aHa C MOJYYaBAHETO Ha 3acTpaxoBaTesHU MON3U MNpu
6e3paboTmua; KakTo W NpodecuoHanHO KOHCynTMpaHe W npodecrmoHasnHa
kBanudukauyma. ISKUR npegnara v cneundunyHu ycnyrm v nHdopmaums 3a CTyaeHTr
n Mnagexu. [pyra BaxHa uenesa rpyna 3a ISKUR ca xopaTta, KouTO TenbpBa
3anoysaT npodecuoHanHUs CU XUBOT WAM XOpaTa, KOUTO MUCKaT Aa NPOMEHAT
npodecuata cu; 6e3paboTHU, KOUTO ABAro BpeMe ca 6uaM Ha mnasapa Ha Tpyaa;
X0pa, KOUTO UCKAT Aa pa3BUAT NpodeCcMOoHaIHUTE CU YMEHUS.

MopobHo Ha bBwnrapmsa wn Typuusi, Han-BaKHaTa WHCTUTYUMS, KOATO NpenocTtaBs
yCnyrun rno opueHTupaHe B ABCTpUSA € AbpXaBHaTa cnyxba no 3aeTtoctrta U HenHuTe
MeCTHW oducm, KoUTo npeanarat nHOopMaums 1 ycnyrm no opueHTMpaHe ANPEKTHO U
WHOVMPEKTHO 4pe3 LMPOK Kpbr OT OpraHmsaumm cbC u 6e3 crtonaHcka uen. Apyra
MHOIO Ba)XHa MsipKa Ca LIeCT CeAMUYHUTE KYpCOBE MO , 0pueHTUpaHe” 3a 6e3paboTHu
X0pa, KbAeTO Te aHanu3mpaT cBouTe COOBCTBEHUM MHTEpPECcU U KOMMETEHTHOCTU W
paspaboTtBat 6baew npodecuoHaneH/kBanmduKaunoHeH nnaH. Opyrn obuwecTtBeHu
WHCTUTYLUMN, KOSATO MpeaoCTaBsaAT YCIyrMm no OpueHTupaHe ca TbproBckaTa Kamapa
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(NnpepocTtaBs rnaBHO YCAYrM NO KOHCyATUMpaHe M pgasa WHGopMaumsi, OTHOCHO
npodecnmoHanHUTe Bb3IMOXHOCTU U KBanudukaumsa), Kamapata Ha Tpyaa (npeanara
nHdbopmaumsa 3a nocnegsawo obydeHne W MHAMBWAYANHO  KOHCY/NTUpaHe),
WHOYCTpUanHuTe npodcbio3n (NpefocTaBaT rlaBHO nocneaBawo obydveHune 3a
TEXHUTE 4SIeHOBe, KOEeTO € B paMKuTe Ha cneuuduyHata chepa Ha JageHaTa
npodecus), UbpKBMU, NOAUTUYECKN MapTun, denepanHUTe NMPOBUHLMM N OBLMHUTE,
YacTHW/ObpPXKAaBHWM OpraHusaunm, CBbp3aHM C 06yyeHMeTo Ha Bb3pPaCTHM, KaTo
MHCcTUTYT 3a MkoHOMKUYecko PazButne u MHCTUTYT 3a lMpodecnoHanHo ObyyeHme.

5 OpraHmsauum, ocbLlecTBABalLM MepKuUTe 3a OSYHEHMG

B noBeueTo CTpaHu NapTHLOPU MO NpoekTa, obWecTBEHUTE areHuMn no 3aeTocTra ca
OCHOBHWAT OpraHmM3aTop M AOCTaBYMK Ha MepkuTe 3a obydeHue (KakTo e B JIMTBa,
Bvnrapusa, lNonwa, AscTtpuda). WMa aBa BapuaHTa - areHumuiTe wnam npegnarar
0by4yeHMeTo AMPEKTHO Ype3 HaeTu npenojasaTeny Uau NpaBsaT Tbpr 3a M3BbpLUBAHE
Ha genHocTTa (Kakto e B ABCTpus, bbnarapus). LWWo ce oTHacsa Ao ueneBuUTe rpynu,
AocTtaBununTe Ha obyyeHme BbB BCUYKWM CTPaHW NApTHLOPM MO MpoekTa npeanarat
obyyeHue Ha pas3nuuHKM uenesBu rpynu (Maagum xopa, Bb3pacTHU 6e3paboTHU Xopa,
X0pa C yBpexnaHus, npecesHuum n T.H.).

.blopata 3a obyuyeHue, CBbp3aHO C nNasapa Ha Tpyaa” npenocTtaBaAT obyyeHue u
KOHCY/ITMpaHe ype3 cBouTe cegeM oduca, pasrnosioXXeHN B HaN-ronemuTe rpagose Ha
Nutea. OdwmcuTe npegnarat yciyrm No OpueHTUpaHe n obyyeHune 3a HAKOJKO Lienesu
rpynu, KakTo 1 nNporpaMmu 3a MHTEerpauus Ha nasapa Ha TpyAa, KapuepHO nnaHupaHe
n npodecmoHanHo passutue. JintoBckata TpyaoBa bopca” npepocrtass
npodecnoHanHoO CbBEeTBaHE M KOHCYNTUpPaHe, KakKTO M KOHCYNTUpaHe, CBbpP3aHO CbC
3aeToCTTa M npenpawa xopaTta, KOUTO MMaT HyXAa OT NcuMxosiormyecka nomoll KbM
CbOTBETHUTE WHCTUTYUMWU. Lpyru uHCTUTYUMM, kKaTto ,JimtoBckata Kamapa Ha
TexHnyecko TBopyecTBO Ha CTyaeHTuTe” npepnara matepuann 3a npodecroHasHo
CbBEeTBAaHe U KOHCYNTMpaHe, KakKTO W CbOTBEeTHM nybnukauum, CBbp3aHu C
Bb3MOXHOCTUTE 3a pabota B pasnuyHute cektopu. OCBeH TOBa, MNCMXOI03M U
coumanHn neparo3m paboTaT B rMMHa3sMnTE M yHUBepcuTeTUTe B JInTBa M NoAakKpenaT
obyyaemMuTe NO BpeMe Ha TAXHOTO NpodeCcMOoHanHO NaaHupaHe.

B Monwa, pasindyHM WMHCTUTYUMW npeanaraTt nNpodecnoHasHO KOHCYNITUPaHe U
obyyeHue B pervoHasnHu 6iopa Mo TpyAa, KOUTO Ca 4acT OT AbpXaBHUTe 6kopa no
Tpyaa. OcBeH TOBa MMa M AbPXAaBHM W YACTHW areHUMW 3a HamMmpaHe Ha paboTa u
ynpaBfeHNne Ha YOBELWKUTEe pecypcu, areHuum 3a npodecuroHasiHO OpUeHTUpPaHe U
areHUMM 3a BpeMeHHa 3aeTocT. [lpyrM opraHusaumum ca MoJICKUTe acouuauum Ha
paboTtoaaTenute, acounaunmte Ha 6e3paboTHMUTE M HENpaBUTENICTBEHM OpraHu3auuu.
Cnopes nNONACKOTO 3aKOHOAATENCTBO, Te3M WHCTUTYyuuMm TpsibBa Aa npeaocTaBsaT
nHdopMaums 3a ANbXHOCTHUTE XapaKTepPUCTMKM, 3a HacToswwaTa CMTyauns Ha nasapa
Ha TpyAa M 3@ Bb3MOXHOCTUTE 3a obydeHue un KBanudwukaumsa. TbpcewmuTte paboTta
mMoraT pga TecTBaT cBouTe npodecnmoHanHM CnocobHOCTM UM UHTepecn B
ropecnoMeHaTuTe oOpraHusaumMm W ga aHanmsumpaT A0 KOJKO ca noAxXoAswWM 3a
onpeaeneHn paboTHM Mecta wuam npodecuoHanHu chepun. NHCTUTyuumTe npepnarat
CblLUO rpynoBo OpueHTUpaHe 3a 6e3paboTHu " noakpenaT
paboTogaTennte/koMnaHumnTe B n3bopa Ha KaHAMAATM 3a paboTa.

B Bbnrapusa, pasrpaHMyaBaMe ABa BuMAA WHCTUTYUMW. MMbpBUSAT BUA Ca TE€3U, KOUTO
npeanaraT KOHCynTMpaHe W o6yyeHuMe, a BTOpPUMAT BMA CaMO MpeaocTaBAT
nHdpopMaums. MoBeYETO UHCTUTYUMWU (KaKTO AbPXKABHU, Taka W 4YacTHWM) npeanarat
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KOHCYNnTUpaHe u obydyeHne, kKakTo ,LleHTpoBeTe 3a mMHdbOpMauns n npodecruoHanHa
opueHTaumsa”, KoOUTo ocbllecTBABaAT NpodecnoHanHa opueHTauns U npodecnmoHanHo
obyuyeHue 3a pas3/IM4YHM UEeNneBn rpynu. YHUBEPCUTETCKUTE KapUEPHU LIEHTPOBE
npeanarat ycnyrm no npodecuoHanHo oOpueHTUupaHe, 0cCobeHO 3a CTyAeHTu
(npepoctaBaT U MHGpopMauusa 3a csoboaHM paboTHM MecTa, CTaXaHTCKM nporpamu,
TEHAEHUMUTE Ha Nasapa Ha Tpyda U T.H.). ObpxaBHuTe obuiectBeHn 6topa no TpyAaa
NpaBaT TbproBe 3a Bb3fNlaraHe Ha oby4yeHMeTo Ha ApYyrn opraHusaumm m npegnarat
KOHCyNnTUpaHe Ha 6e3paboTHu, ycnyrm no HamupaHe Ha paboTta (CbnocTaBsHE Ha
HanuyHata kBanudwukauma cbC cBobogHuTe paboTHM MecTta). OCBeH ToBa, UMa U
YaCTHWU MHCTUTYUMM 3a HabupaHe Ha paboTHa pbka (HyXAaAaT ce oT oduumanHo
npaBHO AOMNyCKaHe, 3a 4da W3BbpwBaT AENHOCTTa CU), KOUTO CbWO npeanarat
MH(OpMaLmsl, KOHCYNTUPaHe M NCMXoNnormyecka nomol, 3a xoparta, Tbpcewmn paborta
(rpynoBo uAM wnHOMBMAYANHO). YHMBEPCUTETCKUTE KApWUEPHM LEeHTpoBe npeanarar
yC/yrn no opveHTMpaHe 3a CTyaeHTu (pa3BMBaHeE Ha YMeEHMs 3a HaMupaHe Ha paborTa,
OLLEHKa Ha CrocobHOCTUTE M T.H.).

B Typumus, OCHOBHUAT AOCTaBYMK Ha nNpodeCUOHasIHO KOHCynTupaHe u obydeHue e
ObpXxaBHaTa areHums no 3aetoctra ISKUR. Bbnpekn ToOBa pasfiMdHM  4YacCTHMU
MHCTUTYUMN npegnarat obydyeHume, KaTo HanpuMmep 4actHaTa uHctutyumsa KAR-DER
(LAcounaums 3a npodecnoHanHO KOHCYNTUpPaHe U pasBUTME Ha YOBELLIKUTE
pecypcu”), cmHankaTun, bnarorsoputenHu doHaaumMmn, TbproBCKM KaMapu M CbOTBETHO
npoMuwneHn Kkamapu. YactHute obyyasalunm UHCTUTYLMU C HECTOMAHCKa uen urpasr
MHOro BaxkHa yHKUMS, Tb KaTo OCbLUeCcTBABAT 0byyeHusTa, npeanaraHn Ha Tbpr OoT
Abp>XaBHaTa areHuus rno 3aeTocTra.

MogobHo Ha cuTyaumsaTa B bbarapus n Typumsl, aBCTpUiACKaTa AbpxaBHa ciyxba no
3aeTOCTTa, KaKTo U ABCTPUNCKOTO MuHUCTepcTBO Ha Ob6pasoBaHneTo, N3KyCTBOTO U
KynTypaTa npeanarat Ha Tbpr cBouTe Mepku 3a obydeHue. HAKOAKO 4YacCTHU WU
AbpXXaBHM obyyaBalun MHCTUTYUMM npegnaraT npodecuoHanHo obyvyeHne B ABCTpUS.
ABcTpunckata [ObpxaBHa Cnyxba no 3aeTocTTa OT CBOS CTpaHa npegnara
KOHCyNnTupaHe 3a 6e3paboTHuTe. [pyr AoCTaBuYMK Ha oby4yeHue e ABCTpuicCKaTta
MkoHoMmnyecka Kamapa upe3s csBoute ,MHCTUTYTM 3a WKOHOMMYecko Passutne” u
KamapaTta Ha Tpyaa, kKouto npegnarat 6e3nnatHoO nNpodeCuoHanHO OpUEHTUPaHE U
KOHCYNTUpaHe (3aefHo C aBCTPUINCKNTE NpodCbo3n).

B Mbpumsa, npodecmoHanHoTO 0by4yeHue e pasgeneHo Ha ABe ronemm obnacTtu:
NbpBOHa4YanHo npodecnoHanHo obyyeHne u npoabKaBawo nNpodecmoHanHo
obyuyeHue. [MbpBOHA4YanHOTO npodecnoHanHo obyyeHue rnaBHO Ce pbKOBOAW OT
MuHucTepctBoTo Ha HauuoHanHoTo O6pasoBaHue un BepousnoBepaHusaTa. HAKonko
(4acTHKM n abpxaBHu) ,MHCTUTYTKU 3a [MpodecmoHanHo Ob6yuyeHne” ocbuliecTBsiBaT
obyuyeHuaTa B paMkuTe Ha ,HaumoHanHata Cucrtema 3a lNpodecmoHanHo ObyueHne u
KeBanubukauma”. Te npenocraBaAT npodecuoHanHo obydyeHue B pasnuyHm obnactu
(MHdopMaunoHHM  TexHonormu,  ynpabneHue M T.H.). MpoabkasawoTo
npodecnoHanHo obydyeHne B Mpumns ce oCbLieCcTBSBa OT pas/IMyHM OpraHn, KOUTO ce
PbKOBOAAT OT HSKONKO MUHUCTEPCTBA, KaKTO, Hanpumep, (YacTHUTE U AbpXXaBHW)
,LUeHTpoBe 3a lNMpodecmoHanHo ObyueHne” ce akpeamTmpaTt oT HaumoHanHua LleHTbp
3a AkpeguTtauma Ha CtpyktypuTte 3a lNMpodecnoHanHo ObyyeHne. OcHOBHaTa Uen Ha
NpoAb/HKaBaLWoTo NpodecmoHanHo obyyeHne e ga onpecHM n Nogobpu ymeHusTa Ha
XopaTa, KoMTo TbpcaT paboTa.

Apyra BaxHa uHCTUTYUMa e ,lNeparornyecknat MHCTUTYT 3a Xopa cbC CneumanHu
Hy>xxan”, KonTo npepnara ycnyru no opMeHTMpaHe raBHO Ha Xopa C yBpexaaHus. B

CuHTe3npaH AoKNaA 3a KayecTBOTO Ha NpodecnoHanHOTO OpUEHTMPAHE NpU rPYNoOBO KOHCYNTUPaHe B U3bpaHu
€BpOMNencKu CTpaHu

9



”,v._'fc'{ GuideMe! - Mepku 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO MpU rPynoBO KOHCY/ITUpaHe ® a
geec™ Ha TbpcewmTe paboTa

U

Taka HapedeHuTe ,Yumnuuwia 3a Btopm LaHc”, Mmnaaute xopa (Mexay 18 umn 30
rogMHn), KOWUTO Ca HanyCHaiu y4yunuue, Morat Aa AOBbpllaT FMMHas3uManHoOTO CU
obpasoBaHue. Hakpasi, TpsbBa Aa ce oTbenexu, ye BMbKBAHETO Ha YCIyrute no
OpPUEHTMPAHE B yuuauLlaTa € OCHOBHa NOAUTMYECKA 3adada Ha Mbpums.

5.1 Cb3paBaHe Ha MEpPKM 3a OpUEeHTUpPaHEe U TAXHOTO CbAbpXXaHue

BbB BCMYKKW CTpaHM NApTHbOPM MO MNpoekTa, NpodecUOHANHOTO OPMEHTUpAHE ce
npoeexaa MHAMBUAYANHO, KAaKTO U rpyrnoBo. MepkuTe No OpueHTMpaHe npecnenBar
€4HM U CbLUM Uenn BbB BCUYKM CTPaHU: NpeaocTtaBsHe Ha MHGOpMauus, CBbp3aHa C
nasapa Ha Tpyaa u crneundunynute pabotHn chepun n/mnm npodecmmn; nognomaraHe
Ha KJIWMEHTUTE B MOArOTOBKaTa UM 3a MHTEpPBIOTa M NMMCAHETO Ha Monbu 3a paboTa;
TecTBaHe Ha MHAMBUAYASTHUTE YMEHUS U CNOCOOGHOCTM M NpeanaraHe Ha nocneaBallo
obyueHne, ako e HeobxoanMO.

B JlnTBa ce oOCbLUeCTBsIBa KakKTO MHAMBMAYyaANHO, Taka M rpynoso obydeHue. Han-
BaXHUTE TeMM B OpUEHTUpPaHeTO ca nNpodeCcMOHaNHOTO pas3BUTME, CMAHATa Ha
paboTHOTO MACTO, MeToaMTe 3a TbpceHe Ha paboTa, mogrotroBkaTa Ha HeobxoauMuTe
OOKYMEHTN U NOAroTOBKa 3a sBSABaHe Ha WHTepBIO 3@ paboTa, KakKToO M OueHKaTa Ha
NNYHUTE CNOCOBHOCTU, CKIIOHHOCTM U YyMeHus. OcBeH TOBa, Ce OCblLlecTBsABaT
nporpamu 3a MCUXON0OrMyeckKo aKTuBMpaHe, coumasnHo-ncmxosnornyecka
pexabunutauus, KakTo W MporpamuM 3a WHTErpauus Ha nasapa Ha Tpyaa. Tesu
nporpamMu oKypaxasaT Yy4yacCTHUUMTE Aa pasMuwnsaBaT Bbpxy cBouTe ambuuumm u
uenu, na passBuMBaT MeTOAM 3@ eMOUMOHaNHO camoperynmpaHe u ga nogobpssart
coumnanHuTe cn ymeHunsa (KoOMyHuKaumsa n T.H.).

Mono6Ho Ha JiuTeBa, opneHTUpaHeTo B onwa ce oCblecTBsBa KakTo MHAMBUAYASTHO,
Taka W rpynoBo, KaTo npecneaBa MNoOYTM CblUMTE Lenu: npoyyBaHe Ha
npodecnoHasHUTe UHTEPECUM N CKJIOHHOCTU Ha KaueHTuTe, nsbop Ha paboTta, upes
M3MNON3BAHETO HA MEeCTHUTE, PpervoHanHUTe, HauMOHANIHUTE W MeXAYyHapoaHuTe
M3TOYHMLUM Ha WHOpMauns W npenoctaBsHe Ha WHMOpMauus, CBbp3aHa C
Bb3MOXHOCTUTE 3a paboTta B pasnuMyHuM 6umsHec cekTopu. CbllecTByBaT M TOYHO
onpeaeneHn MNpeasioXXeHus 3a Xopa, KOMTO HAMAT HMKaKbB OMUT B TbpCEHETO Ha
paboTa, 3a Xopa, KOUTO NPOAB/IKUTENHO BpeMe ca bunn 6e3paboTHM (HanpuMep Taka
HapeyeHuTe ,aKTMBMpaLLM cecnn” 3a xopa, KOUTO ca us3rybunm motmBaumsaTa cu) v 3a
X0pa, KOUTO AbJro BpeMe He ca 6unu Ha paboTta (Nnopaan MamymMHCTBO WM rpuxa 3a
6113BbK YOBEK).

ObpxaBHaTta areHums no 3aeToctta B bbarapua npepoctaBa npodecnmoHanHo
OpUeHTUpaHe W UHdopMauMsa WUHAMBUAYASTHO WUAM TPYynoBO, 4pe3 cBouTe 6iopa no
TpyAa wv3 uanaTta cTpaHa. AreHumaTa npenoctaBd M MOTMBAUMOHHO obyyeHue 3a
xopaTta, Tbpcewu pabota (NMPOABLIKUTENHOCTTA HA MOTUBAUWOHHUTE KypCcoBe Bapupa
mexay 30 yaca, KaTo 4acT oT npodecrmoHanHoTo obyyeHne n 120 yaca, KaTo OTAENHO
obyyeHue). B bBbarapys w“Ma  MUHMMANHO TbpCEHE Ha  WHAMBWUAYASTHOTO
KOHCYnTUpaHe.

KakTo Beue 6ewe crioMeHaTo B npeauvwHaTa rnasa, nNpo@ecuoHanHOTO OpUEHTUPAHEe
B Mpunsa ce npenoctaBsa oTAeNHO OT obpa3oBaTeNHUSA CEKTOP, @ UMEHHO — B CEKTOopa
Ha 3aeTocTTa. BbB BCEeKM eAMH OT CEeKTopuTe, pas/iudHU UHCTUTYUMU npegsarat
ycnyrm no npodgecuoHanHo opueHTupaHe. [ObpxasHute ,LleHTpoBe 3a Kapuepa wu
KoHcynTupaHe” paupekTHO npeanarat WHAMBUAYaNHUM W rpynoBu ycnyru no
opueHTMpaHe. OcBeH ToOBa, Te NOAKPENAT Y4YWINWHUTE NpodecMoHanHn
KOHCYNTaHTU, KOUTO paboTaAT KaKTO C MHAMBUAYANHW KAWMEHTW, Taka U C rpynu. B
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ceKkTopa Ha 3aetocTtra, ,LeHTpoBe 3a HacbpuyaBaHe Ha 3aetocTta” npegnarart
WHOVMBMAYANIHO M TPYnoBO OpPMEHTMpaHe, KaTo OCHOBHaTa MM UeneBa rpyna ca
6e3paboTHuTe. Hewo noBeye, cCnegHUTE AbpXaBHM WHCTUTYUMM npegnarat
WHAVMBUAYANTHO W rPynoBO opueHTupaHe: MHpopmaunoHHmn Oducm 3a bespaboTHute un
busHeca (gaBaT nHdopMauns 3a NpodecnmoHanHNTE Bb3MOXHOCTK), WHDOPMaLNOHHMK
Oduncn 3a bespaboTHuTe U BbusHeca Ha pbukaTta PaboTHuyecka KoHdeaepaums u
MHdopMaunoHHM MecTHu MpaButencreeHn OpraHnsauuu.

OCHOBHUTE UHMUMATOPWU Ha nNpodecUoHanHOTO opueHTupaHe B Typuma ca
MuHMCTEpPCTBOTO Ha HaumoHanHoTo O6bpasoBaHMe, KakTo M AbpXXaBHaTa areHuus no
3aetoctta ISKUR. Te npepoctaBaT KakKTo WHAMBMAYANHO, Taka W rpyrnoso
opueHTUpaHe 3a pas3InyHU ueneBum rpynu kKato 6e3paboTHuM, XeHwn, xopa C
yBpexaaHusa un 6e3paboTHn Mnaam xopa. FfonemMute KOMNaHWu npeanaraTt BbTpPeLIHU
ycnyru 3a npodecmoHasHO OpPUEHTUPAHE Ha CIYXUTENnTe Cu.

B ABCTpuSl, MHAMBMAYASTHOTO U FPYyNnoBOTO KOHCYNTUpaHe ca KOMbuHupaHu: XopaTa,
yyacTBallM B MepKuUTe Mo OpUeHTUpaHe MpPUCbCTBAT Ha MJIeHapHU cecun, B KOWUTO
npenogasatensat paboTn c rpynaTta KaTo USAN0, KaTo B CbWOTO BpeMe nosydasaT
nHamemayanHo obyuyeHue, NMpu KOeTo npernojaBaTensT Ce 3aHMMaBa CaMO C eauH
y4yacTHUK, nuue B nuue. ObpxasHata Cnyxba no 3aetoctra onpegenss 6pos Ha
ydacCTHUUMTE B MEpPKUTE MO OPUEHTUpPaHE WM aKTMBMPaAHE, KOWUTO Ce M3BbpLBaT B
rpynn cpeaHo no 10-15 yoseka. OcBeH TOBa, ,BUPTYANHOTO KOHCYNTUpaHe” 4ype3
WHTEPHET ce U3Non3Ba BCe rnoseye (BUPTYyanHOTO OpMEeHTUpaHe npegsara Tectose 3a
MHTEpPeCcn M OTIMYHU MOCTUXKEHUA M TECTOBE, KOWUTO OnpeaensaT MHAMBUAYyasnHuTe
npodwunn 3a pabota).

5.2 M3ucCKBaHe 3a MbpPBOHAYAJ/IHO U AONMbJIHUTENTHO 06yueHMue Ha
nepcoHa’sia, KOUTO Lie U3BbpPLUBA OPUEHTUPAHETO

B cTpaHuTe, napTHbLOpPM MO MNPOEeKTa, M3WCKBaHaTa KBanudukauuss 3a nepcoHana,
M3BbPLUBALL, OPUEHTMPAHETO, Ce pasnnyaBa MHoro. B Bwbnrapus, Monwa wn Mbpums,
noBeyeTo npenofaBaTeNn/KOHCYNTaHTU MMaT Bucwe ob6bpa3oBaHue. OcBeH TOBa,
BUHArn ce wusnckea npodecnoHaneH OnuT B NpenoaaBaHeTo/KOHyNTUpaHeTo. B
ABCcTpua 1 JlutBa, UMa pasnunyHuM 0b6yuyuTenHu nporpamu (M3BLH YHUBEPCUTETUTE)
npeaHasHayeHn 3a npenonaBaTenu/KOHCYNTaHTU: B ABCTpUSA, OCHOBHUSIT AOCTABUMK
Ha NpodecnoHanHo opueHTupaHe n obyuyeHme - ABcTpuinckata AbpkaBHa Cnyxba no

3aeTocTTa, onpeaens KBaNMPUKaLMOHHUTE cTaHzapTu 3a BCUYKMU
npenogaBatenun/KoHCyNTaHTn, kouto pabotar B AAC3. Te3n cTraHAapTM CbAbpXaT
N3UCKBaHU4 3a TeopeTnyHara 7 npakTu4yeckaTa rnoaroToBKa Ha

npenoaaBaTeNNTe/KOHCYNTaHTUTE. B nocneaHnTe rogMHM B HAKOW OT CTpaHuTe 6saxa
Cb3AaAEHN CNEeAAUNIOMHU  y4yebHM nporpamMmu, CBbp3aHM C MNpPOdECUOHANTHOTO
obyuyeHune n opueHTupaHe (Hanpumep: Jintea, MNonwa, bbnarapus).

PaznnuyHuTe nporpamm Ha nutosckusa ,Cnmncbk c lNpoyuBaHusa Ha lNNasapa Ha Tpyaa u
Mporpamu 3a O6yuyeHmne™ NoKpmBaT BCUYKM CbOTBETHM acnekTu oT (POpMUPAHETO Ha
npenogaBaTtensi/KOHCYNTaHTa.  YyacTHMUMTE Ce  HayyaBaT Aa  aHanusupart
npodecnoHanHUTe AEWHOCTM B pas3/IMyHUTE paboTHM CeKTopu, Aa pa3BuBaTt
€MOLMOHANIHU U MNCUXONIOMMYEeCKM KOMMETEHTHOCTM, 3HaHWUA 3a NCUxXonorusara Ha
rpynaTta, Kakto U KOMYHWUKAUMOHHU cnocobHocTu. lNpenogaeaTenute ce HaydasaT U
Aa aHanusupaTt npodecmoHanHaTa MUCTOpUMS Ha AafeH 4oBeK, 3a ga npeanoxar
noaxoAswm CTbnku 3a obyyeHne n/mnm npodecrmoHanHo nnaHumpaHe. lNMporpamaTa 3a
obyyeHrne Ha VYHuBepcuTeTa ButoTac MarHyc e papyra Bb3MOXHOCT Aa CTaHew
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npodecnoHaneH npenogasaTen WKW KOHCYNTaHT (3aBbpwBa Ce C Marncrbpcka
CTereH).

B MNMonwa, xopaTta, KOUTO Ca 3aUHTEpPEeCcOBaHN Aa CTaHaT npenoAaBaTeNn/KOHCYNTaHTH
MoraT pAa wu3bepaT yHuBepcuTeTcka (cnegannnoMHa) nporpama 3a o0byuyeHue
(cneunanusmpaHa B KOHCYNTMPAHETO WAKN B Apyra CbOTBETHa 06/,1acT), KosATo Aa bbae
KaKTO uenogHeBHa, Taka U mM3BbH paboTHo Bpeme. KaTto usno, B lNonwa moraTt Aa
6baat pasrpaHnyeHmn yetTnpmu pasnnyHn npodecnoHanHu HMBa 3a
npenoaasaTtenn/KoHCynTaHTn: lNpodecnoHaneH KOHCYNTaHT — obyyaeM, KOMTO Moxe
Aa paboTu camMo noa pbKOBOACTBOTO Ha cepTuduumpaH npodecruoHaneH KOHCY/ITaHT,
npodecnoHaneH KOHCYNTaHT (MpuTexaBa Marucrbpcka CTeneH M MMa MUHUMYM 12
Meceua npodecruoHaneH OnNuUT B OPUEHTUpPaAHeTOo), npodecnmoHaneH KOHCYNTaHT I
cTeneH (NpuTexaBa MarncTbpcka CTeneH U MMa MUHUMYM 2 rognHun npodecnmoHasneH
ONUT B OPUEHTUPAHETO), npodecmoHaneH KoHcynTaHT II crteneH (npuTtexaBa
MarucTbpcka CTEMeH W MMa MUHUMMYM 3 TrOoAWMHM npodecnmoHaneH OonuT KaTo
npodecmnoHaneH KoHcynTaHT I ctenen).

MoBeuveTo npenopasatenn B bbnrapus wmmaT Bucwe obpasoBaHMe B obnactta Ha
negarorvkara, couwonormaTa  uAnM  nogobHu. O6MKHOBEHO, BCe  roBeye
npenogaBsaTtenu ca c Buclwe obpa3oBaHMe, BbNPEKN Ye He e (popMasiHO M3UCKBAHO.
Cera, HSKONKO YHMBepcuTeTa npegnarat cnegauvniioMHuM yyebHu nporpamu,
cneunanmsvpaHm B MNpenoaaBaHETO/KOHCYNTMpaHeTo. [bpXaBHaTa areHumss no
3aeToCTTa onpeaens CneaHUTe UW3UCKBaHWMS 3a npenogasaTtenuTe: TaxHaTta
kBanudukauma Tpsabesa ga oTroBapsi Ha TeMaTMKaTa Ha Kypca un Tpsbea ga mmaTt noHe
600 npenopaBaTesiCkM MpaKTUYECKM 4Yaca B onpepeneHata ydyebHa obnact. Hsakou
y4yebHN MHCTUTYuMKn pa3paboTBaTt BbTpewHo dupMeHn obyyeHus 3a HasHadYeHuTe cu
npenogasaTenu.

MoaobHo Ha Bvnrapua u Monwa, 6baewmnTe npenogaBaTenn/KOHCYNTaHTM B Mbpuns
morat Aa wm3bupat ganu ga 6baat 0byvyeHM B areHUMM MO OpUEHTMpaHe unu aa
3abpwat y4vyebHa nporpamMa KaTto crneaauvnioMHa Keanudukaumsa (Hanpumep B
ATUHCKNA YHUBEPCUTET), KOATO BKIKOUBA WM MNpakTuyecko obyyeHue (Mexay 300-400
yaca, B 3aBMCMMOCT OT nporpamata). CnegannioMHUTE Mporpamm ca OTBOpPEeHM 3a
CTYAEHTWN, KOUTO BeYye Ca 3aBbpLUMAM XYMaHUTAPHWU, COUMANHWU, MKOHOMUYECKU WU
NPUNOXHM HAYKM B TPbUKM  YHMBEPCUTET WAWM  Nefarormyeckn  UHCTUTYT.
KoHcynTtaHTuTe, paboTewm B obpasoBaTesiHMs CEKTOP, KaTo Hanpumep B ,LleHTpoBeTe
3a Kapuepa n KoHcyntupaHe” n B ,,Oducute 3a ObpasosatenHo OpueHTupaHe”, ca
OCHOBHO yuuTenu, KOUTO Ca 3aBbplMAN eAHOroAuWeH cneaannsioMeH Kypc, CBbp3aH
C KOHCYNTUpPaHeTO U NpodecMOoHaHOTO OpueHTMpaHe. 3a Aa Morat ga paboTaT KaTto
+MHPOPMALUMOHHN U AOKYMEHTanHu ekcneptn”, Te Tpsabea Aa uMaT U 6 MecCeyHo
obyueHune (900 yaca), koeTo ce pokycmpa BbpXY CbbUpaHETO, pa3npoOCTPaHEHMNETO U
OOKYMEHTUpPaHeTo Ha MHQopMauusa, CBbp3aHa C NpodecMOoHasIHOTO OpUEHTUpPaHe.
MpenogasatenuTte, KOUTO paboTaT B cekTopa Ha npodecnoHanHoTo obyyeHne TpsibBa
Aa ca 3aBbpwuanm  negarormka (MAnM  nogobHa  CNeumasnHocT), KakTo w
ABycemecTtpuanHa ydyebHa nporpamMa BbB Bucweto Yuunuuwe no lNNegarormyecko wm
TexHonornyecko ObyueHue.

B Typuwus, npenogaBaTtennte/KOHCYNTAaHTUTE, KOMTO UCKaT Aa paboTaT B AbpKaBHaTa
cnyxba no 3aetoctta TpsbBa Aa nokaxaT, 4Ye uMaT HeobXxoAMMUTE MO3HaHUSA WU
npodecnoHaneH onut. AHKapCcKMAT YHMUBepCUTET npegsara cnegaumnsioMHa nporpama
L~YnpasneHue Ha Yoeewkute Pecypcn mn NMpodecnmoHanHo KoHcynTupaHe”.
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M3nckBaHMTe CTaHZapTV 3a KBanuduKkauumsaTa Ha KOHCYATaHTUTE M npenogasaTtenute
B ABCTpMA Ca MHOrM0O pas3HOPOAHM, WO Ce OTHaca A0 CbAbpXaHWeTo,
NPOAB/IKNUTENHOCTTAa M CTOMHOCTTa Ha oby4yeHneTo. B cTpaHaTa He ca yCTaHOBEHMU
aKpeanTUpaHu ANBbXHOCTHUM XapaKTEpPUCTMKU WM CTaHOAApTM 3a KayecTBO 3a
npenogasatenute. ABCTpuiCKaTa AbpxaBHa cnyxba no 3aeTtoctta M3MUCKBa
npenogaesatennte Aa Ca 3aBbplWAM NOHE rMMHasusl, a cnea Toea degepanHute
CTaHAApPTW 3@ KayecTBOTO oONpedensar yMeHusitTa UM KBanudwukaumsaTa Ha
npenogasatenute (WO ce OTHAca A0 NpenogaBaTesn, KOUTo paboTAaT No MepkuTe Ha
AC3). CraHpapTuTe 3a KayecTBO MoraT ga 6baaT BMAOU3MEHSHWM OT BCsiKa efHa
permoHanHa cnyxb6a Ha AOC3, Ho npoMeHuTe TpsbBa Ja ca cbobpaseHun cC
ObpXXaBHMUTE CTaHAApPTM 3a Ka4vyecTBO. 3a4b/KUTENHM npegMeTn B yuebHata nporpama
TpsibBa ga 6baaT: rpynoBm npouecu/rpynoBa AMHaMmMKa, OCHOBM Ha KOMYHMKaUMATA,
TEXHUKWN 3a MoAepauumsl, MeToanKka Ha npenogaBaHeTo (adanTupaHe Ha AuAaKTuKaTa
KbM pas/inyHUTE NOTPEBHOCTN Ha KIIMEHTUTE U Pa3/INYHUTE LIENEBU FPYMNnN), TEXHUKMU
3a npeseHTauusi, cnpaBsHe C KOHMAMKTW, KakKTo W obpas3oBaTenHo U
KBanMduMKauMOHHO niaHuMpaHe (Cb3haBaHe Ha uaeu W CueHapum 3a onpegeneHa
rpyna, pasnpegeneHve Ha BpeMeTo M T.H.). Cnea kaTto padeH npenogasaTten e
pabotnn net rognHn B ALC3 wam nogobHu CTPYyKTypu, (GUHAHCUMpaAHU OT AOpPYrw
WHCTUTYUMKN, TO TOW/TS MOxXe pa 6bae ceptuduumpaH kato ,Crapwm EkcnepT Ha
AOC3".

Cnyxutennte Ha AOAC3 (KOMTO Ca OCHOBHWUTE [0CTaBUYMLUM HaA OpPUEHTUpaHe)
nocewasaT BbTpeWwHa ydebHa nporpaMa, ¢ npoab/kmtenHoct 10 cegmmnun. Hakonko
YyacTHU opraHmsaumm npegnarat ceptudununpaHe n obyueHue 3a
npenogaBaTenn/KOHCYNTaHTn (Hanpumep ceptudukatbT Ha ,DegepanHus UHCTUTYT
3a Oby4yeHune Ha Bb3pacTHU” nnmn yyebHaTta nporpama 3a nosyyaBaHe Ha EBponencku
CepTudukaT 3a MpodecroHanHo OpueHTupaHe® B Donau-Universitat Krems).

5.3 WU3suckBaHe Ha cepTUdPUKaTH 3a Ka4YeCTBO OT MHCTUTYLIUUTE, KOUTO Lie
npenocTtaBAT OPpUEeHTUpPaHEeTo

KaTto usno, MoXeM aa HanpaBuM pasfnuka Mexay JInTeBa, KOATO Beye e BbBena
cepTudumKaTM 3a Ka4vyecTso M APYrute CTPaHWM MapTHbOPU MO TMPOEKTa, KbAETo
noaobHmM ceptudumkKaTn YacTUMYHO AencTBaT M ce npunarat (B Mpumsa n Monwa camo
3a AbpXaBHUTE WMHCTUTYUMM, B ABCTpMS 3a npenogaBaTtenu, paborewm B MepkuTe,
duHaHcmpanu ot AAC3).

NntoBckaTta ObpxaBHa OueHuTenHa KoMucmsa KOHTpoOnupa KayecTBOTO Ha yCiyrure
no npodecnoHasrHO OpUeHTUpPaHe, WU3BbPLUBAHW OT HSAKONKO AbPXaBHUM W YaCTHU
obyyaBawn MHCTUTYUMW. ToBa BK/KOYBA KpUTEpPUW, CBbpP3aHW C MepcoHana
(M3MCKBaHM  MNO3HaHMA, YMeHus, npodecMoHaneH OonuT), WHQPACTPYKTypa,
nHdbopmaumsa, maTepuanu, nNpenocTaBsAHM Ha KaveHTuTe (nybnmkaumu, OTHOCHO
npodecunun, ceoboaHn paboTHM MecTa U T.H.), KaKTO U KpUTEPUU 3a M3MNON3BaHUTE
mMeToam (HanpuMmep: 3a oueHKa/caMooueHKa Ha noTpebHoCTUTe M O4vakBaHUsATa Ha
KNIMEeHTUTE).

! Bux owle http://www.ecgc.at/. ECMO (EBponeiickn CeptudukaTt 3a NpodecmoHanHo OpueHTupaHe) ce 6asunpa
Ha CTaHAApTUTE 3a KOMMNETEHTHOCTU 3a NpenoaaBaTuan no npodecnmoHanHo opmeHTupaHe MEVOC un
npusHasa popManHo nan HedopManHo NPUAOBUTM NO3HAHWS/YMEHNS/KOMNETEHTHOCTM Ha
npenofaBaTenuTe/KOHCyNTaHTUTE.
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KakTto Be4ye 6ewe onvcaHo B npeauvilliHaTa rnasa, NpodecnoHanHUTE KOHCYTaHTU U
npenogaBaTenn, KoOuUTo paboTaT B AbpXXaBHUS MHCTUTYT MO 3aetoctta B [lonuwa
TpsibBa Aa npuTexaBaT MOHe cepTudukaT 3a npodecnmoHaneH KOHCYNTaHT, 3a Aa
M3BbpwBaT 0byuyeHMe M MepkKM MO OpuUeHTMpaHe (KakTo Beye 6elwe CNOMEHaTo,
obyuyaemnte npodecmoHarHW KOHCYATaHTM MoraT Jda paboTtar camMo noAa
pPbKOBOACTBOTO Ha cepTudunumpan npodecmoHaneH KOHCY/ITaHT).

B Mbpumsi, camo npodecnoHanHuTe ycnyru, npeanaraHv OT AbpXaBHaTa ciyxba no
3aeToCTTa TpAbBa Aa OTroBapsAT Ha ONpefesieHn U3NCKBAHWUSA, CBbpP3aHW C KauyecTBOTO
N OTHacALWM ce A0 MHDpACTpyKTypaTa, 060pyaBaHETO M NepcoHana.

B apyrmn ctpaHu, napTHbopu no npoekta (Bbbvnrapusa, Typuusa, ABCTpus), BCe ole He
CblLLeCcTBYBaT HauMoHanHu cepTudukaTn 3a Kavyectso. B Bbnarapusa, nuueHsnpaHeTo e
3a4b/DKUTENHO caMo 3a npodeCnoHanHuTe npenogasaTenun, HO He M 3a nepcoHana,
npenocraBsw, opueHTupaHe. B Typuma u ABCTpua ce npwunarat MHoro o6buwwu
CTaHfapTh 3a kadectBo, kato ISO 9000 Cuctema 3a yrnpas/jieHMe Ha KayecTBOTO MU
LlanocTtHo YnpasneHue Ha KayecTBOTO, HO Te He ca AOCTaTb4YyHO aganTupaHu KbM
npodecnoHanHOTO oOpueHTupaHe. Typckata WHcTuTyuma 3a [lpodecuoHanHa
KBanudukaumsa no Hacroswem cbbupa TpyaoBm CTaHAAPTU, KOUTO Le NOCAyXaT KaTo
OCHOBAa 3a onpefensHeTo Ha CTaHAapTU 3a NpodeCcnoHanHOTO KavyecTtBo. B AscTpus,
AB€ YAaCTHU MHCTUTYUMM ca pa3paboTunum n npunaraT cTaHAapTh 3a KkayecTso: lMbpBo,
~AKagemmnata 3a ObydeHune”, KoATO cepTuduumpa n kKsanuduumpa npenogaBaTeny,
pabotewm B cdepata Ha o0b6yyeHMETO Ha Bb3paCTHU (CTaHAApPTbLT BKA4YBa 7
3a4b/DKUTENHM  KOMMETEHTHOCTWM, a WMEHHO -  AWMAAKTUMKA,  MEHMXAMBDBHT,
obpaszoBaTtenHa Teopwus, KOHCYNTUpPaHe, MHdopMaLMoHeH MEHUOXKMDBHT,
6nbnnoTekapcTeo, KakTo M COUManHMW, KOMYHMKAUMOHHW KOMMNETEHTHOCTW); BTopo,
Beye cnomeHatuat ,Esponenckn CeptudmkaTt 3a [NpodecmoHanHo OpueHTupaHe
(ECIMO)” ce npunara oT HAKOMIKO AOCTaBYMKa Ha obyueHue.

6 [Mporpamute 3a KAa4YeCTBO NP HEMNPEKbCHATO U AONbJIHUTEJTHO
rpynoso obyuyeHue

Mporpamn 3a Ka4yecTBO MMa B MOBEYETO CTPaHM MNApTHLOPM MO npoekta (ABCTpus,
NlntBa, MNonwa, [Ibpuus, bbarapus). B Monwa, Mbpuus wn  bbarapus
npenogaBatennte/KoHCynTaHTUTe, paboTtewn 3a AbpXKaBHW UHCTUTYUUKU (FNABHO 3a
ObpxasHute AreHummn no 3aeToctTa) TpssbBa Aa OTroBapsaT Ha CreumanHu Kputepuu
3a KayectBoTo. OcBeH TOBa, B bpuusa u bbnrapma umMa yCTaHOBEHW LEHTPOBE 3a
aKpeauTauus, KOUMTo cepTuduumpaT AOCTaBUYNLUTE HA NpOdECMOHANIHO OpPUEHTUPAHE
n obyyeHnme M M oueHsBaT MOCTOSAHHO. B ABCTpMSA MMa pasnuvyHuM nporpamm u
CTaHAapTU 3a OCUrypaABaHe Ha KayecTBOoTO.

B J/luTBa, OoCUTrypsiBAHETO Ha KAUYeCTBEHOTO rpynoBO KOHCY/NTMpaHe ce 6asupa Ha
cnegHUTE TpU MpPoOrpaMuM 3a KauyecTBo: B3emaHe Ha npodecuoHanHu peleHus U
nporpamMu 3a nNpodecuoHanHO MpoeKkTMpaHe (3a OpUMeHTUPAHETO B rpyrnoBa cpeaa),
nporpaMu 3a pa3BUTME Ha CMOCOBHOCTUTE, CBbP3aHM C KOHKYPUPAHETO Ha Masapa Ha
TpyAa v nNporpamMu 3a pasBMUTME HA CaMOYBEPEHOCTTA U TbPCEHETO Ha paboTa.

Kakto Beye OGewe cnoMeHaTO TMMO-rope, BCUYKKM MNpernoaaBaTenn/KOHCYNTaHTH,
paboTewn 3a HaumoHanHata areHums no 3aetoctta B [lMonwa, Tpsibea aa 6baaTt
cepTuduumMpaHn  Kato nNpodecnoHanHM  KOHCYATaHTU. YacTHUTE  WMHCTUTYLUMU
M3Noa3BaT pas3fiMyHK NpoLeAYpPU 3a OCUFypsiBaHe Ha KadecTBo. [lpuMep 3a nporpama
3a kayecTtBo e ,Ckanarta 3a OueHsiBaHe B [MpodecrnoHanHoTo KoHCynTupaHe”, KoaTo
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ce doKycupa BbpPXY OUEHKaTa Ha KoeduuUMeHTa Ha nMO/e3HO AelCTBUMEe Ha
KOHCY/TaHTa.

B Typumusi, HauMOHanNHUTE AbpPXaBHM CAYyX6M MO 3aeToCcTTa NpPefoCTaBsIT KayecTBo
ypes oueHKaTa Ha NO3HaHWATa Ha NpernoaaBaTesTe, TEXHUTE YMEHUS, ONUT, KaKTo U
oLeHKaTa Ha UHdpacTpyKkTypaTa Ha Kypca. Ho, Bce owe HAMa MHCTUTYLMOHaNM3npaHx,
cneumaneH cepTnudurKaT 3a KaYeCcTBOTO Npu NpodheCcUoHaNHOTO OpPUEHTUpPAHE.

OcurypsiBaHeETO Ha KayecTtBo B [bpuums n bbnarapus e gocta aobpe ycraHoBeHo. B
Mpumsa, BCUUYKKM A0OCTaBYMUM Ha NpodecuoHanHO OpUEeHTUpaHe ca OUEeHsBaHU WU
pbkoBoAeHM OT HauuoHanHua AkpeauTaunmoHeH LUeHTbp 3a [lpodecumoHanHo
Ob6yueHune (KoeTo OT CBOS CTpaHa e noj rpucamkumatTa Ha MMHUCTEPCTBOTO Ha Tpyaa
n CoumanHata CurypHocT). KauecTBOoTO Cce ocurypsiBa 4pes3 akpegmTtauusatra Ha
LLeHTpoBeTE MO npodecnoHanHo obydyeHue, KaKTo W 4pe3 cepTUPUUMpPaHETO Ha
nepcoHana. OcBeH ToBa € Cb3hajeHa CUCTeMa 3a HenpeKbCHAT KOHTPOJ M OLEeHKa Ha
paboTaTa Ha akpeauMTauUMOHHUTE LeHTpoBe. B bbarapusa e ycTaHOBEHa 3a4b/KUTENHa
nporpamMa 3a KayecTBO 3a BCUMYKWM A[0CTaBUMUM Ha ycnyrm no npodecruoHanHo
obyueHune wu opueHTupaHe. [lporpaMaTta 3a KayeCcTBO BK/OYBaA CTaHAApPTM 3a
nepcoHana, KOMTO MpeaocTaBss OpueHTMpaHeTo (KBanudukauus, YMEHUss U T.H.) U
OCHOBHMW 3a4bJ/IXUTENTHN YCI0BUS 3a NMpoBexaaHe Ha obydeHune.

KakTo Beye 6ewe cnoMeHaTo B NpeanwHUTE ABE rNaBu, BCE OLe HAMa YCTaHOBEHU U
npunaraHn HauMoHaNHW CTaHAApPTM NO Ka4yecTBOTO 3a NMpodecnoHanHoTo obyyeHue un
opueHTupaHe B ABCTpMA. HAKOMKO AbpXaBHM M YACTHU MHCTUTYLUMKM Ca onpeaennau
cBou cobcrBeHu cTtaHaapTu. EAHa oT Hal-BaxkHMUTe ,nporpammn” 3a ocurypsiBaHe Ha
KayecTBo ca (Be4ye CrnoMeHaTuTe) CTaHAAPTUM 3@ KayecTBO Ha ABCTPUICKUTE
ObpxasHn Cnyx6bun no 3aetoctra. OCBEH TOBA, HAKOMKO APYrM YAaCTHM U ObpPXXaBHU
WHCTUTYUMM CbWo ca pa3pabotmnn nporpamMmm 3a KadectBo: [lpodecrmoHanHaTa
Acoumnaumsa Ha KoHCynTaHTUTe e yCTaHOoBWa CTaHAapTM 3@ KayecTBO WO ce OTHacs A0
kBanudukaumaTa Ha npenogasatenute; YacTtHuat Cbo3 Ha Cnyxutenute e
pa3zpaboTun nporpamMa 3a KayecTBO, CBbp3aHa C KpuUTepuum 3a npenogasaTtenuTe,
KaKTo 1 3a MaTepmanuTte 3a obyuyeHune; AcoumaumsaTa Ha LleHTpoBeTe 3a ObyyeHune Ha
Bb3pacTtHn e nybnukyBana Hapb4yHUK C KpuTepuun; Acoumaumsata Ha aBCTPUNCKUTE
KOHCYNTaHTM no npodecMoHanHo opueHTupaHe e paspaboTuna nporpama 3a
ocurypsiBaHe Ha KayecTBO, KOSITO Ce npwuiara Ha uJieHoBeTe ¢; AcoumaumsaTa Ha
obpasoBaTteniHuTe npodecruoHanHU KOHCYNTaHTK e pa3paboTuna yyebHa nporpama 3a
KayecTBO, HacoyeHa KbM npenogaBatenute; ABCTPUNCKUAT NHCTUTYT 3a U3cneaBaHe
Ha MpodecnoHanHoTo ObyuyeHne e pa3paboTun BbHLIHA CUCTEMA 3@ OCUTypsiBaHe Ha
KayecTBOTO 3@ MHCTUTYLUMWN, NpefoCTaBsLWM KOHCYNTUpaHe.

6.1 KauecTtBOTO Ha npeaocTraBAHUTE YCJ1Iyru No OpueHTUpaHe B rpynosa
cpepa

Bbnpekn 4e noBe4yeTo CTpaHW ca pa3paboTuin NporpaMmm 3a KadecTBO, CBbp3aHu C
npodecnoHanHOTO o0by4yeHMe n OpueHTMpaHe, BCe OWe NUNcBaT CcrneumduyHu
CTaHAApTK 3a KA4yeCTBO 3a OPUEHTMPAHETO B rpyrnoBa cpeaa. B cvbwoTo BpeMme, nMma
BCE MO-TrOJIIMO TbpPCEHE Ha YC/Yyrn MO OPUEHTUpPAHE BbB BCUUYKWU CTPpaHW, MapTHbOPMU
Nno npoekTa.

B JlnteBa, YHMBepcuTeTbT Butotac MarHyc e paspabotun ,lMporpama 3a NogobpseaHe
KBanndukaumata Ha Cneumannctu B obnactra Ha lNMpodecnmoHanHoTo KoHCcynTMpaHe”,
32 Ja Ce YCbBbpLIEHCTBAT KOMMETEHTHOCTUTE, YMEHMATA W MNO3HaHUATA Ha
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KOHCynTaHTuTe. B Tllonwa, nonutuuute wucKaT Ada YCTaAHOBAT HaAUWMOHANHKM WU
pernoHanHu ,LeHTpoBe 3a UHTerpmpaHo lNpodecnoHanHo KoHcynTupaHe”, 3a ga ce
CTaHAapTU3npaT AENHOCTUTE N YCAYIUTE Ha BCUYKM WMHCTUTYUWMU, KOUTO npeasarat
npodecnoHanHo obyyeHne n opueHTUpaHe. ToBa 6M MMano nonoxumTeneH edekT
BbpXYy KauyecTBOTO Ha npegsaraHuTe ycnyrm no opueHTupaHe. WM3scnegsaHusTa,
npoeeaeHn B ABCTpua W Typumss nokaseaT, 4Ye KayecCcTBOTO Ha rpynoBOTO
OpUEeHTMpaHe  3aBuUcU rMaBHO OT  CfegHUTe  KpuTepuu: FronemnHa n
€AHOpPOAHOCT/pa3HOPOAHOCT Ha rpynata (KOMKOTO rpynata e no-mManka U no-
efiHOpOAHa, TonkoBa no-gobpe), keanudunkauma Ha npenogasatennte (Kouto Tpsbea
Aa ca MpeMumHanu cneunduyHo obydyeHue, CBbP3aHO C MpernogaBaHe Ha rpyna),
MOTMBALMS Ha KIMEHTUTE U CrnocobHocTTa MM ga 6baaT CUrypHM B KAueCcTBOTO Ha
obyueHuneTo 1 ns3xoaa oT KOHCynTMpaHeto. OCBeH ToBa, NOCTbMNBaHeTo Ha paboTa He
6uBa Aa 6bae eqUHCTBEHUSA KPUTEPUI 3a YCNEX Ha MspKaTa.

6.2 CovuwecresyBawm npobnemMmmn B cuctemarta mu Ha Me€Ta HMBO

Mo-pony we 6baaT pasrneaaHn oCHOBHUTE nNpobnemun, ¢ KOUTO ce CcOAbCKBAT BCUUKMU
CTpaHu, NapTHLOPW MO MpoeKTa.

OcHOBEH npo6sieM B HAKONKO CTpaHW € Jfuncata Ha nocnedoBaTesiHa M sicHa
AbpXXaBHa MoNUTMKA, CBbp3aHa C OPMEHTUPaHETO. ToBa 03Ha4YaBa, Ye AeMHOCTUTE Ha
OCHOBHWUTE [OCTABYMUM Ha OPUEHTUPAHE HE Ca AO0CTaTbyHO KOOPAMHMPAHM, HAMA
[OCTaTbyHO Ao6pa KOOPAMHALMSA U KOMYHUKALMA MexAy AbpXaBHUTE Ciyx6u no
3aeToCTTa, 06yyaBalmTe MHCTUTYLUKU, NpenogaBaTeInTe n KInNeHTuTe.

Opyr 3HauuMMm npobneM e HepocTaTbyHaTa KBa/MMUKaAUMA HA KOHCYNTaHTUTE Mo
npodgecnoHanHo OpUEHTUPaHe. YcnosusaTta Ha paboTta Ha
npenogaBaTenNnTe/KOHCYNTaHTUTE CbLWO Ca BaXHa TeMa B MNOBEYETO CTpPaHu
naptHbopn. OOMKHOBEHO  KOHCYNTaHTUTE HE Cca  KOHTPOAMpaHW,  JIUMNCBa
npoab/kaBawo obyyeHne, He MM ce nnawa AOCTaTbYHO MAM He UM ce nnawa 3a
noarotoBkaTta W nocneasawarta obpaboTka Ha Kypca/MepkuTe Mo OpUEeHTUpaHe
(kakTO B ABCTpUS).

Opyrn  dakTopy ca  He3a4OBONUTENHUTE  CTaHAapTW 3@  KayecTBO  Ha
MHDOPMaUMOHHUTE MaTepuann, Jsunca Ha MOCTOAHHO dUHaAHCKMpaHe (KoeTo e
CBbp3aHO C npobneMa 3a AbMMUHIA Ha LEHUTe Mexay AOCTaBYMuMTE Ha YCIyru no
npodecnoHanHo oby4dyeHMe W OpueHTMpaHe, KakTo e B ABCTpMSA) M nunca Ha
CTaHgapTusauus Ha ycayrute no OpUeHTMpaHe W MaTepuanute, NpeaocTaBsHU Ha
KnueHTtute. lMpu eaHo OT Npoy4vBaHMATA, MOBEYETO npenoaaBaTesin/KOHCYNTaHTU
noco4YyBaT, Ye W3MNON3BAHETO HAa WHMOPMAUMOHHU U KOMYHUKAUMOHHW TEXHOM0rnu
TpsbBa ga 6bae HacbpyaBaHO B MepkuTe no npodecnmoHanHO oOpueHTupaHe. B
Typuusa, nuncata Ha npenogaBaTenn B onpeaeneHn HoBM npodecnoHanHn chepu e
OCHOBeH npobnem, KOMTO ce Ab/KM Ha 6bp3MTe NMPOMEHM Ha nasapa Ha Tpyaa.
MpenogaBaTenun/KOHCYNTAaHTU B HSAKOM CTpaHW countries (Hanpumep: ABCTpus,
Typumnsa) TBBPAAT, 4e ycnyrute no opueHTupaHe Tpssbsa no-gobpe pa 6Hbaar
ajanTtupaHun KbM noTpebHocTuTe Ha cneundunyHuTe rpynm (no-eb3pacTHmn 6e3paboTHn
X0opa; XeHW, cneag Abnra npodecnoHanHa naysa; Xopa C yBpexaaHus U T.H.).
AJanTMpaHeTo KbM CneunduyHuTe uUeneBu rpynu e TPyAHO, Tbl KaTO MHOro
OOCTaBYMUM Ha YyCNyrM Mo OpMeHTMpaHe Cce CbCpeaoToyaBaT [laBHO BbpXy
nocTbnBaHeTo Ha paboTa, a He ocurypsBaT AOCTaTb4yHO CpeacTBa 3a YCTONYMB
npouec Ha OpueHTUpaHe.
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6.3 TMNpeano)xeHus oT CTpaHa Ha eKcnepTu 3a nogob6psiBaHe KauecTBOTO
Ha nNpeanaraHuTe ycnyrm

3a [a ce NoTbpPpCU HAYMH 3a@ CrpaBsHE C ropecrnoMeHaTuTe npobreMn, CBbp3aHu C
KauecTBOTO B PasfIMYHMTE CTpaHW, NapTHbOPM MO MpoeKTa, B Ta3u rnaBa Llie
npeacTaBnUM Bb3MOXHWN peLUEHUs.

Uo ce oTHaca p[o KeanudukaumaTa Ha npenofaBaTennTe/KOHCYNTaHTUTE,
AOCTaBUMUMTE Ha YCAyrm no opueHTMpaHe TpsbBa Aa onpeaenat cneumduyHu
M3NCKBaHUS 3@ KOHCYNTaHTUTE, KOMTO paboTaT C MepKuTe 3a rpynoBO OpUEHTUpaHe
(kaTo rpynoBa nNcuxonorus, rpynoBa anHammka u T.H.). OcBeH ToBa, TpsibBa aa 6bae
OCUIypeH cucTeMeH Haasop. o BpeMe Ha NJiaHMpaHEeTO Ha MepKUTe Mo OpUeHTMpaHe
TpsibBa pa ce B3eMaT no4 BHMMaHMe npodecMoHanHUs OnNuT, M3UCKBaHUSATaA WU
OYaKBaHMATa Ha KOHcynTaHTuTe. LLlo ce oTHaca Ao npodunute C M3NCKBaHUATA, 3a
npodecnunte ,npodecruoHaneH KOHCynTaHT” u ,npodecnoHaneH npenogasaten”
TpsbBa Aa ce M3roTBAT TOYHM U CNEUNPUYHN ANBXKHOCTHU NPOUIN U ONBXKHOCTHU
XapaKTepucTMky, 3a Aa ce onpeaenn KakbB BWA YMEHMS, KOMMNETEHTHOCTU W
nosHaHumsa TpsibBa Aa npuTexaBa AaAeH 4Y0BEK, 3a Aa M3BbpLIBa Te3n genHoctu. B
ObNrocpoyeH nmMnaH, Te3n npodecruoHanHn npodunam 6uxa uManm NOJOXKUTENHO
BNIMSIHME BbpXY Npoueca Ha CTaHAapTM3aunsa B OpUeHTUpPaHeTo.

LLlo ce oTHacsa oo cblecTByBalwmnTe npobneMm ¢ KOopaMHaAUMATA U CbTPYAHNYECTBOTO
B pas/IMyHUTE CTPaHW NAPTHLOPM, Cb3AaBaHETO Ha HaUMOHANHW KOOPAMHALWOHHMU
ueHTpoBe 6n 6uno pewenne (Koeto — Hanpumep - we 6bae HanpaseHo B [lonwa).
Te3n UeHTpoBe Le KOOpAMHMPAT AEMHOCTMTE MO OpMEHTUpaHe B Y4YMIULWATA,
YHUBEPCUTETUTE, AbPXKABHUTE CNyX6m MO 3aeToCcTTa, KakTo U MepKuTe, U3BbpLUBAHU
OT YACTHM areHuUnn N MHCTUTYLUNU, NPEeaoCTaBALM COLMANHO-NCUXON0rMYECKN YCIyru.
B CbwoTO BpeMe, UEHTPOBETE Le OTroBapsAT 3a MpuaaraHeTo Ha Abp)XaBHaTta
NONTUKA, CBbp3aHa C OpUEHTUpPaHeTOo (onpeaesieHa OT CbOTBETHUTE MUHUCTEPCTBA).
OcBeH Te3M [0CTa KOHKpPeTHWM npobnemMm C KayecTBoTo, nonutuumte TpsibBa Aa
NOBMWAT OCBEAOMEHOCTTa, CBbp3aHa C nNpodeCcMOHANHOTO OpUEHTUPAHETO B
06LLeCcTBOTO U CbOTBETHUTE MHCTUTYLUMM (KaKTO M B yumnuwiaTa).

MepknTe Nno opueHTupaHe TpsibBa Aa 6bAaT KOHUENTyanusMpaHu MbBKaBo, 3a Aa ce
YyNecHU afanTUpaHEeTO UM KbM cheunduyHuTe LEeNeBu rpynun, KbM MpPOMEHSsILLUTE ce
YCNOBUS M TMPOMEHSILLMTE Ce YCNOoBUSI Ha Masapa Ha Tpyaa. KaTo M3TOYHMK 3a
apjanTauua TpsibBa Aa Cce M3MoJ3Ba ONMWTa Ha KOHCYNTaHTUTE, KakTo M obpaTHaTa
Bpb3ka Ha kAMeHTUTe. KnneHTUTe B AbATOCPOYHUTE MepKuM cneaBa na uvmaT
Bb3MOXHOCTTA CaMW M LENeHacouYeHo Aa M36upaT HsIKoM OT KypcoBeTe. ToBa 6u
YBEIMYNNIO MOTUBALMSATA UM U BU ce u36erHano M3IMWHOTO 0bydeHue.

3a ga MoOxXe pa ce npenocrtaBd BUCOKOKayecTBeHO obydeHne e HeobxoauMmo
HEenpeKbCHAaTO M CUCTEMHO oueHsBaHe. B TlMonwa, AsryctuH bBaHka (YHuBepcuteT
Hukonan KonepHuk) pa3paborBa ,Ckana 3a OueHka Ha KayecTtBoTo Ha
MpodecnoHanHoTo OpueHTMpaHe”, KOSTO OueHsIBa YMEHUSATa U CNOCOOHOCTUTE Ha
KOHCYNnTaHTUTe/npenogasaTesinte n TeXHUTE HeaoCTaTbLUM.

OT rneaHa Toyka Ha (UHAHCUPAHETO, YCTOMYMBOTO MaHWpaHe Ha GUHAHCOBUTE
pecypcu € MHOro BaXeH BbMpoc. [JJOCTaBUMLMTE HA YCYyru no OpueHTUpaHe Tpabsa
[a 3a4endaT yacT oT 6loaXeTa 3a HaaboaeHe Ha npenoaaBaTennTe U AOMb/HUTENHO
obydeHmne. Lo ce oTHaca [0 ycnosBuATa Ha paboTa Ha npenoaasBaTenuTe,
obyyaBalnTeE MHCTUTYLMUM MOraT UM [a Ha3HauyaT npenoaaBaTenu KaTo CIyXuTenu
(He KkaTo npenogaBaTenn Ha cBob6oAHA MpaKTMKAa), 3a [a OCUrypsaT cTabuiHa
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duMHaHCoBa cuUTyaums, UaM aa UM nnawat no-agobpe (Apyro peleHne e aa ce npueMe
eAVWH 4ac npenogaBaHe 3a ABa paboTHM 4yaca). ToBa 6M gano BbL3MOXHOCT Ha
KOHCYNTaHTUTe/NpenogaBaTe/iTe Aa ce MNOAroTBAT Mpeau ypoka W Aa ocTaHaTt Aa
0611CNAT Bb3HUKHANUTE CUTYaUUKU Clea Hero.

7 CobuecTByBallMTe CTaHAAPTU 3a KAUeCTBO HAa OPUEHTUPAHETO B
rpynosa cpeaa

KakTo Beue belle cnoMeHaTo B rnaea 5.1., OTHOCHO CUTyauusiTa C KauyeCcTBOTO Ha
OpMEeHTMpaHeTO B rpyrnoBa cpefa, MOXe Ja Ce KaxXe, 4e B [O0Be4YeTo CTpaHu
MapTHbLOPU Ce MU3MOoJSI3BAT HAKOJIKO KPUTEPUN 3a OLEeHKa Ha KayecTBOTO M CTaHAapTy,
HO MO eAuH HecTaHaapTuampaH HauuH (JlutBa, bwbnrapua, Monwa, ABCTpUSA U
Typumnsi). Bbnpeku 4ye B T€3M CTPaHW Be4ye ca YCTaHOBEHW CTaH4apTM 3a Ka4yecTBo, Te
He ce npunaraT Ha HauuOHaNHO HMBO (B MOBEYeTO C/ly4Yam CaMO B PaMKUTE Ha
ObpXaABHUTE WHCTUTYUMKU, KaTo [bpums e uskwyeHmne). B [bpunsi, BCUYKMK
OOCTaBYMLM Ha YCNyrnm no opueHTupaHe TpsibBa Aa OTroBapsT Ha HaUWMOHANHUTE
CTaH4apTU 3a Ka4yecTBO N HENpeKbCHATO ca NpoBepsABaHN 3a TOBa.

B JlutBa, MunHucrtepctsoto Ha Ob6pa3soBaHnetro n HaykaTta (3aegHo C YHuBepcuTeTa
Butotac MarHyc) e pa3paboTtmno cCraHgapTM 3a KayecTBO 3a NpodecMoHanHOTO
MH(pOPMMpPaHe, KOHCYNTMPaHe M 0by4YeHMETO Ha KOHCYNTaHTM (KakKTo M CTaHAapT 3a
M3non3BaHe Ha MH@OpMaUMs, KOHCYNTMPaAHE W OPUEHTUPOBBYHA WHMOPMALMOHHO
TEXHONOMMYHaA cuctema). Te3n CTaHAApTM BKAKOYBAT METOAMYECKM Npenopbku 3a
npenogaBatennTe/KOHCyNTaHTUTE N yyebHa nporpama 3a KOHCyNTaHTuTe.

OcBeH ToOBa, 6e cCb3gageHoO W ,TPYAOBO pPbKOBOACTBO” 3a npodecrmoHasnHa
MHpopMaums wn KoHcynTtaumss (nogobHo Ha pbkoBoacTBoTO ,llpodecnoHanHa
NHdopmauma mn KoHcynTupaHe”, HanmcaHO B paMkuTe Ha npoekTta ,Cb3gaBaHe W
BHeapsaBaHe Ha CuctemaTta 3a lNpodecnoHanHo OpueHTtmnpaHe”).

B Monwa, ca yctTaHOBEHW pasfiIM4HM OCHOBHW CTaHAApPTM 3@ KA4yecCTBO, WO Ce OTHacs
00 OpMEeHTMPaHEeTO/KOHCYNTUpaHeTo. Te ca B pamkuTe Ha ,Knacudwukauumsta Ha
npodecuunte U cneumnanmsaunute” (paspaboteHa ot NHcTuTyTa no Tpya n CoumanHu
[JenHOCTN, BB3MOXEHO OT MuHUCTepcTBOTO Ha Tpyaa u CouwanHaTta lonuTtuka).
KakTo Beuye b6elle cnoMeHaTo, NpodecnoHaIHUTE KOHCYTaHTU, Ha3HayeHn Ha paboTta
B AbpXaBHUTE CTPYKTypu TpsbBa Aa OTroBapaT Ha onpeaeneHa kKeanudukauums,
cnopea npaBunaTa 3a yCnyrute Ha nasapa Ha Tpyda M MHCTUTyuuuTte. MNpunaraHeTo
Ha Te3n CTaH4apTU 3@ BCUYKWM AOCTaBUYMLUM Ha YCAYyrMm nNo OpueHTUpaHe we bbae
NbpBaTa CTbMNKa KbM CTaHAapTM3aumaTa.

B Bbarapusa ca pa3paboTeHn HSAKOKO CTaHAapTa 3a KayecCTBO, CBbp3aHW C MepKuTte
no opueHTupaHe, kato ,0O6cer Ha AerMHOCTUTE MO NPodecUoHANHOTO OpueHTupaHe” ,
ctaHgapTute ,JInueHsmpaHe Ha MHCTUTYUWU, NpeaocTaBsalM Mepku no obydeHue” wm
,PerucTpaumss Ha WHCTUTYUMKW, nNpeaoctaBsawm npodecnoHanHo opueHTupaHe”
(BCWMYKM CTaHO4apTU Ca 4acT OT AbpXXaBeH 3aKOH 3a npodecMoHanHOTo obyyeHune wm
kBanudukauma). LOpyr npuaoxeH CcraHaapT e ceptudukatsT ,MexayHapoaHo
MoanomaraHe Ha [nobanHoto [podecnoHanHo Passutme”. Tbh KaTo Beye
CbLECTBYBaT HAKOAKO CTaHAapTa, OCHOBHOTO MpeauM3BMKaTeNCTBO € THAXHOTO
HaUWOHANHO TMPUIOXKEHME B MHCTUTYUMUTE, KOWUTO MNpeaocTaBaAT ycayrm no
opueHTMpaHe. OcBeH ToOBa, cepTuduumMpaHeTo TpsabBa aa 6bae YynecHeHO 3a
npenogaBaTennTe/KOHCYNTaHTUTE, KOUTO HedopManHo ca npuaobunu ceosiTa
KBanndukaums.

CuHTe3npaH AoKNaA 3a KayecTBOTO Ha NpodecnoHanHOTO OpUEHTMPAHE NpU rPYNoOBO KOHCYNTUPaHe B U3bpaHu
€BpOMNencKu CTpaHu

18



”,v._'fc'{ GuideMe! - Mepku 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO MpU rPynoBO KOHCY/ITUpaHe ® a
geec™ Ha TbpcewmTe paboTa

U

B ABCTpus, cuTyaumsaTa € Aocta cxogHa ¢ Ta3m B lNonwa n bbnrapus. ABCTpunckaTa
OvpxaBHa Cnyxba no 3aeTocTTa e onpegenuna KpuTepum 3a MokKaHa 3a OueHKa Ha
TPbXHUTE ohbepTu. Teanm Kputepmn CbLo NPeacCTaBAT CTaHAAPTUTE 3@ KayecCTBO, Tbi
kaTo A1C3 e OCHOBHUAT AOCTaBYMK HA NpodecnoHasIHO OpUEHTMPAHE U UHMUKMATOpP B
ABCTpuUA.

Mpumnsa Beye e pa3paboTnna HaUMOHANEH CTaHAapT 3a KayecTBOTO, KOWTO TpsibBa Aa
6bae npunaraH B ObpXXaBHUTE U YAaCTHUTE MHCTUTYUMK (KOUTO OT CBOSI CTpaHa CbLlO
ce KOHTponupaTtT oT HauwuoHanHusa UeHTbp no Akpeautauma Ha [lMpodecroHanHoTo
O6yueHune).

B Typumusa, Bce owe HAMa paspaboteHn cneunduyHM CcTaHZapTM 3a KadecTBo,
CBbpP3aHM C yCcnyrute no opuveHTuMpaHe. ETo 3awo ce mu3nonssaT no-obwm ctaHaapTu
3@ Ka4yecTBO, KaTo cepTuduMKaTUTE 3a KayecTBo, usgaBaHu oT TypckaTta UHcTUTyums
no CraHpaptute (npaBuTesiCTBEHa opraHusaums), Cucrtemmte 3a MeHUOXKMBHT Ha
KauyectBoTo, O6wwoTO YnpasneHme Ha KauecTBoTo.

8 Ycunusa 3a noaobpsiBaHe Ha KAa4eCcTBOTO WM HA MHAUBUAYANTHUTE
nporpamMm 3a Ka4yecTtBo OT CTpaHa Ha MHMUMaTouuTe, obyyaBawumTe
MHCTUTYUMN WIN NpenoaaBaTe/ZiICKUuTe opraHniaumm

KaTo usno, pasavyHUTE MHCTUTYLUMU BbB BCUYKM MAPTHBOPCKM CTPaHU CM
CbTpyAHMYAT B CeKkTopa Ha npodecnoHanHoTo opueHTupaHe. ETo  3auwo,
CTaHAApPTM3MPAHETO W  CbTPYAHUYECTBOTO Ca BaXXHW NpeauM3BUKaATeNCTBa 3a
OPUEHTUPAHETO BbB BCUYKU CTPAHM YUYACTHUYKM B NPOEKTA.

NntBa cb3page ,PvkoBoacTtBo 3a lMpodecmoHanHa WHdopMmauma m KoHcynTupaHe”
(kakTo 6Hewe cnoMeHaTo B nNpeguwHaTa  rnaesa), KoeTo Cce CTpeMUM KbM
CTaHgapTusnpaHe Ha KBanudukaumsaTa, KOMMETEHTHOCTUTE W yMeHMusTa Ha
npodecnoHanHUTe KOHCyATaHTU/mMpenogaBaTtenn. PbKOBOACTBOTO CbLO onpeaens
n3nckBaHusTa 3a ,biopaTa 3a MNMpodecmonanHa NHdopmaumsa” (KOUTO ca pa3npbCcHaTH
n3 uana Jiutea).

Mono6bHo Ha JlnTea, MNonwa e paspaboTmna nporpamm 3a Ka4yecTBOTO U METOAU, KOUTO
WK ce cbCpenoToyaBaT BbpPXY MNOCTOSAHHUSA KOHTPOA WM OUEHKa Npu npejsaraHe
ycnyrmte no OpUEeHTMpaHe OT CcTpaHa Ha WHCTUTyuuuTe (Hanpumep: EOYK -
EBponericka ®oHAaauusa 3a YnpasneHue Ha KauyecTBOTO), WM BbPXY OLEHKaTa Ha
CO6CTBEHOTO Bb3MpMeMaHe Ha npenojaBaTennTe/KOHCYITaHTUTEe, caMooLueHKaTa WU
camoHabnoaeHneto (HanpuMmep: ,MHoronnacrosata obpaTHa Bpb3Ka”, NMpu KOATO
KNIMeHTUTE, MEHUAXbpUTE " Konernte hasart obpaTHa Bpb3Ka Ha
KOHCynTaHTuUTe/npenogasatenute). [bpuma cbwo u3bpa [a WU3BbPWKW  LIMPOKO
OLUEHBYHO Mpoy4yBaHe Ha UHCTUTYUUUTE, npeanarawm opmeHTupaHe n gocraBuuymTte
n3 usanata ctpaHa (npoydsaHeTo 6e Bb3/10XXeHO TO MUHUCTEPCTBOTO Ha YYeHeTo npes
LUenuna >XusoT M BepousnosepaHusaTa). [pyr BaXeH enemMeHT 3a CTUMYyAMpaHe Ha
KayectBoTo e [pbukoto O6wectBo 3a KoHcynTupaHe wun OpueHTUMpaHe, KOEeTo
M3BbpLIBa Hay4YHU nscnensaHus B obnacrtta Ha NpodeCUoHAIHOTO OpUEeHTUpaHe.

B Typuusa, cTaHoapTus3auMsTa Ha OPUEHTUPAHETO 3ano4yHa OTCcKopo. 3a Ja ce
CTaHAapTM3MpaT MepKUTEe MNO OpUEeHTUPaHe, KakKTO W KOMMETEHTHOCTUTE Ha
npenoaasaTtenure, TpsibBa pa ce cb3gadaT npodecuoHanHM  CTaHaapTM MU
ANBXHOCTHM XapakTepucTuku. OT cBosi CTpaHa Te TpsibBa Aa 6baaT onpeaeneHu B
paMKWUTE Ha MHCTUTYLMUTE, Npeanarawim npodecmMoHanHo oOpueHTUpaHe.

CuHTe3npaH AoKNaA 3a KayecTBOTO Ha NpodecnoHanHOTO OpUEHTMPAHE NpU rPYNoOBO KOHCYNTUPaHe B U3bpaHu
€BpOMNencKu CTpaHu
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B Bbnrapusi, HeoTaaBHa oby4yaBallMTe MHCTUTYLUMW 3amnoyHaxa Aa pa3paboTBaT CBOMU
BbTPELWHM CTaHAapTM 3a KayecTBO. Te BK/KOYBAT CTaHAApPTWM 3@ CbAbPXXAHMETO Ha
obydyeHneTo, kBanudbukauuaTa Ha npenogasaTenute M obopyaBaHeTO B CTauTe 3a
obydeHue. LLUNpoKMAT cnekTbp OT EBpoOneinickMTe NpoeKkTU U AEMHOCTU UrpasitT BaXHa
pons B Bvnrapusa (u Typumsi) U ynecHsiBaT Cb34aBaHETO Ha CTaHAApPTW 3a KayecTBO B
OpPUEHTUPAHETO.

B ABCTpus, npe3 nocnegHuTe roaAnHU, HAKOAKO AbPXAaBHUM M YAaCTHU MHCTUTYUUM ca
BbBE/IM MpOrpamMuM 3a KayecTBO W craHaaptTv. EgHa OT BaXHUTe WHUUMATUMBKU €
cepTndukatbT Ha ,Akagemusata 3a O6yueHue” (Beye cnomeHaT B rnaea 4.3. -
MN3nckBaHn cepTudumKaTi 3a KaAYeCcTBO OT MHCTUTYUMUTe, npeanarawim ycayrm no
npodecnmoHanHoO opueHTupaHe). Ta3nm akagemusa ceptuduumpa n obydyasa paborelm
npenogasaTtenun B cdhepaTta Ha obydyeHMeTo 3a Bb3pacCTHU, KaTo ce Hba3mpa Ha ceaem
onpeaeneHn cdepn Ha KadyecTtBoTo (AMAaKTMKa, YynpaBieHue, obpa3oBaTesiHa
Teopus, KOHCynTMpaHe, MHHOpMaLMOHEH MEHUAXMBHT, 6MbnmMoTekapcTBo, CcoUManHu
N KOMYHMKaTUMBHW KOMMETEeHTHOCTM). [pyr BaxeH @akTop € Beye CnoMeHaToTo
EBponeicko Ceptudunumnmpane 3a lNpodecnoHanHo OpueHtupaHe (ECIMO), npu KoeTo e
pasBuTa ,CTaHgapTM3MpaHa M MeXAyHapo4HO npueTa cuctema 3a ceptuduumpaHe”
(,ECMNO ceptudmkar”), koato npmsHaesa ¢dopManHo mnm HedopmanHo npuagobutute
NO3HaHWS/YMEHWNSI/KOMNETEHTHOCTN, CBbP3aHM C NPOPECUMOHANHOTO KOHCY/TUPAHE U
opueHTUpaHe.

OcBeH TOBa, lMpodecnoHanHaTta Acoumauma Ha KoHCynTaHTUTE e BbBena CTaHaapTu
3a KayecTBO 3a KBanudukaumaTa Ha npenogasatenute (cbuwecrtesysaT ot 2001r.).
Acoumaumata Ha LeHTpoBeTte 3a O6yyeHMe Ha Bb3pactHM e nybnaukysBana
PbKOBOACTBO C KpUTEPUM 3@ KAyecTtBO B NpodecnmoHanHOTO OpUEHTUpaHe
(camocTosITENIHM KpUTEPUWM 3@ KayeCTBO, MEPKM 3@ pasBUTME Ha KayecTBOTO U
HEroBOTO OCUrypsiBaHe U MHCTPYMEHTM 3@ OCUTypsiBaHe M pa3BUTUE HA KayecTBOTO).
ABCTpMICKaTa acouuauus Ha KOHCYNTaHTUTE No npodecMOHasIHO OpUEeHTUpaHe e
pa3paboTmna nporpama 3a oCUrypsiBaHe Ha KayecTBOTO, KOSTO Ce npuiara 3a BCUYKU
HelHM yneHoBe. [locTa cxoaHa e n yyebHaTa nporpama 3a KayecTBo, npeAHa3HayeHa
3a npenojasaTenuMte OT acouvauusTa Ha KOHCynTaHTuTe no obydeHune u
npodecnoHanHoO opneHTMpaHe.

ABCTpUNCKNAT WHCTUTYT 3a W3cneaBaHe Ha [lpodecnoHanHoTto ObyuyeHne e
pa3paboTnno cucteMa 3a BBLHLUHO OCUrypsiBaHe Ha KayecTBOTO, KOSTO Ce OTHacda Ao
WHCTUTYUMHUTE, Npeanarawm npodecnoHanHo opueHTupaHe. [ipyra BaxHa AbpXXaBHa
nHcTUTYumsa e lpodecmoHanHuat Cbio3 Ha Haetute B YactHua Cektop. Ton e
pazpaboTMn nporpamMa 3a KayecTBO, OTHacsWa ce A0 YCTAaHOBSBAHETO Ha
onpefeneHns N KpUTepum 3a KayecTBO 3a MNpenojaBaTesiM, KakTo M 3a MpPOAYKTH,
M3MNoS13BaHM No BpeMe Ha obydeHuneTo.

CuHTe3npaH AoKNaA 3a KayecTBOTO Ha NpodecnoHanHOTO OpUEHTMPAHE NpU rPYNoOBO KOHCYNTUPaHe B U3bpaHu
€BpOMNencKu CTpaHu
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