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1 GuideMe! - apzvalga

Projektas GuideMe! yra novatoriskas projektas, pagristas ,Leonardo da Vinci
projektu”, remiamas Europos Sajungos. Projekto tikslas yra praplésti jau
sukurtas kokybés gaires ir programa, kad ,naujoms" Salims bity galima
pagerinti orientavimo priemoniy kokybe, remiantis pries tai vykusiu
projektu QUINORA. Projekto QUINORA metu jau buvo sudarytas pagrindas
bendriems ES orientavimo kokybés kriterijams, o dabar tai bus pritaikyta
kitiems Bulgarijos ir Austrijos (Sios Salys jau yra QUINORA partnerés)
regionams, bei naujoms Salims partneréms: Graikijai, Lietuvai, Turkijai ir

Lenkijai.

Siekiant Europos darbo ieskanciy asmeny orientavimo kokybés standartus
padaryti tarptautiniais, bus atsizvelgiama | projektg QUINORA (2005 - 2007,
www.quinora.com). Sio projekto programoje yra septynios kokybés sritys su
22 moduliais, o taip pat 48 geriausios praktikos visoje Europoje. GuideMe! bus
pritaikyta naujoms Salims partneréms su | kitas kalbas iSversta medziaga ir 16
papildomy geriausiy praktiky i konkreciy Saliy. Be to, GuideMe! internetinio
mokymosi platformoje bus pateikta literatura, internetinés nuorodos, visy
dalyvaujanciy Saliy pateikta medziaga parsisiuntimui apie kokybe ir

orientavima.

Kiekvienoje Salyje programa bus aptarta keturiuose, po dvi dienas
trunkanciuose seminaruose su mokymo jstaigu, kurios teikia orientavimo
paslaugas, vadovais, darbo ir iSsilavinimo politikos kiiréjais (pvz.
jdarbinimo agentliromis ES Salyse), kurie uzZsiima orientavimu, o taip pat

orientavimo priemoniy mokytojais.

Siame dokumente aprasomas QUINORA ir GuideMe! projekty pagrindas, o
tiksliau — tarptautinés gairés profesiniam orientavimui ir aktyvinimui grupése.
Sios gaireés taip pat galéty prisidéti prie su darbo rinka susijusiy mokymo

priemoniy ar testinio suaugusiyjy Svietimo priemoniy.
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Kaip jprasta, visa tai bus daroma ypatingai atkreipiant démesj | mokytojy
kompetencijg, mokymy kokybe ar mokymo jstaigy kokybés valdyma, taciau
taip pat atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg planuojant,
igyvendinant ir atliekant galutinj apdorojima (griZtamojo rysio analizé,
pasisekimo valdymas is anksto apsibréziant kriterijus), bei jgytos patirties
pritaikymg planuojant ir jgyvendinant ateities projektus. Bus tobulinamos

septynios kokybés sritys:

1. Profesinio orientavimo ir aktyvinimo priemoniy paklausos ir tiksly
analizé.

Dalyvavimo paraisky konkurse gairés ir mokymo projektas.
Personalo politika, mokytojy kvalifikacija ir darbo kokybé.

Mokymy medziaga ir infrastruktdra.

i & W N

Bendrosios kokybés laidavimo priemonés, susijusios su skirtingais

sistemos dalyviais.

o

Bendrosios kokybés laidavimo priemonés pries ir po mokymu.

7. Grjztamasis rysys ir jvertinimas.

2 Kokybés situacija QUINORA ir GuideMe! projekty sSalyse
partnerése

Renkant suvestine ataskaitg (zr.: www.quinora.com), kuri buvo papildyta

kokybés naujose Salyse partnerése (zr.: www.guideme.at) palyginimu, buvo

nustatyti egzistuojantys kokybés standartai, gairés ir programos. Pirmasis
tyrimas parodé, kad ieskanciy darbo asmeny profesinio orientavimo situacija
dalyvaujanciose Salyse yra labai skirtinga. Be grupiy konsultavimo, kuris yra
daZniausiai taikomas Austrijoje, asmeninis konsultavimas yra vyraujantis
profesinio orientavimo metodas GuideMe! Salyse partnerése. Abu metodus sillo
privacios ir valstybinés jstaigos. Kokybés laidavimas Salyse partnerése taip pat
labai skiriasi. Projekto QUINORA partnerése: Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje,
Svedijoje ir Sveicarijoje jau egzistuoja labai iStobulinti kokybés laidavimo ir
standartizavimo sprendimai. Projekto GuideMe! partnerése (Austrijoje,
Bulgarijoje, Turkijoje, Lenkijoje, Graikijoje, Lietuvoje) orientavimo kokybés
laidavimo strategijy vykdymas ir mokytojy kvalifikacija labai skiriasi. Siandien

dauguma dalyvaujanciy saliy jau nustaté privalomg oficialig kvalifikacija,
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reikalingg pataréjams/mokytojams, o daugelyje Saliy taip pat reikalaujama
darbo patirties ne profesinio orientavimo srityje, bendravimo ir asmeniniy
sugebéjimy. Daugelyje atvejy daugiau ar maziau iSdirbtos kokybés
sertifikavimo sistemos jau veikia Salyse, kuriose mokytojai ir konsultantai turi
igyti oficialig kvalifikacijg. Kai kuriose Salyse (Lenkija ir Lietuva) kokybés
standartai orientavimui buvo patvirtinti teisiSkai. Graikija taip pat nustaté
kokybés standartus, kurie yra taikomi profesinio mokymo, taciau ne
orientavimo sektoriuje. Austrijoje yra skirtingy kokybés standarty, kadangi
keletas profesinio orientavimo jstaigy susikiré savo paciy kokybés standartus,
tacCiau bendri standartai dar néra nustatyti. Tokia pati situacija yra ir Turkijoje,
kur Profesinés kvalifikacijos institucija Siuo metu kuria kokybés standartus
profesiniam mokymui ir orientavimui. Nors situacija Salyse partnerése yra labai
skirtinga, galima jzvelgti ir panasumy. Visy pirma, valstybinés jdarbinimo
tarnybos atlieka labai svarby vaidmenj kaip orientavimo paslaugy iniciatorés ir
teikéjos. Jos teikia orientavimo paslaugas regioniniuose centruose ir biuruose
tiesiogiai, o taip pat skelbia mokymuy konkursus. Antra, vis daugiau universitety
sitlo profesinio konsultavimo (ir mokymo) mokymo programas bakalauro
(Lietuva, Graikija ir Turkija) ar magistrantiros studijose (Lenkija). Trecia,
bendradarbiavimas ir bendravimas tarp atskirty orientavimo organizuotojy ir
teikéjy daznai yra sudétingas ir nepakankamas, tai taip pat galioja kalbant apie
orientavimo iniciatoriy ir vykdanciyjy jstaigy bendravima (taip pat ir
vykdandiyjy jstaigy ir mokytojy bendravimag). Ketvirta, reguliards (vidiniai ir
iSoriniai) vertinimai néra vykdomi, arba yra nepakankami kai kuriose Salyse
partnerése. Galy gale, orientavimo rinkos (nuolatinis) pritaikymas prie
nacionaliniy darbo rinky krypciy ir poreikiy vis dar yra svarbi problema

daugelyje saliy.

3 Kokybés gerinimo trukumai

Esantys kokybés standartai yra taikomi arba valdymo lygmeniui (orientavimo
teikéjy atveju), arba patiems mokytojams. Kokybés standartai labai retai
taikomi visai profesinio mokymo/orientavimo sistemai (jskaitant visas
suinteresuotasias Salis). Iki Sios démesys buvo skiriamas atskiroms kokybés

sistemos dalims, tokioms kaip mokytojy/pataréjy kompetencija ir sugebéjimai,
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tarnybos/mokymo jstaigos veikla arba iSsamis reikalavimai jstaigoms, kurios
skelbia profesinio mokymo konkursus (pavyzdziui valstybinés darbo rinkos
agentiros, VieSoji jdarbinimo tarnyba). Nors priemoniy kokybei tai yra taip pat
svarbu kaip ir mokytojy kompetencija, bendravimas tarp suinteresuotuyjy Saliy

kol kas nesusilauké démesio.

Dél Siy priezasciy prie mokytojy motyvacijos, kvalifikacijos ir kompetencijos,
bendravimo tarp suinteresuotyjy Saliy planuojant, jgyvendinant ir galutinai

apdorojant (grjztamojo rysio analizé, pasisekimo valdymas iS anksto

apsibréziant kriterijus), atitinkamos patirties pritaikymas planuojant ir

igyvendinant ateities projektus yra lemiami veiksniai bendrai proceso kokybei.

4 Profesinio mokymo ir aktyvinimo kokybés gerinimo gairés

Remiantis esamos situacijos analize, per du QUINORA projekto susitikimus
buvo nustatytos tarptautinés profesinio orientavimo ir aktyvinimo mokymuy
kokybés gairés, kuriose daugiausia démesio buvo skiriama darbo rinkos
valdymui ir sistemai. Toliau aprasomi svarbiausi iSskirty kokybeés sriciy, kurioms

bus skiriamas démesys GuideMe! projekte, aspektai:

1 kokybés sritis: paklausos ir poreikiy analizé

Paklausos ir poreikiy analizé yra profesinio orientavimo ir aktyvinimo priemoniy
koncepcijos ir realizavimo pagrindas. Paklausos tyrimai remiasi atidziu darbo
rinkoje nuolat vykstanciy pokyciy stebéjimu. Stebint reikia atsizvelgti j vietine,
regionine ir globalig plétra, tendencijas ir iSorinius veiksnius. Galima daryti
prielaida, kad tik tikslingas darbo rinkos salygy tyrimas gali padéti kurti
kokybiskas, gerai iSdirbtas priemones. Tik prisitaikant prie dabartiniy darbo

rinkos salygy yra jmanoma kurti dalyviams gerai pritaikytas priemones.

Be darbo rinkos paklausos ir salygy, kuriant priemones reikia atsizvelgti ir i
daZnai skirtingus dalyviy poreikius. Svarbu laiku nustatyti dalyviy skirtumus, o
ju poreikius ir interesus jtraukti | koncepcijq. Turinio, tiksly ir tikslinés grupés
apsibrézimas yra paklausos ir poreikiy tyrimo rezultatas. Paprastai yra

vadovaujamasi bendresniu priemonés tikslu. Pagrindinis démesys dazniausiai
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yra skiriamas dalyviy integravimui | darbo rinka ir testinio mokymosi salygy
sudarymui, kad bty iSvengta ilgalaikio nedarbo. Salia konkreciy temuy, reikéty
prijungti ir bendresne medziagg. Be to, reikéty mokyti karjeros ir gyvenimo

valdymo sugebéjimu.

2 kokybés sritis: dalyvavimo paraisky konkurse gairés ir mokymo projektas

Pagal atitinkamus vieSyjy paraisky konkursy jstatymus ir reglamenta, sutarties
Salys apsibrézia iSsamius ir privalomus kokybés kriterijus. ParaiSky konkursy

gairés sudaro pagrindg priemonés turiniui.

[vertinant pateiktas paraiSkas ir nustatant konkurso laimétojg bdtina remtis
paraisky konkursy gairémis. Aiskiai nustatyti konkurso kriterijai taip pat yra
priemoniy stebéjimo ir galutinio jy jvertinimo pagrindas. Paraisky konkurso
kriterijai valdo visg priemonés vykdyma. Mokymo priemoniy planavimo,
vykdymo ir vertinimo gairés ir kriterijy nusistatymas yra profesinio orientavimo
ir aktyvinimo kokybés laidavimo procesas. Vertinant ar pateikti pasitdlymai
atitinka tam tikriems mokymams nustatytus kriterijus, sutarties Salys turi
isitikinti, kad koncepcijos kokybé ir tikslai yra visiems suprantami — planavimo

komandai, vykdymo komandai (mokytojams), vertinimo komisijai.

3 kokybés sritis: personalo politika, mokytojy kvalifikacija ir darbo kokybé

Sioje kokybeés srityje déemesys skiriamas svarbiausiems darbo rinkos priemoniy
aspektams. Mokymuy kokybé labai priklauso nuo mokytojy kvalifikacijos ir
sugebéjimy. Mokytojy kvalifikacijg apima oficialiai jgytas iSsilavinimas ir
neoficialiai jgyti sugebéjimai. Mokymo jstaigy uzduotis yra sistemiskai apibrézti
ir nuolat tobulinti kokybés standartus ir kriterijus personalui. Tai sunki uzduotis,
nes profesinio orientavimo ir aktyvinimo srityse mokytojams néra sukurta
standartizuoty ir geriausiy kriterijy. Mokytojai yra jgije skirtingus issilavinimus,
dazniausiai dirba ne pilnu etatu ir daznai keliose darbovietése (mokymo

ijstaigose).

Idarbinimas yra trumpalaikis, atlyginimas, palyginus su pastangomis, yra

Zemas, o darbas pasiruosimo metu ir po mokymy dazniausiai yra
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neapmokamas. Testinis specialisty mokymas dazniausiai yra neinstitucinis.
Sudétinga sutapatinti mokymo jstaigy ir uzsakanciyjy agentary tikslus ir
|Gkescius. Savo personalo politikoje mokymo jstaigos turi pasirdpinti
pakankamu administracijos ir komercijos sriciy darbuotojy skaiciumi.
Administraciniai ir organizaciniai klausimai neturéty bati palikti spresti
mokytojams. Dar planavimo etape mokymo jstaigos turi pateikti galutinj
darbuotojy sarasa. Todél uzsakanciyjy agentiry atsakomybé yra patikrinti
personalo tinkamuma tam tikriems mokymams ir, jei reikia, laiku suformuluoti

aiskius reikalavimus (dél kvalifikacijos ir kompetencijos).

4 kokybés sritis: mokymy medziaga ir infrastruktira

Mokymuy medziaga turi bati pritaikyta mokymy tikslams ir tikslinei grupei. Tai,
kas atrodo akivaizdu, taCiau daznai sukelia problemy: mokymy dalyviai daznai
yra labai skirtingi savo iSsilavinimu ir profesijomis; sudarant mokymy
medziagaq, reikia surinkti visg reikiama informacijg apie tikslus ir tiksline grupe;
pries pateikiant sudétingq literatlirg bitina Zinoti apie dalyviy rastinguma ir
skaitymo jgidzius; mokytojy kalba turéty bdti aiski, joje neturéty bati

sudétingy ar uzsienietisky terminy ir stereotipuy.

Besimokydami ,laisvuosiuose suaugusiyjy mokymuose"®, dalyviai (t.y. pinigus
mokantys klientai) daznai nusprendzia pasinaudoti kitomis sitilomomis
infrastrukturomis ir paslaugoms, o su darbo rinka susijusiy mokymuy dalyviams
dazniausiai nepateikiama pakankamai informacijos apie tai. Dalyvavimas yra
daugiau ar maziau privalomas ir susietas su iS finansiniy subsidijy gautomis

[éSomis.

Kadangi infrastruktiros gali pagerinti dalyviy motyvacijg ir daryti jtaka ju

mokymuisi, joms turéty buti skiriamas pakankamas démesys.

Bet kokiu atveju mokymo jstaiga turi suteikti priéjima prie infrastruktiry pagal
galiojancius sveikatos ir saugumo standartus ir reglamentg. Techniné jranga
(pvz. IKT) turéty atitikti galiojancius standartus ir poreikius. Turi bati uztikrinta,

kad mokytojai moka naudotis naudojamomis technologijomis. Reikia jsitikinti,
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kad dalyviai yra pasiruoSe integruotis | darbo rinka, perzilrint visg reikalingg jy

ankstesnj iSsilavinima.

5 kokybés sritis: kokybés laidavimas sistemos lygmenyje

Kokybés laidavimas yra visos jstaigos reikalas ir atsispindi kiekvienoje jos
dalyje. Sistemos lygmenyje mokymo jstaigos turi (arba turéty turéti) kokybés
valdymo (KV) ir kokybés laidavimo (KL) sistemas. Paprastai tai yra ISO, EQFM,
TQM standartai, arba kokybés modeliai, sukurti specialiai testinio mokymo
sriciai, tokie kaip CERTQUA, LQW, eduQua ir panasiai. Pavieniy KV sistemy
buvimas dar neuztikrina, kad mokymai bus vykdomi kokybiskai. KV sistemos
daznai yra vykdomos jdedant daug pastangy ir IéSy, taciau jos pacios
neuztikrina visos jstaigos veiklos kokybés ir negarantuoja mokymy kokybés.
Istaigos daznai kuria savo KV procesy dokumenty archyvus, taciau daugeliu
atveju | juos néra atkreipiama pakankamai démesio. Vykdomos KV sistemos
turéty parodyti visos jstaigos kokybés supratimg, o tai reiskia, kad procese
turéty dalyvauti visi susije asmenys. Visiems turéty bati aiSku, koks yra jstaigos
pozilris | kokybe ir kaip ji suprantama, kokie kriterijai yra svarbis realizuojant

tai ir kaip tas supratimas yra nuolat tobulinamas.

KV ir KL sistemos turi du aspektus: jos valdo jstaigos kokybe, o taip pat toliau
kokybe tobulina. KV ir KL sistemos turi tapti neatsiejama jstaigy strategijos
dalimi. Turi biti uztikrintas vienodas visy susijusiy asmeny kokybés supratimas

visuose vykdomuose etapuose.

6 kokybés sritis: kokybés laidavimas mokymy metu

Apibendrinant galima pasakyti, kad mokymy kokybé gali buti apibudinta
sqvokos tinkami mokymai tinkamai tikslinei grupei, vykdomi kvalifikuoto ir
kompetentingo personalo, su tinkamais resursais, infrastruktidra ir tinkamu
turiniu. Ir uzsakovas ir vykdytojas yra uz tai atsakingi. Abi Salys turi prisiimti
vienodq atsakomybe, kad kokybé (kurig paprastai nusako koncepcija ir
poreikiai) galéty biti pasiekta. Pavyzdziui, uzsakovas apie mokymus turi
pateikti visq svarbig informacijg, kuri padéty bisimiems dalyviams pasiruosti
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mokymams. Vykdytojas turi pateikti visg svarbig informacijg mokytojams ir

reikalui esant suteikti galimybe gauti smulkesnés informacijos.

Abi pusés turi prisiimti vienodg atsakomybe dél kokybés (kuri paprastai yra

apibrézta koncepcijoje) igyvendinimo.

7 kokybés sritis: grjztamasis rysys ir vertinimas

Vertinimo ir griztamojo rysio kriterijai yra daugiau ar maziau pastovis vykdant
kokybés ciklg (planavimas - realizavimas — analizé ir griztamasis rysys).
Mokytojams ir dalyviams pateikti aiSkius nurodymus apie griZtamojo rysio
sistemas yra mokymo jstaigos atsakomybeé. Atlikto darbo ar dalyvavimo

mokymuose griztamasis rysys turi biti jtvirtintas.

Kiekvienos mokymo jstaigos teikiamos paslaugos turéty buti nuolat vertinamos
vidiniy ir iSoriniy vertintojy. Vidinio vertinimo tikslas yra atskleisti mokymuy
pliusus ir minusus ir sudaryti ataskaitg, kuri véliau bty pagrindu iSoriniam
vertinimui. ISorinius vertinimus atlieka iSoriniai ekspertai. ISorinio vertinimo
tikslas yra su eksperty pagalba atrasti budus kokybés gerinimui tam tikrose
srityse. ISorinis vertinimas padeda atrasti konkrecius bldus gerinti kokybe ir
griztamajj rysj. ISoriniai ekspertai turéty nevarzomai taikyti savo sugebéjimus ir
elgtis taip, kaip jiems atrodo reikalinga. Siy eksperty atranka ir tinkamas jy
panaudojimas yra ypac svarbis. Ekspertai turéty turéti jvairiy kompetencijy
(vertinimo ir mokslinio tyrimo Zinios, darbo rinkos iSmanymas ir mokymo
sugebéjimai). Remiantis jy tyrimais ir vertinimo rezultatais, gali bati

pateikiamos rekomendacijos ir atliekami sprendimai.

5 Tolesnis projekto vykdymas

Remiantis paruostomis kokybeés sritimis, QUINORA projekte buvo sukurtas
internetinio mokymosi jrankis. Jame sudétas geriausiy praktiky rinkinys, o jo
tikslas yra padéti organizacijoms Zingsnis po zZingsnio realizuoti kokybés
standartus. Jis taip pat parodo praktinius kokybés gerinimo procesus QUINORA
projekte dalyvavusiose Salyse. Internetinéje bibliotekoje pateikta papildomos

medZiagos apie profesinio orientavimo kokybe. Ir internetinio mokymosi jrankis
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ir internetiné biblioteka buvo iSbandyti keliuose seminaruose, skirtuose darbo
rinkos dalyviams, komandy vadovams ar mokymuy jstaigy (kurios taip pat buvo
vertinamos) vadovams. Keturiuose seminaruose buvo diskutuojama ir
dalinamasi patirtimi. Vertinimo metu, daugelis seminaro dalyviy ir
suinteresuotyjy asmeny pateiké teigiamus atsiliepimus. Todél QUINORA
programa turéty biti naudojama ir kitose regionuose bei Salyse, o tai ir yra
pagrindinis GuideMe! tikslas. GuideMe! projekto metu, tiesiogiai bendraujant su
konsultantais ir panaudojant jy patirtj, bus sukurtas pagrindas bendrai ES

grupiy konsultavimo kokybés sistemai.

Visy pirma partneriai pristatys naujas, jy Salyse sukurtas geriausias praktikas,
kurios taps internetinés bibliotekos dalimi, kartu su 10 geriausiy seny praktiky,
kurios yra iSverstos | naujy partneriy kalbas (prieinamos projekto tinklapyje

www.guideme.at ir kompaktiniame diske, kuris bus sudarytas). Pratimai ir

teorija, sukurti QUINORA projekte taip pat bus patalpinti tinklapyje. Keturiuose
po dvi dienas trunkanciuose seminaruose, kurie vyks skirtinguose kiekvienos
Salies partnerés regionuose, nauja medziaga bus aptarta ir patvirtinta tikslinés
grupés (mokymo ir orientavimo jstaigy vadovy, mokytojy, jvairiy darbo rinkos
ir Svietimo politikos kiréjy, tokiy kaip jdarbinimo agentiros). Galy gale bus
jvertinta patvirtinimo ir pasidalijimo veikla bei bendradarbiavimas tarp projekto

partneriy.

GuideMe!- ieSkanciy darbo asmeny grupiy orientavimo priemoniy kokybés gairés
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2. Konkurso
paskelbimas ir
mokymo projektas
2.1 Vertinimo kriterijai
2.2 Orientavimo
projektas

7. Griztamasis rysys ir
vertinimas

7.1 Griztamasis rysys
7.2 Vidinis vertinimas
7.2 ISorinis vertinimas
7.4 Pasisekimo valdymas
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6. Mokymuy kokybé

6.1 Mokymuy, dalyviy atranka

6.2 Individualls lGkesciai ir mokymosi
tikslai

6.3 Lukesciy ir suplanuoto mokymuy, turinio
suvienodinimas

6.4 Mokymy susitarimas tarp dalyviy ir
mokytojy

6.5 Moksly nutraukimo prevencija, siekis

iSlaikyti dalyvius

3. Personalo politika ir
mokytojy kompetencija
3.1 Personalo politika

3.2 Mokytojy kompetencija
ir sugebé&jimai
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4. Medziaga ir
infrastruktura
4.1 Padalomoji medZiaga
4.2 Infrastruktdra

. Prieinamumas

e Techniné jranga
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