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2. Trumpas aprasymas

Projektas “Guide me!” - tai “Leonardo da Vinci” programos naujoviy perkélimo projektas, remiamas
Europos Sgjungos.

Projekto tikslas - ,naujose" Salyse plétoti jau sukurtas kokybés gaires bei mokymo programa,
siekiant konsultavimo priemoniy kokybés tobulinimo ankstesnio projekto "QUINORA"
kontekste. Tuo pagrindu bus sukurti ir naujose Salyse - partnerése (Turkija, Graikija, Bulgarija,
Lietuva ir Lenkija) pritaikyti bendri ES konsultavimo kokybés kriterijai.

Atsizvelgiant | tarptautinj darbo ieskanciyjy konsultavimo pagrindg, toliau bus kuriami Europiniai
kokybés standartai ir vystoma Europiné projekto - pirmtako "QUINORA" perspektyva.

Projekto "QUINORA"” (2005 - 2007 metai, www.guinora.com) mokymo programag sudaro
septynios kokybés sritys, i$ viso - 22 moduliai, pripildyti 48 geriausiomis Europoje pritaikytomis
praktikomis.

“Guide me!” bus perduotas naujoms partneréms - Salims, visg medziagq iSverciant | naujas kalbas
ir papildant jg 16 geriausiy, Sioms Salims specifisky, patirties atveju.

Kiekvienoje Salyje mokymuy programa bus aptarta keturiuose seminaruose, kuriuose dalyvaus
mokymo ir konsultavimo programy mokymo jstaigose vadovai, jvairts su konsultavimo veiklomis
susije darbo ir mokymo politikos kiréjai (pvz., jdarbinimo ES agentiros Salyse), o taip pat ir kiti
konsultavimo priemoniy vykdytojai.

3. Ivadas i

Socioekonominés tendencijos ir faktas, kad bedarbiy skaicius auga, daugelyje Europos Saliy didina
poreikj tobulinti profesinj konsultavimg, ypac profesinio orientavimo ir aktyvavimo projektus. Vis
deélto kokybés kriterijai, skirti faktiSkai naudojamiems profesinio konsultavimo grupéje projektams -
jeigu jie apskritai egzistuoja toje Salyje - iki Siol nebuvo sukurti arba yra dar tik pradéti kurti.
Vykdoma tik keletas tarptautiniy projekty, kuriuose siekiama patobulinti profesinj konsultavima ir
telkiamas démesys | karjeros konsultanty apmokymo kokybe. Taciau kadangi profesinio orientavimo
projekty kokybeés trikumai atsiranda ne tik dél nesamo ar trikstamo konsultanty apmokymo, bet ir
sistemiskai bei meta lygiu (planavimas, valdymas, atlikimas), Guide Me! siekia jgyvendinti
Tarptautine kokybés uztikrinimo programa - vieng iS projekto QUINORA veikly grupinio
profesinio konsultavimo srityje.

Guide me! - tai naujoviy diegimo projektas, vykdomas ES remiamos programos ,Leonardo da
Vinci® rémuose. Projekto tikslas yra pritaikyti jau sukurtas kokybés gaires ir mokymo programg
taip, kad, ankstesnio projekto QUINORA kontekste, buty pagerinta profesinio
konsultavimo priemoniy kokybé ,naujosiose" Salyse. Taigi bus jsteigtas bendry ES profesionio
konsultavimo kokybés reikalavimy fondas, kuris bus pritaikytas naujosiose Salyse-partnerése
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(Turkijoje, Graikijoje, Bulgarijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje). Pagrindinis projekto siekis yra suformuoti
bendra suvokima tarp partneriy apie tikslus, veiksmus, produktus ir atlikimo terminus. Taip pat
siekiame uztikrinti partneriy keitimasi geraja patirtimi, problemy iSkélima ir iSsiaiskinima, atviry
klausimy_kélimag. Atsizvelgiant j tarptautinj darbo ieSkotojy konsultavimo pobidj, bus toliau diegiami
pirmtako - projekto QUINORA europietiSki kokybés reikalavimai ir europietiSkas pozidris. Guide Me!
bus perkeltas | naujasias Salis-partneres, iSverciant | naujgsias kalbas projekto medziagq bei
pridedant 16 papildomu, naujosioms Salims bldingy praktiky. Kiekvienoje Salyje mokymo programa
bus iSbandyta keturiuose seminaruose, kuriuose dalyvaus konsultavimo mokymuy vedéjai is
mokymo jstaiguy, jvairls uzimtumo ir Svietimo politikos formuotojai (pvz., i$ jdarbinimo
agentdry ES Salyse), patys konsultatai bei konsultavimo priemoniy mokytojai.

Pirmine tiksline Guide me! grupe sudaro visi Zmonés, jtraukti j profesinio orientavimo ir
aktyvavimo priemoniy planavima, sampraty kirima, valdyma ir atlikima sistemiskai bei meta lygiu,
kur vyksta saveika tarp priemoniy iniciatoriaus (pvz., valstybinés jdarbinimo tarnybos) ir mokymo
institucijy profesinio mokymo vadovy bei sgveika tarp pastaryjy ir profesinio konsultavimo
mokytoju.

Vykdant Guide Me! projekta, Tarptautiniy kokybés standarty ir sintezés pranesimo pagrindu buvo
sukurtas interaktyvus elektroninio mokymosi jrankis, kuris kompensuos nustatytus profesinio
orientavimo ir aktyvavimo trilkumus. Tai bus daroma per programas su konkrec¢iomis
instrukcijomis, pavyzdziais ir pasitlymais, pritaikytais pagal individualias spragas. Visa tai bus
pasiekiama internete Saliy partneriy kalbomis (www.guideme.at/).

Kadagi Guide Me! remiasi QUINORA mokymo programa, placiau apibldinsime QUINORA programos
tikslus ir mokymo programa.

Programos QUINORA prielaidos ir tikslai

QUINORA sieké dentifikuoti jau egzistuojancius geriausios praktikos ir patirties atvejus Salyse
partnerése ir jy pagrindu sukurti sisteminj tarptautiniy kokybés standarty paketg, apimantj valdymag
ir leidziantj vartotojams jvertinti projekty kokybe bei kompensuoti nustatytus trikumus.

Profesinio konsultavimo rinkos internacionalizavimas jau prasidéjo, ir tai reiskia, kad tos institucijos,
kurios teikia paraiskas profesinio konsultavimo projektams (dazniausiai valstybinés jdarbinimo
tarnybos arba socialiniai partneriai - priklausomai nuo Salies), pradeda skelbti tokius projektus savo
paraiskose tarptautiniu mastu, ir visos Europos mokymo institucijos pradeda dalyvauti paraisky
pateikimo procedirose (atsakymai | paraisky pateikimo reikalavimg) ir naudoti tuos projektus
transnacionaliniu biidu. QUINORA siiilo kokybés vertinimo programg, iS esmés standartizuotg ES
Salims, kadangi reikia garantuoti tg patj profesinio vadovavimo projekty kokybés lygj visose ES
Salyse. Be to, QUINORA programa kuria tvirtesnes, labiau patikimas ir jtikimas kokybés vertinimo
technikas nei tos, kurios dabar egzistuoja, kadangi naujosios technikos grindziamos jau

egzistuojanciais geriausiy praktiky atvejais.
QUINORA mokymo programa

Kiekvienas kokybés sritis, kurj sudaro “teoriné dalis” ir “pratimy dalis”, susijes su tam tikra kokybés

uztikrinimo sritimi profesinio orientavimo ir konsultavimo grupéje projektuose. Skyriuose aprasytos
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nuorodos, instrumentai ir kokybés kriterijai pateikia keletg bidy, kaip padéti mokymo institucijoms
iSpildyti savo potencialg ir pasiekti geriausig praktika bei aukstg kokybe, atliekant Siuos

veiksmus/iSsprendziant problemas:
1. Kokybés sritis: Paklausos ir poreikiy analizés
2. Kokybés sritis: Reikalavimai paraiSkoms ir mokymo planams
3. Kokybeés sritis: Personalo politika ir mokytojy kompetencijos
4. Kokybés sritis: Medziagos ir infrastruktiira
5. Kokybés sritis: Kokybés uztikrinimo priemonés sistemos lygiu
6. Kokybés sritis: Kokybé veiksmo eigoje

7. Kokybés sritis: Griztamasis rySys ir jvertinimas

4. Gaires

GuideMe! — apZvalga

Projektas GuideMe! yra novatoriskas projektas, pagristas ,Leonardo da Vinci projektu”, remiamas
Europos Sajungos. Projekto tikslas yra praplésti jau sukurtas kokybés gaires ir programa, kad
»~haujoms" Salims bty galima pagerinti orientavimo priemoniy kokybe, remiantis pries tai
vykusiu projektu QUINORA. Projekto QUINORA metu jau buvo sudarytas pagrindas bendriems
ES orientavimo kokybés kriterijams, o dabar tai bus pritaikyta kitiems Bulgarijos ir Austrijos (Sios
Salys jau yra QUINORA partnerés) regionams, bei naujoms Salims partneréms: Graikijai, Lietuvai,
Turkijai ir Lenkijai.

Siekiant Europos darbo ieSkanciy asmeny orientavimo kokybés standartus padaryti tarptautiniais,
bus atsizvelgiama j projekta QUINORA (2005 - 2007, www.quinora.com). Sio projekto
programoje yra septynios kokybeés sritys su 22 moduliais, o taip pat 48 geriausios praktikos visoje
Europoje. GuideMe! bus pritaikyta naujoms Salims partneréms su | kitas kalbas iSversta medziaga ir
16 papildomy geriausiy praktiky i$ konkreciy Saliy. Be to, GuideMe! internetinio mokymosi
platformoje bus pateikta literatiira, internetinés nuorodos, visy dalyvaujanciy Saliy pateikta
medziaga parsisiuntimui apie kokybe ir orientavima.

Kiekvienoje Salyje programa bus aptarta keturiuose, po dvi dienas trunkanciuose seminaruose su
mokymo jstaigy, kurios teikia orientavimo paslaugas, vadovais, darbo ir iSsilavinimo
politikos kiréjais (pvz. jdarbinimo agentliromis ES Salyse), kurie uzsiima orientavimu, o taip
pat orientavimo priemoniy mokytojais.

Siame dokumente aprasomas QUINORA ir GuideMe! projekty pagrindas, o tiksliau - tarptautinés
gairés profesiniam orientavimui ir aktyvinimui grupése. Sios gairés taip pat galéty prisidéti prie su
darbo rinka susijusiy mokymo priemoniy ar testinio suaugusiyjy Svietimo priemoniy.
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Kaip jprasta, visa tai bus daroma ypatingai atkreipiant démesj | mokytojy kompetencija, mokymy
kokybe ar mokymo jstaigy kokybés valdyma, taciau taip pat atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavima planuojant, jgyvendinant ir atliekant galutinj apdorojima (griztamojo rysio
analizé, pasisekimo valdymas i$ anksto apsibréziant kriterijus), bei jgytos patirties pritaikyma
planuojant ir jgyvendinant ateities projektus. Bus tobulinamos septynios kokybés sritys:

Profesinio orientavimo ir aktyvinimo priemoniy paklausos ir tiksly analizé.
Dalyvavimo paraisky konkurse gairés ir mokymo projektas.

Personalo politika, mokytojy kvalifikacija ir darbo kokybe.

Mokymuy medziaga ir infrastruktdra.

Bendrosios kokybés laidavimo priemonés, susijusios su skirtingais sistemos dalyviais.

Bendrosios kokybés laidavimo priemonés pries ir po mokymuy.

Nou s wWwDNH=

Grijztamasis rySys ir jvertinimas.

Kokybés situacija QUINORA ir GuideMe! projekty salyse partnerése

Renkant suvestine ataskaitg (zr.: www.quinora.com), kuri buvo papildyta kokybés naujose Salyse
partnerése (zr.: www.guideme.at) palyginimu, buvo nustatyti egzistuojantys kokybés standartai,
gairés ir programos. Pirmasis tyrimas parodé, kad ieskanciy darbo asmeny profesinio orientavimo
situacija dalyvaujanciose Salyse yra labai skirtinga. Be grupiy konsultavimo, kuris yra dazniausiai
taikomas Austrijoje, asmeninis konsultavimas yra vyraujantis profesinio orientavimo metodas
GuideMe! Salyse partnerése. Abu metodus sitlo privacios ir valstybinés jstaigos. Kokybés laidavimas
Salyse partnerése taip pat labai skiriasi. Projekto QUINORA partnerése: Vokietijoje, Didziojoje
Britanijoje, évedijoje ir éveicarijoje jau egzistuoja labai istobulinti kokybés laidavimo ir
standartizavimo sprendimai. Projekto GuideMe! partnerése (Austrijoje, Bulgarijoje, Turkijoje,
Lenkijoje, Graikijoje, Lietuvoje) orientavimo kokybeés laidavimo strategijy vykdymas ir mokytojy
kvalifikacija labai skiriasi. Siandien dauguma dalyvaujanciy Saliy jau nustaté privalomg oficialig,
kvalifikacija, reikalingg pataréjams/mokytojams, o daugelyje Saliy taip pat reikalaujama darbo
patirties ne profesinio orientavimo srityje, bendravimo ir asmeniniy sugebéjimy. Daugelyje atvejy
daugiau ar maziau isSdirbtos kokybés sertifikavimo sistemos jau veikia Salyse, kuriose mokytojai ir
konsultantai turi jgyti oficialig kvalifikacijg. Kai kuriose Salyse (Lenkija ir Lietuva) kokybés standartai
orientavimui buvo patvirtinti teisiSkai. Graikija taip pat nustaté kokybés standartus, kurie yra
taikomi profesinio mokymo, taciau ne orientavimo sektoriuje. Austrijoje yra skirtingy kokybés
standarty, kadangi keletas profesinio orientavimo jstaigy susikiiré savo paciy kokybés standartus,
tacdiau bendri standartai dar néra nustatyti. Tokia pati situacija yra ir Turkijoje, kur Profesinés
kvalifikacijos institucija Siuo metu kuria kokybés standartus profesiniam mokymui ir orientavimui.
Nors situacija Salyse partnerése yra labai skirtinga, galima jzvelgti ir panasumy. Visy pirma,
valstybinés jdarbinimo tarnybos atlieka labai svarby vaidmenj kaip orientavimo paslaugy iniciatorés
ir teikéjos. Jos teikia orientavimo paslaugas regioniniuose centruose ir biuruose tiesiogiai, o taip pat
skelbia mokymuy konkursus. Antra, vis daugiau universitety sitlo profesinio konsultavimo (ir
mokymo) mokymo programas bakalauro (Lietuva, Graikija ir Turkija) ar magistrantiros studijose
(Lenkija). Tredia, bendradarbiavimas ir bendravimas tarp atskirty orientavimo organizuotojy ir
teikéjy daznai yra sudétingas ir nepakankamas, tai taip pat galioja kalbant apie orientavimo
iniciatoriy ir vykdanciyjy jstaigy bendravima (taip pat ir vykdanciyjy jstaigy ir mokytojy
bendravimg). Ketvirta, reguliaris (vidiniai ir iSoriniai) vertinimai néra vykdomi, arba yra
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nepakankami kai kuriose Salyse partnerése. Galy gale, orientavimo rinkos (nuolatinis) pritaikymas
prie nacionaliniy darbo rinky krypciy ir poreikiy vis dar yra svarbi problema daugelyje saliy.

Kokybés gerinimo trukumai

Esantys kokybés standartai yra taikomi arba valdymo lygmeniui (orientavimo teikéjy atveju), arba
patiems mokytojams. Kokybés standartai labai retai taikomi visai profesinio mokymo/orientavimo
sistemai (jskaitant visas suinteresuotasias Salis). Iki Sios démesys buvo skiriamas atskiroms
kokybeés sistemos dalims, tokioms kaip mokytoju/pataréjy kompetencija ir sugebéjimai,
tarnybos/mokymo jstaigos veikla arba iSsamis reikalavimai jstaigoms, kurios skelbia profesinio
mokymo konkursus (pavyzdziui valstybinés darbo rinkos agentdros, VieSoji jdarbinimo tarnyba).
Nors priemoniy kokybei tai yra taip pat svarbu kaip ir mokytojy kompetencija, bendravimas tarp
suinteresuotyjy Saliy kol kas nesusilauké démesio.

Dél siy priezasciy prie mokytojuy motyvacijos, kvalifikacijos ir kompetencijos, bendravimo tarp
suinteresuotuyjy Saliy planuojant, jgyvendinant ir galutinai apdorojant (griztamojo rysio analize,
pasisekimo valdymas i$ anksto apsibréziant kriterijus), atitinkamos patirties pritaikymas planuojant
ir jgyvendinant ateities projektus yra lemiami veiksniai bendrai proceso kokybei.

Profesinio mokymo ir aktyvinimo kokybés gerinimo gairés

Remiantis esamos situacijos analize, per du QUINORA projekto susitikimus buvo nustatytos
tarptautinés profesinio orientavimo ir aktyvinimo mokymuy_kokybés gairés, kuriose daugiausia
démesio buvo skiriama darbo rinkos valdymui ir sistemai. Toliau aprasomi svarbiausi iSskirty
kokybés sriciy, kurioms bus skiriamas démesys GuideMe! projekte, aspektai:

1 kokybés sritis: paklausos ir poreikiy analizé

Paklausos ir poreikiy analizé yra profesinio orientavimo ir aktyvinimo priemoniy koncepcijos ir
realizavimo pagrindas. Paklausos tyrimai remiasi atidziu darbo rinkoje nuolat vykstanciy pokyciy
stebé&jimu. Stebint reikia atsizvelgti j vietine, regionine ir globalig plétra, tendencijas ir iSorinius
veiksnius. Galima daryti prielaida, kad tik tikslingas darbo rinkos salygy tyrimas gali padéti kurti
kokybiskas, gerai iSdirbtas priemones. Tik prisitaikant prie dabartiniy darbo rinkos salygy yra
imanoma kurti dalyviams gerai pritaikytas priemones.

Be darbo rinkos paklausos ir sglyguy, kuriant priemones reikia atsizvelgti ir | daznai skirtingus
dalyviy poreikius. Svarbu laiku nustatyti dalyviy skirtumus, o jy poreikius ir interesus jtraukti j
koncepcija. Turinio, tiksly ir tikslinés grupés apsibrézimas yra paklausos ir poreikiy tyrimo
rezultatas. Paprastai yra vadovaujamasi bendresniu priemonés tikslu. Pagrindinis démesys
dazniausiai yra skiriamas dalyviy integravimui | darbo rinkga ir testinio mokymosi salygy sudarymui,
kad bty iSvengta ilgalaikio nedarbo. Salia konkreciy temuy, reikéty prijungti ir bendresne medziaga.
Be to, reikéty mokyti karjeros ir gyvenimo valdymo sugebé&jimuy.

2 kokybeés sritis: dalyvavimo paraisky konkurse gairés ir mokymo projektas

Pagal atitinkamus viesyjy paraisky konkursy jstatymus ir reglamenta, sutarties Salys apsibrézia
iSsamius ir privalomus kokybés kriterijus. ParaiSky konkursy gairés sudaro pagrindg priemonés
turiniui.

Ivertinant pateiktas paraiskas ir nustatant konkurso laimétojq bitina remtis paraisky konkursy
gairémis. Aiskiai nustatyti konkurso kriterijai taip pat yra priemoniy stebé&jimo ir galutinio jy
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jvertinimo pagrindas. Paraisky konkurso kriterijai valdo visg priemonés vykdyma. Mokymo
priemoniy planavimo, vykdymo ir vertinimo gairés ir kriterijy nusistatymas yra profesinio
orientavimo ir aktyvinimo kokybés laidavimo procesas. Vertinant ar pateikti pasitilymai atitinka tam
tikriems mokymams nustatytus kriterijus, sutarties Salys turi jsitikinti, kad koncepcijos kokybé ir
tikslai yra visiems suprantami - planavimo komandai, vykdymo komandai (mokytojams), vertinimo
komisijai.

3 kokybés sritis: personalo politika, mokytojy kvalifikacija ir darbo kokybé

Sioje kokybes srityje démesys skiriamas svarbiausiems darbo rinkos priemoniy aspektams. Mokymy
kokybé labai priklauso nuo mokytojy kvalifikacijos ir sugebéjimy. Mokytojy kvalifikacija apima
oficialiai jgytas iSsilavinimas ir neoficialiai jgyti sugebéjimai. Mokymo jstaigy uzduotis yra sistemiskai
apibrézti ir nuolat tobulinti kokybés standartus ir kriterijus personalui. Tai sunki uzduotis, nes
profesinio orientavimo ir aktyvinimo srityse mokytojams néra sukurta standartizuoty ir geriausiy,
kriteriju. Mokytojai yra gije skirtingus iSsilavinimus, dazniausiai dirba ne pilnu etatu ir daznai
keliose darbovietése (mokymo jstaigose).

Idarbinimas yra trumpalaikis, atlyginimas, palyginus su pastangomis, yra zemas, o darbas
pasiruosimo metu ir po mokymuy dazniausiai yra neapmokamas. Testinis specialisty mokymas
dazniausiai yra neinstitucinis. Sudétinga sutapatinti mokymo {staigy ir uzsakanciyjy agentiry tikslus
ir Idkescius. Savo personalo politikoje mokymo jstaigos turi pasirtipinti pakankamu administracijos
ir komercijos sriciy darbuotojy skaiciumi. Administraciniai ir organizaciniai klausimai neturéty bdti
palikti spresti mokytojams. Dar planavimo etape mokymo jstaigos turi pateikti galutinj darbuotojy,
sgrasa. Todél uzsakanciyjy agentidiry atsakomybé yra patikrinti personalo tinkamuma tam tikriems
mokymames ir, jei reikia, laiku suformuluoti aiSkius reikalavimus (dél kvalifikacijos ir
kompetencijos).

4 kokybés sritis: mokymy medziaga ir infrastruktiira

Mokymuy medziaga turi bati pritaikyta mokymuy tikslams ir tikslinei grupei. Tai, kas atrodo akivaizdu,
tacdiau daznai sukelia problemy: mokymuy dalyviai daznai yra labai skirtingi savo issilavinimu ir
profesijomis; sudarant mokymuy medziagg, reikia surinkti visa reikiama informacija apie tikslus ir
tiksline grupe; pries pateikiant sudétingg literatlirg batina zinoti apie dalyviy rastinguma ir skaitymo
igtdzius; mokytojy kalba turéty bdati aiski, joje neturéty bati sudétingy ar uzsienietisky terminy ir
stereotipy.

Besimokydami ,laisvuosiuose suaugusiyjy mokymuose®, dalyviai (t.y. pinigus mokantys klientai)
daznai nusprendzia pasinaudoti kitomis sitlomomis infrastruktliromis ir paslaugoms, o su darbo
rinka susijusiy mokymy dalyviams dazniausiai nepateikiama pakankamai informacijos apie tai.
Dalyvavimas yra daugiau ar maziau privalomas ir susietas su i$ finansiniy subsidijy gautomis
léSomis.

Kadangi infrastruktlros gali pagerinti dalyviy motyvacija ir daryti jtaka ju mokymuisi, joms turety
bati skiriamas pakankamas démesys.

Bet kokiu atveju mokymo jstaiga turi suteikti priéjima prie infrastruktiry pagal galiojancius
sveikatos ir saugumo standartus ir reglamentg. Techniné jranga (pvz. IKT) turéty atitikti
galiojancius standartus ir poreikius. Turi bati uztikrinta, kad mokytojai moka naudotis
naudojamomis technologijomis. Reikia sitikinti, kad dalyviai yra pasiruose integruotis | darbo rinka,
perzidrint visg reikalinga jy ankstesnj issilavinima.

GuideMe!- ieskanciy darbo asmeny, grupiy orientavimo priemoniy kokybés gairés



Vesk mane! Kokybés priemonés, skirtos ieSkanciy darbo konsultavimui grupése

5 kokybés sritis: kokybés laidavimas sistemos lygmenyje

Kokybés laidavimas yra visos jstaigos reikalas ir atsispindi kiekvienoje jos dalyje. Sistemos
lygmenyje mokymo jstaigos turi (arba turety turéti) kokybeés valdymo (KV) ir kokybés laidavimo
(KL) sistemas. Paprastai tai yra ISO, EQFM, TQM standartai, arba kokybés modeliai, sukurti
specialiai testinio mokymo sriciai, tokie kaip CERTQUA, LQW, eduQua ir panasiai. Pavieniy KV
sistemy buvimas dar neuztikrina, kad mokymai bus vykdomi kokybiskai. KV sistemos daznai yra
vykdomos jdedant daug pastangy ir l1ésy, taciau jos pacios neuztikrina visos jstaigos veiklos
kokybés ir negarantuoja mokymy kokybés. Istaigos daznai kuria savo KV procesy dokumenty
archyvus, taciau daugeliu atveju | juos néra atkreipiama pakankamai démesio. Vykdomos KV
sistemos turéty parodyti visos jstaigos kokybés supratimg, o tai reiskia, kad procese turéty
dalyvauti visi susije asmenys. Visiems turéty bati aiSku, koks yra jstaigos pozilris | kokybe ir kaip ji
suprantama, kokie kriterijai yra svarbis realizuojant tai ir kaip tas supratimas yra nuolat
tobulinamas.

KV ir KL sistemos turi du aspektus: jos valdo jstaigos kokybe, o taip pat toliau kokybe tobulina. KV
ir KL sistemos turi tapti neatsiejama jstaigy strategijos dalimi. Turi blti uztikrintas vienodas visy
susijusiy asmeny kokybeés supratimas visuose vykdomuose etapuose.

6 kokybés sritis: kokybés laidavimas mokymy metu

Apibendrinant galima pasakyti, kad mokymuy kokybé gali biti apibldinta sgqvokos tinkami mokymai
tinkamai tikslinei grupei, vykdomi kvalifikuoto ir kompetentingo personalo, su tinkamais resursais,
infrastruktdra ir tinkamu turiniu. Ir uzsakovas ir vykdytojas yra uz tai atsakingi. Abi Salys turi
prisiimti vienoda atsakomybe, kad kokybé (kurig paprastai nusako koncepcija ir poreikiai) galéty
biti pasiekta. Pavyzdziui, uzsakovas apie mokymus turi pateikti visg svarbig informacijg, kuri
padéty bisimiems dalyviams pasiruosti mokymams. Vykdytojas turi pateikti visg svarbig
informacijg mokytojams ir reikalui esant suteikti galimybe gauti smulkesnés informacijos.

Abi pusés turi prisiimti vienodg atsakomybe dél kokybés (kuri paprastai yra apibrézta koncepcijoje)
igyvendinimo.

7 kokybés sritis: griztamasis rysys ir vertinimas

Vertinimo ir griztamojo rysio kriterijai yra daugiau ar maziau pastovis vykdant kokybés ciklg
(planavimas - realizavimas - analizé ir griztamasis rySys). Mokytojams ir dalyviams pateikti aiSkius
nurodymus apie griztamojo rysSio sistemas yra mokymo jstaigos atsakomybé. Atlikto darbo ar
dalyvavimo mokymuose griztamasis rySys turi bati jtvirtintas.

Kiekvienos mokymo jstaigos teikiamos paslaugos turéty bti nuolat vertinamos vidiniy ir iSoriniy
vertintojy. Vidinio vertinimo tikslas yra atskleisti mokymuy pliusus ir minusus ir sudaryti ataskaita,
kuri véliau bty pagrindu iSoriniam vertinimui. ISorinius vertinimus atlieka iSoriniai ekspertai.
ISorinio vertinimo tikslas yra su eksperty pagalba atrasti bidus kokybés gerinimui tam tikrose
srityse. ISorinis vertinimas padeda atrasti konkrecius blidus gerinti kokybe ir griztamajj rysi.
ISoriniai ekspertai turéty nevarzomai taikyti savo sugebéjimus ir elgtis taip, kaip jiems atrodo
reikalinga. Siy eksperty atranka ir tinkamas ju panaudojimas yra ypac svarbis. Ekspertai turéty
tureti jvairiy kompetencijy (vertinimo ir mokslinio tyrimo zinios, darbo rinkos iSmanymas ir mokymo
sugebejimai). Remiantis jy tyrimais ir vertinimo rezultatais, gali buti pateikiamos rekomendacijos ir
atliekami sprendimai.
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Tolesnis projekto vykdymas

Remiantis paruostomis kokybés sritimis, QUINORA projekte buvo sukurtas internetinio mokymosi
jrankis. Jame sudétas geriausiy praktiky rinkinys, o jo tikslas yra padéti organizacijoms zingsnis po
zingsnio realizuoti kokybés standartus. Jis taip pat parodo praktinius kokybés gerinimo procesus
QUINORA projekte dalyvavusiose Salyse. Internetinéje bibliotekoje pateikta papildomos medziagos
apie profesinio orientavimo kokybe. Ir internetinio mokymosi jrankis ir internetiné biblioteka buvo
iSbandyti keliuose seminaruose, skirtuose darbo rinkos dalyviams, komandy vadovams ar mokymy
istaigy (kurios taip pat buvo vertinamos) vadovams. Keturiuose seminaruose buvo diskutuojama ir
dalinamasi patirtimi. Vertinimo metu, daugelis seminaro dalyviy ir suinteresuotyjy asmeny pateiké
teigiamus atsiliepimus. Todél QUINORA programa turéety buti naudojama ir kitose regionuose bei
Salyse, o tai ir yra pagrindinis GuideMe! tikslas. GuideMe! projekto metu, tiesiogiai bendraujant su
konsultantais ir panaudojant jy patirtj, bus sukurtas pagrindas bendrai ES grupiy konsultavimo
kokybés sistemai.

Visy pirma partneriai pristatys naujas, jy Salyse sukurtas geriausias praktikas, kurios taps
internetinés bibliotekos dalimi, kartu su 10 geriausiy seny praktiky, kurios yra iSverstos | naujy
partneriy kalbas (prieinamos projekto tinklapyje www.guideme.at ir kompaktiniame diske, kuris bus
sudarytas). Pratimai ir teorija, sukurti QUINORA projekte taip pat bus patalpinti tinklapyje.
Keturiuose po dvi dienas trunkanciuose seminaruose, kurie vyks skirtinguose kiekvienos Salies
partnerés regionuose, nauja medziaga bus aptarta ir patvirtinta tikslinés grupés (mokymo ir
orientavimo jstaigy vadovy, mokytojy, jvairiy darbo rinkos ir Svietimo politikos kiiréjy, tokiy kaip
idarbinimo agentdros). Galy gale bus jvertinta patvirtinimo ir pasidalijimo veikla bei
bendradarbiavimas tarp projekto partneriy.
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4. Medziaga ir

infrastruktura
4.1 Padalomoji medZiaga
4.2 Infrastruktdra

e Prieinamumas

e Techniné jranga
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GyvenimoKokybés sritis 1: Paklausos ir poreikiy analizé

5.1.1 Darbo rinkos paklausos tyrimas ir jvairiy planiniy grupiy analizé

5.1.1.1 TEORIJOS TURINYS

Mokymo projektus reikia planuoti priklausomai nuo esamo poreikio. Todél mokymo poreikio
analize reikia stebéti pagal:*!

Vietinius ir nacionalinius darbo rinko poreikius
Specialias planines grupes (ir/ar)

Poreikj, nustatyta pramonés sektoriuje ar tam tikrose kompanijose.

Norint suformuoti kursus, leidzianCius Zmonéms patekti | jvairias arba naujas profesines sritis,
reikia naudoti poreikio analizés rezultatus (darbo rinkos poreikiy bei planinés grupés poreikiy

tyrima).

Kas atlieka mokymo poreikiy analize?

Mokymo poreikiy analize turi atlikti su jdarbinimo rinka susijusios institucijos, kurioms tai

23

patikéta valstybiniu pozilriu (pvz., viesa jdarbinimo tarnyba (VIT)<,® ir profesinio mokymo
paslaugy teikéjai*).

Viesa jdarbinimo tarnyba daznai bina pirminé vieSa darbo rinkos institucija, atsakinga
uz tai, kad jgyvendinty darbo rinkos politikg per visuomenei teikiamas paslaugas. Jos
uzduotis yra stebéti regiono ar sektoriaus darbo rinkos duomenis ir reguliariai atlikti
tyrimus. Informacija (apie ekonomines, technologines, juridines ir kt. pakraipas ir
jdarbinimo tarnyba (pvz., profesinémis sgjungomis, darbdaviais, kompanijomis, viesu
administravimu, tinklais, vieSos {darbinimo tarnybos planinémis grupémis,

profesinémis organizacijomis ir t.t.).

Mokymo institucijos taip pat atlieka paklausos analize. Apskritai konkurencija tarp
mokymo paslaugy teikéjy yra labai didelé. Norédama iSsikovoti garbingg autoriteta,
mokymo institucija pagristi savo mokymo pasitlymus institucijos privalumais. Be to,
svarbu ir tai, kad mokymo poreikiy analize reikia susieti su institucijos paskirties
apibadinimu ir bendrais tikslais. Mokymo institucija turi nuolat sekti regioninius ir

darbo rinkos duomenis ir ankstesniy kursy jvertinima. Butina vertinti apklausas ir kitus

1 7Zr.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p.20.

2 Vis délto nereikéty | jq zitréti kaip | tam tikry funkcijy, ypac darbo birzos funkcijy teikéja, bet kaip | lanksty,
nacionalinio, ekonominio ir socialinio vystymosi instrumenta.

3 Paklausos analize gali atlikti ir regioninés/vietinés darbo birzos.

4 Kai kurie profesinio mokymo paslaugy teikéjai gauna paklausos analize is pasaliniy Saltiniy.
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surinktus duomenis, susijusius su darbo rinkoje vyraujancia rizika ir Zmonéms

suteikiamomis galimybémis.”
Analizé
1. Darbo rinkos poreikiy tyrimas:

Darbo rinkos poreikiy tyrimas yra esamos situacijos regioninéje ir nacionalineje darbo rinkoje
analizé. Jg gali uztikrinti tik nuolatiné iSsami kontrolé. Ypatingg reikéty pabrézti regioninés
darbo rinkos paklausos analize, kadangi tyrimai parode, jog dauguma dalyviy/darbuotojy
nelabai nori persikelti kitur.

Darbo rinkos paklausos analizé turi apimti kiekybinius ir kokybinius atitinkamy jmoniy
pramonés Sakuy/grupiy/sektoriy, kurie egzistuoja regioninéje/vietinéje planuojamo projekto
aplinkoje ir tikriausiai pritrauks darbuotojus, apraSymus bei analizes.

“Darbo rinkos prognozavimas yra neiSvengiamas dalykas. Vienintelis realus klausimas
baty, kaip ta padaryti.”®

Kas yra darbo rinkos paklausos analizés bendrieji metodai?’

Makroekonominiai numatomieji tyrimai ir prognozeés: jy tikslas yra prognozuoti

paklausg ir pasililg darbo rinkoje
- Imoniy apklausa: jos tikslas yra prognozuoti, kokiy kvalifikacijy reikés jvairiose srityse

- Darbuotojy ir darbininky apklausa: tai yra kvalifikacijos paklausos analizé, remiantis

darbuotojy ir darbininky nuorodomis
- Delphi metodai: jie identifikuoja ateities tendencijas (eksperty vertinimas)
- Scenarijy sudarymas: sudaromos galimybés veikti
- Laisvy darbo viety analize
- Ankstesnio mokymo jvertinimas

- Sistemingas kontaktas su buvusiais institucijos dalyviais, kompanijomis, profesinémis

sgjungomis, vieSu administravimu ir t.t.

Norint gauti geriausius rezultatus, rekomenduojama sujungti du ar tris auksciau minétus
metodus.

Galimi pagrindiniai klausimai:

e Ar galima identifikuoti struktdrinj pokytj?

s Zr.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.), Bonn,
p.20.

6 Zr.: Markowitsch, Jorg / Plaimauer, Claudia / Humpl, Stefan / Lassnigg, Lorenz (2005): Forschungsgestitzte
Ansétze der Antizipation: Qualifikationsbedarfsanalysen in Osterreich, in: Lassnigg, Lorenz / Markowitsch,
Jorg (Hg.) (2005): Qualitat durch Vorausschau. Antizipationsmechanismen und Qualitatssicherung in der
Osterreichischen Berufsbildung, Innsbruck-Wien, Studienverlag, p. 92.

7 Zr.: Markowitsch, Jérg / Plaimauer, Claudia / Humpl, Stefan / Lassnigg, Lorenz (2005): Forschungsgestiitzte
Ansétze der Antizipation: Qualifikationsbedarfsanalysen in Osterreich, in: Lassnigg, Lorenz / Markowitsch,
Jorg (Hg.) (2005): Qualitat durch Vorausschau. Antizipationsmechanismen und Qualitatssicherung in der
Osterreichischen Berufsbildung, Innsbruck-Wien, Studienverlag, p. 80.
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e Ar reikia jgyti "naujy kompetencijy ir kvalifikaciju"?
Analizé: Nuolatiné kiekybiné ir kokybiné jdarbinimo struktiros ir kvoty atitinkamoje

regioninéje/vietinéje aplinkoje analizé plius atitinkama tam tikroje aplinkoje jdarbinty Zmoniy
iSsilavinimo lygio analizé.

Galimi pagrindiniai klausimai:

e Kaip konfiguruojama regioninio/vietinio jdarbinimo strukttra?

e Kaip galima apibudinti vietinio/regioninio jdarbinimo situacija (jdarbinimo padétis,
darbuotojy kaita, pasiskirstymas pagal amziy ir lytj, jdarbinti migrantai, formalios
kvalifikacijos lygis...)?

e Kokios yra galimybés jsidarbinti moterims/vyrams, imigrantams, universiteto

absolventams/privalomo mokymo pazymeéjima turintiems asmenims, ir t.t.?

e Ar egzistuoja jdarbinimo galimybés, specialiai pritaikytos pagal skirtingus iSsilavinimo

lygius ir formalias kvalifikacijas?

e Kokios yra naujy dalyviy pritraukimo procediros (pvz., interviu procediros)
regioninéje/vietinéje aplinkoje, tam tikrose jmonése/pramonés Sakose/sektoriuose

(formalaus pritaikymo procesai, formalids ir neformalis Saltiniai...)?

Analizé: Neskaitant bendry kokybiniy jdarbinimo galimybiy regioninéje/vietinéje aplinkoje

(zmogisky resursy vadovais, generaliniais direktoriais,...)

Galimi pagrindiniai klausimai:

e Kokios formalios kvalifikacijos ir kompetencijos yra reikalingos?

e Ar yra specialiy reikalavimy?

e Ar yra kvalifikacijos/kompetencijos “galimybiy apribojimy”?

e Kaip galima apibudinti “optimaly” darbuotojg?

e Kokios yra tam tikros situacijos/imoniy sglygos?

e Ar jmanomi alternatyvis-lankstaus darbo laiko modeliai?

e Ar galimi tolesni mokymai (jdarbinimo vietoje) arba bendri mokymo kursy projektai?

Galutinis paklausos analizés teiginys arba iSvada: Kaip galima apibadinti bendras jdarbinimo
tendencijas darbo rinkoje ir ar jmanoma iS to kildinti mokymo projektus profesinio
orientavimo/konsultavimo bei jdarbinimo aktyvavimo programy srityje?

2. Planiniy grupiy analizé:

Be nuolatinés darbo rinkos kontrolés reikia atlikti ir jvairiy planiniy grupiy Zmoniy poreikiy
analize.
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Norint identifikuoti ir pasiekti numatytas planines grupes su specialiy priemoniy pagalba,
reikia identifikuoti jvairias dalyviy grupes. Reikia turéti omenyje, kad Zmoneés, kurie po
ilgesnés pertraukos vél bando patekti | darbo rinka, pvz., jauni Zzmonés, kuriy gyvenimo
situacija paprastai biina sunki, besiruosiantys integruotis su jvairiy mokymo projekty pagalba,
susiduria su jvairiais reikalavimais ir poreikiais. Be to, ilgalaikiy bedarbiy reikalavimai gali
skirtis nuo ty zmoniy, kurie nedirbo salyginai trumpg laikg. Dar daugiau, egzistuoja skirtumas
tarp Zmoniy, dalyvaujanciy bendrose profesinio vadovavimo programose, ir Zmoniy, kurie
bando igyti kvalifikacijas ir ruosiasi pirmg kartg patekti | darbo rinka. Kitokie yra ir vyresnio
amziaus Zzmoniy, migranty, mokymosi negale arba menkg iSsilavinimg turinciy ir kt. Zmoniy,
reikalavimai.

Galimi pagrindiniai klausimai:

e Kas lankys kursus ir kokiy specialiy poreikiy turi dalyviai?
[ planinés grupés tyrima reikia jtraukti ir §j aspekta:®

- Formalios patekimo kvalifikacijos

- Ankstesné darbo ir gyvenimo patirtis

- Pareiskéjy profilis/asmenybé (kartu su darbu, kurj jie nori gauti, ir jam reikalingomis

kvalifikacijomis/kompetencijomis)
- Teisé j finansavima (individualaus dalyvio ir/ar mokymo institucijos)

Poreikiy ir paklausos analizé yra mokymo projekty nustatymo ir sudarymo pagrindas. Tai yra
iSankstiné sglyga, kad planiniy grupiy ir darbo rinkos suderinimo procesas bity sékmingas. O
svarbiausia, reikia turéti omenyje, kad:

"Greitai besikeiCiancioje darbo rinkoje vadovavimo ir jdarbinimo konsultavimas turi
vaidinti pagrindine role: Tai gali padéti pavieniams asmenims lavinti saves vertinimo,
informacijos ieskojimo ir sprendimy priémimo jgidZius ir sugebéjimus, kurie yra
reikalingi norint susidoroti su darbo pasaulyje egzistuojanciais sunkumais ir tapti realiu
visg gyvenimg trunkancio mokymosi dalyviu; tai apriipina Sios politikos sudarytojus ir
praktikus jrankiais, padedandciais veiksmingiau uzpildyti laisvas darbo vietas ir mokymo
vietas aktyvios darbo rinkos politikos kontekste”.°

Veiklos pagrindu reikia laikyti nuolatine darbo rinkos pokydiy ir salygy kontrole bei dalyviy

poreikius.

Po poreikiy identifikavimo padarytos iSvados yra dalis dokumenty, kurie yra sudaromi ir
surasomi siekiant parengti mokymo projekta. Siuos duomenis taip pat reikia pateikti ir
padaryti prieinamus dalyviams ar kitoms suinteresuotoms &alims. '°

8 7r.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.), Bonn,
p.20.

° Zr.: Watt, Glenys (1998): Supporting Employability. Guides to Good Practice in Employment Counselling and
Guidance, Luxembourg, p.1. Internete rasite:
http://www.eurofound.eu.int/pubdocs/1998/34/en/1/ef9834en.pdf

10 Zr.: Hausegger, Gertrude / Bohrn, Alexandra (2006): Quality in labour market policy training measures. The
work situation of trainers as relevant factor to the quality of the measures? Interim report. Module 3: Learning
procurement system - labour market policy services, Wien. Internete rasite: http://www.pro-
spect.at/PDF/IMPROVE Zwischenbericht Juni06.pdf
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5.1.1.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:
1. Ar jusy mokymo jstaiga nustateé poreikius pati? Jei taip, kaip ji tai padaré?

2. Jei mokymo jstaiga pati nenustaté poreikiy, kas atliko paklausos analize? Ar jmoné
daré kokiy nors papildomy tyrimy?

UZduotys grupéje:

1. Apibadinkite tris pagrindinius darbo rinkos paklausos analizés metodus. Aptarkite jy

privalumus ir trikumus.

2. Isivaizduokite, kad esate mokymo jstaigos direktorius. Sugalvokite trumpg pasitilyma,
kokiais metodais bity galima istirti darbo rinkos paklausg, bei tiksliniy grupiy
poreikius. Kiek laiko tyrimas turéty uztrukti ir kas jj turéty atlikti? Kaip elgtumétés

jus? Ka lemia rezultatai?

3. Aptarkite geriausius tyrimy vykdymo badus ir padiskutuokite — ar jiems pritariate, ar

ne.

5.1.2 Tiksly, planiniy grupiy ir planuojamy mokymo projekty turinio apibudinimas

5.1.2.1 TEORIJOS TURINYS
ISankstiné profesinio mokymo projekty paruosimo saglyga yra tiksly, turinio ir planiniy grupiy
apibtdinimas.

1. Tikslai

Mokymo projekty tikslai turi sutapti su mokymo institucijos paskirties apibudinimu ir
vertybémis. Anot Foster ir Gutschow'?, tiksly apibldinimas turi apimti $iuos punktus:
- Institucija turi apibldinti jgldzius ir kompetencijas, kurie turi biti jgaunami lankant
kursus.

- Institucija apsprendzia, kokj pazyméjima gaus dalyviai.

- Dalyviams, darbo rinkos jstaigoms, kompanijoms ir t.t. yra prieinama informacija apie

visus kursy aspektus.

Aiskus profesinio mokymo tiksly apibddinimas néra pakankama kokybés uztikrinimo salyga,
bet tai yra esminis dalykas siekiant, kad mokymas bty veiksmingas (zr. 1.1). Jeigu néra
tiksly, sunku kalbéti apie kokybe arba taikyti elementarius kokybés valdymo principus, pvz.,
“kokybés vertinimg” (= uztikrinimas, kad egzistuoja standartai = uztikrinimas, kad standartai
visuomet atitinkami) ir “kokybés tobulinimg” (= standarty iSkélimas ar Siuos tikslus
pasiekianciy asmeny skaic¢iaus padidinimas). Turint aiSkiai apibldintus tikslus ir antrinius

1t 7r.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p.21
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tikslus, zymiai lengviau yra pritaikyti bet kokio tipo kokybés vertinimo (pvz., saves vertinimo)
metoda.

Beveik kiekvienoje Salyje naréje profesinio mokymo metodai yra gana skirtingi.
Centralizuotose sistemose tikslus daZnai nustato Svietimo ministerija ar kokia nors Kita
panasias galias turinti valdZios institucija. Sie tikslai gali bati labai precizi$ki ir specifiski, todél
naudingi profesinio mokymo paslaugy teikéjams, arba apibtdinti labai placiai (daugeliu atvejy
taip ir yra). Taciau preciziski mokymo projekty tikslai ir antriniai tikslai turi badti jterpti
Europos Sajungos nustatytus bendruosius tikslus. Europos Sajunga nustaté tokj bendrg
mokymo paslaugy teikimo tiksla:
"Mokymosi visq gyvenimg kontekste vadovaujamasi jvairiomis veiklomis, kas leidZia
bet kokio amziaus pilie¢iams bet kokiu savo gyvenimo momentu nusistatyti savo
sugebéjimus, kompetencijas ir interesus, priimti sprendimus dél savo iSsilavinimo,
mokymo ir profesijos ir surasti savo individualius gyvenimo kelius | mokymagsi, darbg
bei kitus dalykus, kai iSmokstami ir/ar panaudojami sie sugebéjimai ir
kompetencijos.”*?

Atitinkamai profesinis vadovavimas turi biti prieinamas laiko ir bady, kurie skatina pilieCius
visg gyvenima toliau vystyti savo jglidzius ir kompetencijas priklausomai nuo besikeicianciy,
darbo rinkos poreikiy, atzvilgiu. Profesinj vadovavima reikia traktuoti kaip aktyvy
individualaus tobuléjimo palaikymo instrumenta ir reikia Zmones skatinti juo naudotis.

Be to, reikia atsizvelgti | bendra nacionalinés vieSos jdarbinimo tarnybos (VIT) tiksla. Pvz.,
Vienos vieSa jdarbinimo tarnyba teigia:

“Minétos planinés grupeés integracija (...) | darbo rinkg; ji turi buti atliekama pritaikant
pagal klienty poreikius ir atsizvelgiant | planinei grupei biddingg ir pavieniy asmeny
problemy daugumg (tuo paciu turi bidti susitelkiama | egzistuojancias (dalyviy)
stiprigsias puses ir sugebéjimus,; visy pirma reikalingas intensyvus ir kryptingas darbas
su pritaikymo ir tarpininkavimo palaikymu bei pavieniui gyvybingy sprendimy
atskleidimu.« 3

Profesinio mokymo paslaugy teikéjams reikia kai kuriy jgyvendinimo mechanizmuy,

paverdiandiy plataus masto politinius tikslus j tikslus, kuriuos galima bty pritaikyti veikloje.

Norint, kad tikslai tapty vertinamaisiais, jie turi biti “veikiantys”. *>

Vertinamujuy tiksly (indikatoriy) sukiarimas

Vertinamieji tikslai yra naudojami kaip vertinimo jrankiai. Nustacius tikslg, jis po to tampa
rasiavimo ar vertinimo politikos pagrindu.

Kokiomis nuorodomis remiantis galima surasyti vertinamuosius tikslus? Tikslus reikia
surasyti pagal tokj modelj (pvz., tikslai, susije su rezultatais):

12 7r . Resolution of the Council of the European Union on Strengthening Policies, Systems and Practices in the
Field of Guidance throughout life in Europe (28 May 2004), Brissel. Internete rasite:
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/educ/80643.pdf [20.06.2011]

13 Zr.: Public Employment Service Vienna (2005)/ Dep. 7: Course description ,JOBEXPRESS" for the regional
department GeiselbergstraBe, p.4.

14 7r: http://www.eduqua.ch [20.06.2011]

15 Zr.: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in
Vocational Education and Training, Interim Report of the European Forum, p. 15. Internete rasite:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopme
nt draftforum en.doc
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Igudis, kurj | Salygos, kuriomis | Sékmés  vertinimo
pademonstruoja apmokomas asmuo | kriterijai.
apmokomas asmuo. pademonstruoja jgudj.

Kai mokytojai ir dalyviai iSsiaiSkina savo lakescius, - kiek, kokiu laipsniu, kokiomis sglygomis
ir t.t., - tuomet tampa aisku, ko tikimasi.

- Galimi vertinamieji “pagrindiniai” tikslai ir antriniai tikslai:

1

2

Idarbinimo procentas
Atkritimo procentas
Aukstesnes kvalifikacijas turinciy dalyviy skaicius

Dalyviy, kurie nesusitelkia | tradicinémis, senamadiSkomis lyCiy rolémis pagristas

profesijas (lyciy vyraujanti linija), skaicius
Individualios jaunimo situacijos aplinkybés
Dalyviai, kurie yra geriau informuoti

6.1 Apie dabartine darbo rinkos situacija ir reikalavimus (norint realizuoti

atrankine, specifine profesiniy jglidziy klasifikacijq)
6.2 Apie dabartines jsidarbinimo galimybes

6.3 Apie dabartine darbo rinka (kokiose srityse reikalingi darbuotojai)

- Galimi vertinamieji “Salutiniai” tikslai ir antriniai tikslai:

Dalyviuy, kurie geriau suvokia save, skaicius

o Kaip dalyviai suvokia save? Kaip jie apibadinty savo jglidzius ir sugebéjimus?

(Palyginimas tarp ,pries" ir ,po"“)

Dalyviy, kuriy aukstesné savigarba, skaicius

0 Sugebantys iSreiksti savo jausmus

o Perteikiantys asmenines emocijas

o Pasisakantys grupéje

o ISreiSkiantys ir apginantys savo nuomone

o] Zinantys, ko nori i$ ateities (Koks mano tikslas?)

o Zinantys savo stiprigsias ir silpngsias puses ir sugebantys jas pateikti
Dalyviy, kurie geriau sugeba priimti sprendimus ir yra atsakingesni, skaicius

e Kaip dalyviai panaudoja sitlomus sprendimus, kurie buvo suformuoti vertinimo

metu?

Dalyviu, kuriy aukStesné motyvacija, skaicius
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Nuolatinis jtraukimas | projekto veikla net tokiu atveju, kai dalyviai gali

nezinoti, kokig pazanga jie padaré tuo metu
Aktyvus bendradarbiavimas projekto metu

Atkaklumas projekto metu, nors tai kartais nuvargina, atima laiko ir ilgai

trunka.
Atkaklumas kreipiantis dél darbo

Atkaklumas per pakartotine integracijg | darbo rinkg, nors jis neatneSa sékmeés

¢ia ir dabar.

Dalyviy, kuriy didesné asmeniné atsakomybé, skaicius

Dirbantys su savo troskimais, nejeinanciais | projekto veiklg (prisiimantys

atsakomybe uz savo ateitj)
UZzduodantys klausimus, jeigu kas nors jiems atrodo dviprasmiska
Dirbantys su savo silpnybémis

Sugalvojantys savo ateities planus. Kaip paaugliai jgyvendina savo planus
(Sugebantys padéti sau)?

Dalyviy, kuriy geresnis mastymas, skaicius

Identifikuojantys situacijq, kurioje nesutampa ketinimai ir veiksmai

Sugeba atskirti saves suvokimg ir kity suvokima (Kaip kiti Zmonés mane

suvokia? Kaip as suvokiu save?)

Siekiantys suvokimo apie savo gyvenimag (IS kur as? Kur as dabar esu? Koks

mano tikslas?)

Dalyviy, kuriy geresnis jsijautimas, skaicius

[0}

[0}

[0}

[0}

Geriau suprantantys save ir kitus
Palaikantys geresnius santykius su kitais
Apibldinantys kitiems emocijas, nors jos néra zodinés

Sugebantys save pamatyti i$ kity perspektyvos

Dalyviy, kuriy geresnis autentiSkumas, skaicius

[0}

[0}

o

o

Gerbiantys save ir kitus
Blnantys sgziningi kalbédami su kitais
Blnantys sgziningi su savim

Suvokiantys savo sugebéjimus ir teisingai juos perteikiantys

Dalyviy, kurie geriau orientuoti j tikslus, skaicius
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o Tiksliai suvokiantys savo ateitj rysium su darbu
o Siekiantys realistiniy darby
o Gerai Zinantys, kokios yra galimybés gauti tg darba,
Viena i$ pagrindiniy problemuy, su kuriomis susiduria mokymo institucijos, identifikuodamos
mokymo tikslus, yra ta, kad svarstomas klausimas apie tikslus yra pakankamai sudétingas:
e Ne visada aisku, kuriose srityse galima ir reikia nustatyti tikslus.

e Kartais labai sunku nustatyti tikslus (tai brangu ir uzima laiko).

e Ivairis tarpininkai gali noréti pasiekti skirtingus (kartais tarpusavyje konfliktuojancius)

tikslus/standartus.
e Dél greity konteksto pokyciy gali tekti nuolat derinti standartus.
e Galimi nesutarimai rySium su tuo, kas kurs tikslus.
e Kitos problemos.

2. Planinés grupés

Kitas aspektas, kurj reikia nustatyti planuojant projekta, yra planinés grupés. Planiniy grupiy
nustatymas yra vienas iS svarbiausiy procesy per planavimo faze. PreciziSkas planiniy grupiy
nustatymas ruosSiant kiekvieng projektg yra kursy mokymo programos sudarymo pagrindas
(mokymo medziagos parinkimas, “teisingy” metody ir priemoniy suplanavimas, turinio
sudarymas ir t.t., zr.: 6.3.).'° Tikétina, kad projektas, kuris nejkiinija jvairiy planiniy grupiy
skirtingy ir individualiy poreikiy bei likes&iy, néra labai sékmingas.'’ Vadinasi, planiniy grupiy
iStyrimas Cia vaidina labai svarbig role.

Pirmas punktas: Rekomenduojama preciziSkai istirti planine grupe. Kokio tipo planinés
grupés dalyvaus projekte? Turint tai omenyje, iskyla tokie klausimai:

e Kokj iSsilavinima turi dalyvis?
e Kokig darbo patirtj dalyvis jau gijo?
e Kokiomis kalbomis kalba dalyvis (laisvai, truputj)?

e Kokias technines kompetencijas turi dalyvis (pvz., naudotis informacinémis

technologijomis)?
e Kokie yra dalyvio fiziniai ir protiniai sugebéjimai?

Galimi klausimai: Kokia yra dalyvio situacija gyvenime? Pvz.: Ar vieniSai motinai yra
prieinama buitina pagalba, kad ji galéty reguliariai dalyvauti projekte? Ar dalyvis turi skoly?...
ir t.t.

Antras punktas: Bdtina patikrinti ir dalyviy ldkesdius, kadangi lakesciy atitikimas per
projektg yra viena iS profesinio mokymo sékmés iSankstiniy salygy. Galimi klausimai
patikrinant dalyviy ldkescius galéty biti Sie:

e Ko dalyuvis tikisi i$ projekto?

16 \/éliau zr. tolesne informacija.

17 7r.: Balli, Christel / Krekel, Elisabeth M. (2004): Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung - Wo steht die
Praxis?, Bonn, wbv Verlag.
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- Ar egzistuoja formalios kvalifikacijos ir kompetencijos, kurias turi suformuoti arba

palaikyti projektas (pvz., skaitymo, raSymo, matematiniai jgadziai)?

- I ka turéty susitelkti projektas (pvz., techniniy kompetencijy jgijima, kalbiniy
kompetencijy jgijima, socialiniy kompetenciju/jgtdziy jgijima)?

- Kokiy rezultaty dalyvis tikisi iS projekto?

Bendrais bruozais nustacius Sias jvairias zmoniy grupes, jy poreikius ir likescius, sudaromi
planinei grupei tinkantys tam tikri nustatymai, uzduotys ir temos, jeinantys | mokymo
projektus.

3. Turinys

I Siuos poreikiy ir likesciy skirtumus reikia atsizvelgti sudarant projekto turinj. Ko reikia
kursy dalyviams ir ko jie tikisi? Kiekvieni kursai turi remtis Siomis specifikacijomis. Jeigu
vykdant darbo rinkos paklausos analize arba planiniy grupiy poreikiy analize kursy turinyje
aptinkama spraguy, reikia imtis tokiy priemoniy, kad spragos baty uzpildytos.

Projektai paprastai blina susije su (daugiau informacijos rasite 1.3.):
- Profesiniu orientavimu
- ISsilavinimo ir profesijos pasirinkimu
- Salutiniais jgidziais
- Sveikatos ir Salutiniy jgtdziy pagerinimu
- Gyvenimo ir karjeros valdymu
- Darbo susiradimu.

Praktikoje reikia atrasti veiksmuy sistemg, tinkamaq kiekvienai atskirai problemai ir poreikiui.
Tai ypa¢ aktualu, jeigu paslaugos teikimas skatina jvairialype grupine struktiirg'®. Apskritai
projekto planavimas turi susitelkti | individualaus darbo su dalyviais metoda.

5.1.2.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. ISvardinkite pagrindinius ir nepagrindinius tikslus. Kiekvienam tikslui raskite bent du

rodikliais matuojamus zemesnio lygmens tikslus.

2. Kuri grupé buvo tiksliné paskutiniuose kursuose, kuriuos jls rengéte ar juose

dalyvavote? Kaip ,jusy" mokymo jmoné nustaté tiksline grupe?

3. Kas dalyvavo nustatant tiksline grupe? Kas turéty dalyvauti nustatant tiksline grupe?

18 Kaip argumentas, palaikantis jvairiariiSes grupes mokymo projekty mastu, daznai pateikiamas faktas, kad “realioje”
darbo rinkoje niekas negali pasirinkti, su kuo dirbti. Nors tam tikru mastu reikia sutikti su Siuo argumentu, reikia
pripazinti ir tai, kad ,jvairiarGsiy grupiy suformavimui* aktyvios darbo rinkos politikos srityje svarbios ir ekonominés
priezastys. IS vienos pusés, Siuos kursus reikia pakankamai “uzpildyti”, kad jie baty pigesni, is$ kitos pusés, Viesy
idarbinimo tarnyby konsultantai neturi “neriboto” biudzeto, kuris atitikty individualius jy klienty poreikius. Be to,
reikia nurodyti, kad ne savo noru ateinantys dalyviai jtakoja kursy sékme/nesékme.
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4. Kokios yra matuojamuy tiksly nustatymo gairés?
UZduotys grupéje:

1. Aptarkite, kodel mokymo tiksly nustatymas gali biti gana sudétingas procesas.

Argumentuokite savo nuomone.

2. Aptarkite, kodél reikalingas aiSkus tikslinés grupés nustatymas. Kokios gali bati

pasekmés, jei bus nepakankamai atsizvelgta | tikslinés grupés poreikius?

3. Kokig jtaka grafiko sudarymui, mokymo turiniui ir mokymo budui gali turéti tikslinés

grupés apibrézimas?

5.1.3 Pagrindinis profesinio orientavimo ir aktyvavimo mokymo projekty turinys

5.1.3.1 TEORIJOS TURINYS

Siuo metu daugelyje saliy profesinio mokymo sistemos atsiddrusios po pernelyg didziuliu
spaudimu, kad bity sékmingos: kursy dalyviai tikisi garantuotai {sidarbinti darbo rinkoje ir
sékmingai padaryti karjerg; kompanijoms reikia kvalifikuoty ir veiksmingai dirbanciy bei gerai
savo darbg atliekandiy zmoniy; visuomené tikisi aukSto potencialo, konkurencingumo,
jdarbinimo ir perspektyvumo; o politikai tikisi paramos sprendziant ekonomines ir socialines
problemas. Tikimasi, kad profesinis mokymas bus patikimas ir iSsamus, lankstus ir
dinamigkas, nukreiptas | darbo rinka ir puoseléjantis asmeninius jgidzius.®

Susidirus su tokiais didziuliais (ir kartais vienas kitam priesingais) lUkesciais, uz profesinio
mokymo plétrg ir [gyvendinimg atsakingiems Zmonéms patariama suformuoti nuosavg
profesinio mokymo vizijg, | kurig bdty galima jtraukti visus Siuos skirtingus poreikius, taciau
sudvelninta realizmo.?°

Kokie yra bitini veiksmai?

IS pradziy, kai nustatomas mokymo projekty turinys, reikia paskirti komandas, kad baty
galima sukurti mokymo programa. Komandas turi sudaryti ekspertai, turintys daug patirties,
pvz., valdzios institucijos (pvz., darbo ministerija, Svietimo ministerija), darbo viety ekspertai
ar mokymo ekspertai, darbdaviy asociacijos, profesinés sajungos ir su jomis susijusios
socialinés grupeés, pvz., profesinio mokymo paslaugy teikéjai, NGO ar rajoninés grupés.?
Siems zmonéms, atsakingiems uz turinio nustatyma, reikia kiek galima daugiau informacijos

apie dabartine profesine ir darbo situacija. Tai turi apimti darbo rinkos duomenis, informacijq

1 7r.: INWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.8. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]

20 Zr.: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrédge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.8. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]

21 7r.: InWEnt — Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.11. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]
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apie technines perziiras, blsimus strukttrinius pokycius, ekonominj vystymasi ar informacijg
apie esamus kvalifikacijos poreikius (zr.1.1.). Be to, mokymo ir tolesnio mokymo situacija
kiekviename sektoriuje turi biti pagrista dokumentais. Planuojant veiksmingus mokymo
projektus, labai svarbi yra ir informacija apie planines grupes (pvz., tam tikro tipo mokyklos

absolventus) ir profesinio mokymo paklausa (zr. 1.1.).
Pirmas punktas: Pagrindiniy uzduociy nustatymas

Profesinio mokymo turinys yra nustatomas remiantis keliomis pagrindinémis uzduotimis,
kurias turi sugebéti atlikti pilnai apmokytas specialistas. Sios pagrindinés funkcijos apima tam
tikro mokymo profilio funkcijg. Nustatant pagrindines uzduotis, reikia jas perprasti, tuo paciu
atsizvelgiant | specifini mokymo profilio pobadj.

Todél pagrindinis klausimas bity toks: Kokia pagrindiné uZduotis yra biddinga mokymo
kursuose jgytam kvalifikacijos profiliui?

Nors iS pirmo zvilgsnio Sis klausimas ir atsakymai | ji gali atrodyti nereikSmingi, blsimiems
absolventams tai bty pagrindinis juy profesinés tapatybés atskaitos taskas. Tiksliai jvardinta
uzduotis leidzia jiems po dalyvavimo mokymo projekte traktuoti save kaip ,kvalifikuotus" ir
atskirti save nuo kity uzduodiy sri¢iy.

Neapsakomai svarbu, kad buty sukurta atvira ir produktyvi diskusijoms skirta aplinka, ir
(kituose punktuose) tai uztikrina, kad kiti komandos nariai priims visas idéjas, nepaisant to,
ar jas galima jgyvendinti, ar ne.

Antras punktas: Hierarchijos lygiy nustatymas

Pagrindinis klausimas: Kur turi atsidurti mokymas Svietimo sistemos ir darbo rinkos
hierarchijoje?

Svietimo ir darbo rinkos sistemoje turi atsidurti mokymo pazyméjimas, kadangi Svietimo
institucijos bei valdzios jstaigos turi formaliai pripazinti pazyméjima, o darbo rinka turi jj
priimti. Kvalifikacijos lygis, kurj reikia pasiekti kursy metu, taip pat priklauso nuo planiniy

grupiy, kurioms skirta mokymo programa (zr. 1.1. ir 6.2.).
Nustacius hierarchijos lygius, uz kursy turinio nustatymag atsakinga komanda pirmiausia
iSplétoja Sias idéjas:

e Koks yra darbo organizacijos, kurioje dirbs apmokytas dalyvis, lygis

e Kokiu lygiu formalus pazyméjimas turi atsidurti Svietimo ir mokymo sistemoje.

Jeigu planuojamy mokymo kursy paslaugos néra Salies Svietimo ir mokymo sistemos
“aklavieté", reikia nustatyti jungiamasias grandis su esamu (tolesniu) Svietimu ir mokymu.

Reikia iSspresti ir klasifikacijos problema kartu su darbo role.

Trecias punktas: Kursy Zymeéjimas

22 Zr.: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrédge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.12. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]
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Norint uztikrinti, kad mokymo diplomas ilgai tarnaus, svarbu pasirinkti apibddinimg, kuris
baty kiek galima aiSkesnis ir trumpesnis ir kurio nebity galima supainioti su panasiais
pazyméjimais.

Pagrindinis klausimas: Ar profesinis mokymas skiriasi nuo to, kurj suteikia kitas profesinio
mokymo paslaugy teikéjas?

Ketvirtas punktas: Tinklo sudarymas

Per Sj punktg grupei pateikiamos idéjos, kurios buvo sukurtos platesnei auditorijai, pradéjus
iSsamuy dialogg su institucijomis, ekspertais, asociacijomis, valdzios jstaigomis ir pavieniais
asmenimis (pvz., potencialiais kursy dalyviais). Sio punkto tikslas yra jsitikinti, kad
planavimas juda ,teisinga kryptimi", ir aptarti tai su kitomis ,su tuo susijusiomis"
institucijomis bei grupémis. ISsamios diskusijos ar pokalbiai, dirbtuvés ir apklausos padeda
iSsiaisSkinti, kokiu mastu profilio projektas atitinka faktine paklausa tiek rysium su potencialiais
besimokanciais asmenimis, tiek su darbo rinka. Tai yra vienas iS svarbiausiy punkty
planuojant kursus, kadangi esminis dalykas yra suzinoti, kiek priimtinas yra profesinis
mokymas. >

Per Sio metodo penkta ir Sesta punkta (zZr. 1.4.), prieS komandai suprojektuojant mokymo
modulius, reikia atlikti kompetencijos analizes ir pagrindiniy Ziniy analize.**

Paprastai moduliy turinys bina toks:

Kaip pagrindinius j profesinio orientavimo/konsultavimo dél darbo projekty turinj jeinandius
dalykus galima paminéti Siuos aspektus:

- I profesinio orientavimo/konsultavimo deél darbo projektus turi jeiti esminiai karjeros ir
gyvenimo valdymo jgidziy jgijimo aspektai. Mokytojai savo iSmanymo, formaliy
kvalifikacijy ir profesionalios patirties déka turi sugebéti jtraukti Siuos aspektus | savo

darbg priklausomai nuo projektui iskelty ir i$ planiniy grupiy kildinamuy, tiksly.

- Daugelis profesiniame mokyme dalyvaujanciy asmeny, yra bedarbiai. Todél profesinio
orientavimo/konsultavimo dél darbo projektai turi padéti Siems Zzmonéms aktyviai
priimti dalyviy gyvenimo situacija, kurig apsunkina nedarbas. Esminis dalykas buty
suformuoti reikiamus jgidzius, kad baty galima susidoroti su gyvenimo situacijomis,
kurias iSSaukia nedarbas. Ypac reikia skatinti naujy, produktyviy susidorojimo jgidziy
igijima keiciantis patirtimi grupése. Mokytojai privalo turéti iSsamiy metodiniy Sios

srities ziniy; jie turi sugebéti lanksciai reaguoti ir atitinkamai valdyti situacijas.

- Profesinio orientavimo/konsultavimo dél darbo projektai remia socialiniy jgadziy ir
formaliy sugebéjimy (pvz., igldziy dirbti su informacinémis technologijomis, rasti
darba, parasyti CV, prisistatyti, jgyti atsakomybés uz save, teisiy suteikimo ir t.t.) bei

kompetencijy ijgijima grupinése ir komandinése situacijose. Sukurdami atitinkama

23 7r.: INWEnt — Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrdge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.12. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]

24 Moduliai yra mokymo vienetai, kurie perteikia pagrindines sgvokas arba yra naudojami norint apmokyti tam
tikry budingy darbiniy funkciju.
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mokymosi klimata, mokytojai privalo profesionaliai lydéti ir remti Siy sugebé&jimy_ ir

kompetencijy jgijima.

- Profesinio orientavimo/konsultavimo dél darbo projekty mokytojams reikia iskelti ir
konstruktyviai aptarti daznai dominuojantj sékmeés indikatoriy, ,jdarbinimo procentg" ir
padaryti tai produktyviu bldu. Dalyviy Sis “sékmés indikatorius” negali spausti.
Individualios globos ir mokymo kontekste svarbu identifikuoti asmeninius sékmés
indikatorius. Mokytojai atsako uz tai, kad atitinkamu biddu perduoty Siuos sudarytus
asmeninius sékmeés indikatorius tiems, kurie paskiria vietas/sutartj sudarandias

institucijas.

- Profesinio orientavimo/konsultavimo dél darbo projektai turi buti priderinti prie darbo
rinkos ir atskiry asmeny darbo paieskos. Gali prireikti atsizvelgti j kitus aspektus,
susijusius su mokymu ir Svietimu. Mokytojai turi sugebéti susidoroti su visomis kitomis
temomis, kurios gali iSkilti mokymo kontekste: piktnaudziavimas/priklausomybé nuo
narkotiky/alkoholio, ligos, skolos ir t.t. Sios problemos gali kliudyti susirasti darba,
todeél, jeigu dabartiné mokymo institucija neuzsiima specialia socialine intervencija ir
globa, reikéty padéti dalyviams susirasti atitinkamus konsultavimo ir paramos
projektus. Tokiu atveju mokytojams Salia kity esminiy kompetencijy, reikalingy
dirbant su darbo rinka susijusiomis temomis, gali prireikti papildomy kvalifikacijy ir

kompetenciju.

Galutinés pastabos: PrieSingai nei kai kurios aukstojo mokymo kvalifikacijos, profesiniai
moduliai yra gana lankstus ir pritaikomi pagal regioninius ar esamus poreikius. Reikalingas
nuolatinis mokymo programy bei jy turinio atnaujinimas ir reguliarus turinio pertvarkymas,
kadangi tai padeda uztikrinti, jog profesinis mokymas Zengs koja kojon su darbo rinkos
(pramoneés ir komercijos) poky¢iais. *°

5.1.3.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Kokie yra bitini zingsniai apibréziant mokymo turinj? Dviem, trim sakiniais
apibidinkite kiekvieng zingsnj. Atsakymus punktais(vienu, dviem ZodzZiais) uzrasykite

ant lapelio.
2. Koks yra pagrindinis profesinio orientavimo/konsultacijy darbo klausimais turinys.
3. Koks yra darbo tinkle tikslas? [vardinkite bent dvi priezastis.

UZduotys grupéje:

25 7r.: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006): Vocational
education and training in Austria, in: Cedefop Panorama Series, 125, Luxembourg, p. 15. Internete rasite:
http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5163 en.pdf [24.05.2011]
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1. Isivaizduokite, kad esate komanda, atsakinga uz profesinio mokymo metodo sukdrimg
ir realizavima. Jisy uzduotis yra sukurti tam tikro metodo profilj. Turi bGti padaryti

trys esminiai sprendimai:
- Kokia esminé uzduotis bus biidinga metodui?

- Kokig vietg Svietimo sistemoje ir darbo rinkos struktiroje Sis

metodas turéty uzimti?
- Kaip vadinsis diplomas, suteikiamas baigus kursus?

2. Kodél glaustas ir aiSkus kursy pavadinimas yra toks svarbus? Aptarkite tai ir apginkite

Savo nuomoneg.

3. Darbas tinkle padeda uztikrinti mokymuy turinio planavima teisinga linkme.
Pamastykite apie ,savo™ mokymo jstaigq. Ar, jusy nuomone, ji darbui tinkle skiria

pakankamai démesio?

5.1.4 Neformaliy jgyty igtdziy ir didaktinés analizés patvirtinimas

5.1.4.1 TEORIJOS TURINYS

Dabar, pries suprojektuojant mokymo modulius, reikia pereiti prie kito punkto,
kompetencijy analiziy ir didaktiniy analiziy.

Penktas punktas: Kompetencijy analizé

Sis metodo panaudojimo etapas uzpildo spraga tarp uzduoties ir mokymosi sistemuy.

Kaip galima sistemingai vadovauti kursy dalyviams, kad buty kompetentingai ir veiksmingai
iSpildyti pries tai nustatyti darbo reikalavimai? Kokie jglidziai, zZinios ir pozilriai yra reikalingi ir
kaip galima juos sistemingai vystyti??®

Per ankstesnius du desimtmecius uzduociy sistemos temy pakeitimo | mokymosi sistemos
programa problema buvo ignoruojama. Taciau reikia skatinti uz mokymo kursy sukdrima_ ir
idiegima atsakingg komanda keisti uzduociy reikalavimus | kompetencijas (kompetencijy
analizé) ir analizuoti mokymosi punktus, kurie yra reikalingi kompetencijy vystymui (didaktiné
analize).

Formalios ir neformalios kompetencijos

Igytas formalias kompetencijas galima atskirti nuo neformaliy. Igytas formalias kompetencijas
kaip kvalifikacijas patvirtina atitinkami pazymeéjimai, laipsniai, diplomai, o tuo tarpu
neformaliy - ne. Atsizvelgiant | tai, kad “patirtis yra vertinga” ?’, kompetencijy analizés turi
daugiausiai susitelkti | jgytas neformalias kompetencijas.

2 Zr.: INWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrédge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.18. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]

27 www.valida.ch [24.05.2011]
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Bendra apibiidinima rasite Michel Joras knygoje “Le bilan de compétences” 8. Jis apibiidina
kompetencijy analize kaip dinamiskg procesg, suteikiantj galimybe analizuoti kompetencijas,
kurios néra jgyjamos kartu su formaliomis kompetencijomis, ir nustatyti gebéjimag vystyti
kompetencijas priimant sprendima_dél karjeros.

Analizé

Pirmiausia kompetencijy analizé yra reikalinga tam, kad matytuysi visos neformalios
kvalifikacijos, kurias (potencialls) dalyviai jgijo lavinimo, profesinio mokymo metu ir
kasdieniniame gyvenime. Tai yra dalyviy neformaliy kompetencijy vertinimas. Anot Ruedi
Winkler?®, Sveicarijos asociacijos Valida pirmininko, profiliy analiziy (arba kompetencijy
analiziy) jdiegima reikia pritaikyti prie planinés grupés issilavinimo lygio. Kompetencijy
analizés rezultatai turi suteikti tokig informacijg: (Kokias socialines kompetencijas/jgtdzius
turi dalyvis? Ar dalyvio kompetencijos yra skirtingos (pvz. bendravimo jgidziai, prisistatymo
igadziai, konflikty valdymas,...)?):

Informacija apie profesines, iSorines ir asmenines kompetencijas
2. Informacija apie gabumus ir sugebéjimus, tolesnio asmeninio vystymosi potencialg
ir galimybes
Informacija apie motyvacija ir motyvus
Tiksly, lie¢ianciy asmeninés karjeros strategijas, tolesnj lavinima_ ir konkrecius

tolesnius veiksmus, apibudinimas.

Kaip kompetencijy analizés_antras punktas jvardijami ziniy igldziai ir poziGriai, kurie yra
reikalingi norint kompetentingai atlikti savo darba (Zr. 1.1. darbo rinkos paklausos analize).
Klausimas buty toks: Kokios kvalifikacijos ir kompetencijos yra reikalingos siekiant efektyviai
ir veiksmingai atlikti darba? Siuos nustatytus jgiidZius reikia palyginti su asmeniniais dalyviy
Salutiniais jgidziais. Tuo remiantis, sudaroma mokymo programa. Su didaktinés analizés
pagalba parengiama tinkama programa, kuri atitinka $iuos reikalavimus.>° Kokius jgidzius
reikia “sukurti” su Siy kursy pagalba?

Dalykai, j kuriuos reikia atsizvelgti
e Zinojimas apie esamas kompetencijas suteikia dalyviui SvieCiamajg informacijq ir

didina jo pasitikéjimg savim. Tai ypac svarbu tiems dalyviams, kuriy pasitikéjimas
savim menkas, kadangi jie ilgai nedirbo. Siuo atzvilgiu kompetencijy analizé siekia
atrasti dalyviuose ziniy, kurios néra jvertintos pazyméjimu, ir padéti jiems jas aptikti,
kad jiems atsiverty nauji keliai. Identifikavimas ir zinojimas gali padéti aktyvuoti

zmones, kad jie suvokty savo potencialg. Tai yra savaiminis Zzmoniy jgalinimas, kad jie

28 Zr. : Joras, Michel (1995): Le bilan de compétences, Paris: Presses Universitaires de France.

22 7r.: Winkler, Ruedi (2003): Gelernt ist gelernt - aber nicht immer anerkannt, www.ruediwinkler.ch
[24.05.2011]

30 Didaktiné analizé vertina, ar planuojami mokymo kursai gali perteikti suZinotas kompetencijas (zr.
kompetencijy analize). Sarase pateikiama daugybé kompetenciju, kurios gali bati skatinamos per ribotg
mokymo laikotarpj, taciau negalés biti sistemingai formuojamos. [ tai jeity ir kompetencijos, kurias kursy
pradzioje galima laikyti bendromis Ziniomis, bei bendrieji pozidriai (pvz., laiku atlikti uzduotis), kurie gali bati
netiesiogiai skatinami mokymo programos kursuose, taciau juy neverta sistemingai iSryskinti kaip pagrindinés
temos.
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suprasty ir kontroliuoty savo situacijq ir sukurty visg eile strategijy gyvenimo stresy
atvejams?!.

 Sis punktas ne tiesiog sulygina mokymo programa su funkciniais reikalavimais. Cia
reikalinga individualiai iSanalizuoti ziniy ir pozilriy komponentus bei idéjas, kaip
galima praplésti, pagilinti ir sistemingai formuoti Sias zinias. Neformaliai jgyti jgldziai

yra reikalingi, nes:

“Darbas — remiantis pagrindine idéja — yra daugiau nei paprasciausias is anksto
nustatyty Sabloniniy reakcijy j tam tikro veiksmo stimulus supratimas. Darbas taip pat
reiskia aktyvias uzduodiy salygy ir galimybiy interpretacijas bei atspindéta jy
igyvendinima. ”?

Tuo paciu dalyviai turi iSmokti kompetentingai, veiksmingai ir tinkamai valdyti savo darba.
Norédami sugebéti teisingai interpretuoti, vertinti ir apdoroti darbines instrukcijas, darbuotojai
privalo turéti jvairiausiy veiklos kompetencijy.*

- Mokymo uzZduociy rutina: 1T mokymo programas turi jeiti patirtinis mokymasis arba tam tikro
tipo uzduociy iSbandymas ir praktikavimas. Norint susidoroti su profesinémis uzduotimis,
reikalinga didelé patirtis, kuri gali buti patobulinta tik vélyvesniame karjeros etape.

- Specializuotos Zinios: Kartu su tradicinémis mokymo savokomis kursy dalyviai turi iSmokti
faktus, terminus ir taisykles, kurie bus reikalingi jy bdsimame darbe. Sios Zinios jiems
pasitarnaus kaip tikslaus techninio darbo uzduodiy supratimo pagrindas, leis bendrauti su
bendradarbiais ir suformuos tolesnio besimokanciojo asmens paties sau vadovaujamo
mokymo ir tobuléjimo pagrinda.

- Zinios apie veikla ar uZduotis: Be techniniy Ziniy darbuotojams dar reikia sugebéti
kompetentingai atlikti visa savo darba, pvz., dirbant su produktais, darbo medziagomis,
procedirinémis nuostatomis ir kitais su jais susijusiais zmonémis.

- Procediirinés Zinios: Darbuotojai gali tiksliai dirbti sudétingose situacijose ir esant
neaiskioms darbo sglygoms tik tokiu atveju, jeigu pilnai supranta savo darbo kontekstg. Pvz.,
jie turi zinoti, kokiy tiksly siekia dirbdami ir kokios yra batinos sglygos. Jiems reikia tiksliy
Ziniy apie procesus, pvz., viso darbo procesus (Ziniy apie darbo procesus),

kompanijos struktiirg, darbo procesy konteksta ir t.t.

- Zinios apie struktiirg: Siuo metu darbuotojai vis dazniau susiduria su besikeic¢ian¢iomis
gamybos salygomis, kurios iS jy reikalauja bati atviriems naujovéms.

Kompetencijy analiziy modeliai:

Per pastarajj deSimtmetj Europos Salyse buvo jsteigtos infrastruktiiros/institucijos,
plétojancios ir pripazjstancios mokymasi, kuris vyksta ne formalaus mokymosi aplinkoje.

31 Wolf, Bertram (2005):
http://www.abif.at/deutsch/news/events2005/Erfahrung einen wert geben/Tagungsmappe180505.pdf
[24.05.2011]

32 Zr.: INWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.18. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-

01/12 select.and struct.pdf[24.05.2011]

33 Zr.: INWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrédge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.19. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-

01/12 select.and struct.pdf[24.05.2011]
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Dabar egzistuoja jvairios procediros, metodai ir instrumentai, identifikuojantys jgytas
neformalias kompetencijas.

PranciziSkas kompetencijy analizés modelis, kurj sukiiré Michel Joras**, sidlo atlikti

tokig procedira:

Etapas Etapo tikslai

1 etapas: [vadas ir pasiruosSimas Suzinomi asmens poreikiai.

2 etapas: Pagrindiniy principy/pamaty
suplanavimas:

Pagrindiniy profesinés ir asmeninés . o o
motyvacijos principy bei atitinkamy, ISS|a|sk|r?fama _pro_ﬂ?sme IF asmenine
interesy surinkimas ir aptikimas. motyvacija bei atitinkami interesai.

Profesiniy ir iSoriniy (neformaliy)

k tencij inki .
ompetenciy surinkimas Aptinkamos ir apibddinamos profesinés ir

iSorinés kompetencijos.

Bendryjy ziniy surinkimas, jeigu to reikia.

Surenkamos bendros zinios, jeigu to reikia.

Profesinio tobuléjimo potencialo

nustatymas. , oy -
Suplanuojamas ir uzraSomas profesinio
tobuléjimo potencialas.

3 etapas: ISvados ir tolesnés strategijos Asmuo pasizymi detalias pastabas apie 2

etapo rezultatus.

Priimami sprendimai dél kity profesinio
mokymo veiksmy ir tolesnio lavinimo.

Suplanuojami kiti veiksmai.

Vokidkas modelis KOMBI**, viso gyvenimo ciklo kompetencijy analizé, kurig atliko
Acheno Pramoninés inzinerijos ir ergonomikos katedra ir institutas, RWTH (Reino-
Vestfalijos aukstoji technikos mokykla), padeda kompanijoms nustatyti tam tikrus
kompanijos darbo reikalavimus bei dabartines darbuotojy kompetencijas. KOMBI yra

igyvendinamas per keturias fazes:

3+ Zr.: Joras, Michel (1995): Le bilan de compétences, Paris: Presses Universitaires de France.

35 http://www.iaw.rwth-aachen.de/produkte/kombi/index.html [07.01.2005]
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1. Tam tikry darbo/specialybés reikalavimy analizé
Dabartiniy ir potencialiy darbuotojy kompetencijy analizé

3. Ankstesnio mokymosi ir kompetencijy vertinimas ir jo dabartinis pripazinimas
akreditacijos jstaigose

4. Priemoniy specifikavimas - rySium su strateginiu personalo tobulinimu arba
vidiniu/iSoriniu personalo pritraukimu

Vokigka kompetencijy_analizés modelis®® buvo sukurtas vykstant plétros partnerystei

Gendernet, pabréziant profesijos ir Seimos suderinamumg, ir jj remia programa

EQUAL, kurig sukdré Europos Sajunga.

Pagalbinis projektas KOBRA*’, www.gendernet.de/2004/kobra/, siilo galimybe

pripazinti savo stiprigsias puses. Manoma, kad tam tikri pratimai, praktikos ir
instrukcijos skatina ankstesnio mokymosi ir jgidziy, jgyty profesinéje, socialinéje ir
Seimos aplinkoje, atspindéjima. Testy kombinacija kategorijose “potencialo
testavimas” ir “darbo profiliai” padeda jvertinti save siekiant tolesnio profesinio
orientavimo ir tobuléjimo. JUs surasite tokiy pratimuy, kaip intelekto testai, ziniy testai,
kompiuteriniai testai ir galvosukiai.

“Geriausios praktikos”, skirtos kokybés vertinimo programoms, pavyzdziy rasite “Valida”
(éveicarija) 38 “The Competence Portfolio” of “Bildungswerke” (Austrija) ir projekte “CREA”
(Italija). Kitos Europos Salys taip pat jau pradéjo kurti savo metodus.

Pvz.: AiriSkas projektas WAVE *° akcentuoja poreikj jvesti "Darbo patirties patvirtinimo
protokolg Europos vandens gyviy ir augaly veisime". Projektas WAVE:

Pateikia iSsamy su vandens gyviy ir augaly veisimu susijusiy kvalifikacijy sarasa,
iskaitant jgldzius, erudicijos, zZiniy reikalavimus ir pramonines kompetencijas.
Identifikuoja spragas tarp esamy kvalifikacijy ir kompetencijy bei mokymo poreikiu,

skirty struktdriniam ir neformaliam mokymuisi Sioje srityje.

Su kompetencijy analize susijusi rizika ir jos silpnosios pusés:

e Didziausias barjeras, susijes su kompetencijy analiziy jgyvendinimu kompanijose, gali
bati laiko sgnaudos ir didelé Sios naujos praktikos kaina.

e Be to, atsiranda etiniy duomeny saugumo problemy, kadangi per kompetencijy analize
gauta informacija, kuri laikoma konfidencialia, yra prieinama ir kitiems Zmonéms

(mokytojams, mokymo institucijai, vieSoms jdarbinimo tarnyboms ir t.t.).

36 http://www.gendernet.de/2004/kobra/ [12.03.2005]
37 http://www.kobra-berlin.de [24.05.2011]

38 Winkler, Ruedi (2005):
http://www.abif.at/deutsch/news/events2005/erfahrung einen wert geben/Winkler%202-Teil-Qualitaet.pdf
[24.05.2011]

39 http://www.aquatt.ie/aquattinitiatives/currentinitiatives/wave.php[12.03.2005]
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e Galimybiy lygiateisiSkumas yra retai vertinamas, nes neturintys palankiy salygy
Zmonés paprastai yra iSstumiami is Siy instrumenty dél kalbiniy ir iSsilavinimo barjery.
Todél reikia pritaikyti metodus pagal planines grupes (pvz., migrantams).

- Yra ir kity kritiniy pastaby, susijusiy su neformaliy kompetencijy vertinimo
metodologija atliekant kompetencijy analize. Tai reiskia, kad visada islieka rizika, jog
duomeny analizé bus subjektyvi. Kokiu mastu dalyviai ar kiti asmenys (atliekant iSorinj
jvertinima) gali realiai, adekvaciai ir objektyviai apibldinti save?

- Dél Zmoniy lokesciy iskyla kita su kompetencijy analizémis susijusi rizika, kadangi
korporacijos kultiroje arba darbo rinkoje neformaliy kompetencijy vertinimas

dazniausiai neegzistuoja.

Sestas punktas: Didaktiné analizé

Anot InWEnt (Capacity Building International) “°, didaktiné mokymo mokykla yra itin
individualus procesas, kai zinomi dalykai susiejami su nezinomais, sudaromos ir patikrinamos
hipotezés ir pateikiamos subjektyvios reikSmés, kurias kontroliuoja ir inicijuoja
dalyviai/besimokantys asmenys.
Atrenkant ir struktdrizuojant mokymosi turinj, reikia atsizvelgti j Siuos dalykus:

e Norint, kad dalyviai/besimokantys asmenys mokytusi jdédami ilgalaikes pastangas,

reikalingos atitinkamos Zinios.
e Mokymosi procesus reikia suplanuoti taip, kad bty susietos zinios ir struktiros, kurias
galima sudaryti hierarchiniu budu.
Norint iSpildyti mokymosi proceso plano reikalavimus, didaktiné analizé pavercia per
kompetencijy analize suformuluotas specifikacijas | struktirines mokymosi sritis.

Septintas punktas: Modulio struktiiros sukiarimas*!

Sis punktas apima mokymo programos modulinés struktiiros sukiirima. Rekomenduojama
suskirstyti modulius | Ziniy bei uzduociy modulius, kurie yra suskaidomi pagal mokymo
programos pasirinkima ir naudojamus mokymo metodus.

Svarbu po to, kai bus atskirai apibendrintos mokymosi sritys, sudaryti individualius modulius.
Moduliai yra mokymo grandys, perteikiancios pagrindines zinias arba mokancios kursy
dalyvius atlikti vieng ar daugiau darbiniy funkcijy.

5.1.4.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Darbuotojai turéty kompetentingi ne vienoje srityje. Ivardinkite bent keturias

kompetencijos sritis ir paaiskinkite, kodél svarbu jy mokyti profesinio mokymo metu.

4 Zr.: InWEnt — Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrédge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.20. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]

4 Zr.: INWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training Contents.
Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, p.21. Internete rasite:
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12 select.and struct.pdf
[24.05.2011]
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2. Ko siekiama analizuojant mokymus? [ kokius aspektus bitina atsizvelgti parenkant ir

kuriant mokymo turinj?

3. Pateikite vieng ar du kompetencijos analizés modelius. Apibldinkite bent vieng model;.

(Pries tai rekomenduojama perskaityti geriausius metodus.)
UZduotys grupéje:

1. Ar ,jasy" mokymo jstaiga atlieka kompetencijos analizes? Jei taip, paaiskinkite kaip

jos atliekamos.

2. Aptarkite kompetencijos analizés pavojus ir trikumus. Pabandykite surasti sprendimus

trikumams pasalinti.

5.2 Kokybés sritis 2: . Konkurso paskelbimas ir mokymo projektas

5.2.1 Vertinimo kriterijai

5.2.1.1 TEORIJOS TURINYS

Reikalavimai paraisky pateikimui turi atitikti kai kuriuos reikalavimus ir uzduotis. UZzsakovas
(daugeliu atvejy tai biina viesa jdarbinimo tarnyba (VIT)) parengia privalomy kokybés
kriterijy kataloga, atsizvelgdamas | atitinkamus jstatymus ir nuostatas bei viesy uzduociy
paskyrima. Sis kontrolinis sgrasas leidzia uzsakovui jvertinti mokymo instituciju pateiktas
paraikas pagal baly skyrimo sistema (taip biina daugeliu atvejy*?). Sie kokybés kriterijai is
esmeés yra apytikslé privaloma paraiSkoms nustatyta sistema. Nuoroda | sudaryta lyginamuyjy
kriterijy ir standarty rinkinj palengvina skirtingy pasiulymuy palyginima ir patikrinimg. Be to,
jvedus Siuos kriterijus, siekiama objektyvesnio ir skaidresnio paraisky pateikimo. Vis délto
kelios studijos nurodo*?, kad dél schemos paprastumo vargiai galima pastebéti paraiky
kokybinius skirtumus, todél per jvertinimo procesa | juos neatsizvelgiama.

Dabartiné ES jstatymy leidybos plétra** yra sutelkta j standartizuotas viedy paslaugy sutarciy
elektroninio sigijimo procediras. Kadangi Sie standartai yra sutelkti | objektyviai vertinamus
kriterijus (pvz., kaing), Sios plétros rezultatas yra kainy dempingo didéjimas ir iS to sekantis
kokybés prastéjimas.

Struktdrinés paraisky pateikimo nuorodos iSpildo pagrindine "kontrolés ir paramos uzduotj",
pradedant nuo paskyrimo proceso ir toliau judant link jgyvendinimo proceso iki po galutinio
vertinimo vykstancio proceso sékmingai/nesékmingai sudalyvavus baigtame mokymo
projekte.

42 Vokietijoje viesa {darbinimo agentura suformavo ikiprofesiniy mokymo kursy kokybinio vertinimo sprendimy,
priémimo nuoroda. Si nuoroda yra svarbus instrumentas planavimo fazés sistemoje. Kadangi Si nuoroda yra
visy | tai jtraukty Saliy racionalios informacijos pagrindas paraisky pateikimo srityje ir kainos pasitlymo
priemimo modelis, | kurj jeina jgyvendinimo procediros, jis yra orientuotas j sqnaudy kokybés kategorijas,
proceso ir iSeigos kokybe - i$ viso 15 kokybeés sriCiy. Kiekvieniems kursams galima sukurti tam tikrg profilj. Sie
profiliai yra pagrindas siekiant sukurti paslaugy teikimo apibadinima ir mokymo institucijy pateikiamy,
paraisky/sitdlomy kainy jvertinima (zr.: Steiner, Karin/Weber Maria E. / Zradhal-Urbanek, Julia (2005):
Padagogisch-didaktische Qualitat bei der AktivierungsmaBnahme 2005, unveréffentlichter Endbericht,
Auftraggeber AMS Wien, Wien, p. 28).

4 Zr.: Steiner, Karin / Weber Maria E. / Zdrahal-Urbanek, Julia (2005): Padagogisch-didaktische Qualitat bei
der AktivierungsmaBnahme 2005, unveroffentlichter Endbericht, Auftraggeber AMS Wien, Wien, p. 93.

4 Europos Parlamento ir Tarybos 2004/18/EB direktyva, 2004 mety kovo 31 diena. Dabartinés plétros apzvalga
rasite internete http://europa.eu.int/comm/internal market/publicprocurement/legislation en.htm
[12.03.2005]
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Bltent todél paraisky pateikimo nuorodos turi potencialo perimti Sias placias uzduotis,
kadangi idealiu atveju jos:
"Suteikia aiskumo formuluojant profesionalias uzduotis ir mokant jgyvendinti tam tikrg
projekta (veikimo instrukcija), pasiilo sugebéjimy apibddinimo turinio suvestinés
isdéstymo struktiirg mokymo institucijoms (jgyvendinimo instrukcija), suteikia sisteminj
gauty pasialymuy jvertinimo pagrindg (vertinimo instrukcija) ir sudaro bendra jvertinimo
po projekto pagrindg (galimas kontrolés ir jvertinimo pagrindas, tinkantis tiek mokymo

institucijomis, tiek uzsakovams).”*®

ISsamus Siy kriterijy apibddinimas yra esminis dalykas: Pvz., ,integracijos | darbo rinka"
tikslas paprastai yra valdomas per integracijos kvotg. Todél esminé uzduotis, kurig reikia
atlikti auksSciau minéty procesy sistemoje, yra tiksliai nusakyti svarstomg kvotg. Ar integracija
tik | “pirmine” (nuolatine) darbo rinka gali biti vadinama “integracija”? Ar integracija |
“antrine” (apsaugotq) darbo rinkg taip pat gali buti laikoma sékme? Ar kvota naudojama
grupiy palyginimui absoliudiai, ar salyginai? Siame kontekste uzsakovams labai svarbu

iSlaikyti svarstomuy tiksly skaidruma.

Paraisky ir mokymo plany kokybés vertinimo kriterijai

Mokymo projekty suvokimo, jgyvendinimo ir jvertinimo kriterijy ir nuorody sukirima reikia
interpretuoti kaip kokybés vertinimo priemones profesinio orientavimo/konsultavimo dél darbo
ir aktyvavimo projektuose.

Norint sugebéti palyginti pasitlymuose pateikty kriterijy tinkamuma, uzsakovas turi uztikrinti,
kad visi vertinimo komisijos (ir suvokimo komandos) nariai taip pat supranta kokybe.

Sutarties jteikimo procesas turi biti laikomas esmine viso kokybés vertinimo proceso dalimi.*®

Galilaeer*’ reikalauja | jj jtraukti iSlavintg ir apmokyta personalg (abiejy Saliy: uzsakovo ir
mokymo institucijos), kuris atlikty nustatymo ir vertinimo procedira, kadangi tik taip galima
uztikrinti, jog esami kriterijai bus panaudoti atitinkamame uztikrintos kokybés
nustatymo/vertinimo procese, kuris reiskia daug daugiau nei tik formaly kriterijy iSpildymo
patikrinima. Panasia iSvadg padaro ir Abif vis dar cituojamoje studijoje, kuri buvo baigta 2005
metais.*®

Individualls kriterijai visada turi biti susije su projektu pagristais reikalavimais. Vis délto ne
visi kriterijai, kuriuos reikia suformuluoti pateikiant paraiSka, yra svarbis tam tikro projekto
igyvendinimui. Kriterijai daugiausiai suformuluoja mokymo institucijos kaip organizacijos
reikalavimus (pvz., susijusius su finansavimu, infrastruktiira, asmeninius reikalavimus...) bei
projekty jgyvendinimo reikalavimus (pvz., metodine-didaktine samprata, planinés grupés

4 7r.: Steiner, Karin / Weber Maria E. / Zradhal-Urbanek, Julia (2005): ibid.

% 7r.: Galilder, Lutz (2005): Padagogische Qualitat. Persepektiven der Qualitatsdiskurse tiber Schule, Soziale
Arbeit und Erwachsenenbildung, Weinheim / Miinchen, Juventa Verlag, p. 172.

47 Zr.: Galilder, Lutz (2005): Padagogische Qualitit. Persepektiven der Qualitatsdiskurse tiber Schule, Soziale
Arbeit und Erwachsenenbildung, Weinheim / Miinchen, Juventa Verlag.

4 Zr.: Steiner, Karin / Weber Maria E. / Zradhal-Urbanek, Julia (2005): Padagogisch-didaktische Qualitat bei
der AktivierungsmaBnahme 2005, unverdffentlichter Endbericht, Auftraggeber AMS Wien, Wien.
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perduotus svarstymui aspektus..). Vertinant Siuos kriterijus, galima suskirstyti juos
Lprivalomus" ir ,pasirenkamus".

Privalomi kriterijai

Obligatory criteria are usually those formulated directly by the contracting body or legislation
authority. Their specifications shall be considered in the conception of the offers. These
obligatory criteria are the basis for the examination of the offers. Failure to meet these
criteria leads to exclusion from the appraisal procedure.

Formal obligatory criteria:

Priemimo paskelbimas

e Paslaugy teikéjas sipareigoja laikytis, stebéti ir realizuoti projekte bendras jstatymines
nuostatas bei pagrindines sglygas (traktavimo lygiateisiSkumas, jsipareigojimas teikti
pranesimus, apskaitos modalumai, viesy fondy naudojimo skaidrumas...).

e Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis sampratoje pateikty formuluodiy ir garantijy.

Jeigu samprata jvertinama teigiamai, uzsakovas gali bet kada vietiniu mastu juos
patikrinti (vizitai | institucijq).

Su mokymo institucija susijusios bendros formuluotés

e Bendry esminiy mokymo institucijos salygy formuluoté, apibtdinanti projekto
sampratos suklrima ir jgyvendinimg: ekonominio patikimumo ir likvidumo
patvirtinimas, tinkamumo jrodymas ir ilgalaiké verslo patirtis, visy veikly, susijusiy su
dalyviy jdarbinimu, formuluoté

e Panasiy projekty jgyvendinimo paskelbimas nurodant pavadinima, jgyvendinimo
laikotarpj, | projekta jtrauktus mokytojus (...)

Laikiny ir formaliy nuorody laikymasis dalyvaujant paskyrimo procese

e Pasillymy pateikimas tinkamu formatu (pvz., uzklijuotame "anoniminiame" voke,
naudojant tam tikrg uzsakovo adresa...) ir ne véliau kaip iki nustatyto galutinio termino

e Sampratos sudarymas remiantis iS anksto nustatytais formaliais reikalavimais;
paslaugy teikéjas turi laikytis uZsakovo pateikty formato reikalavimy (pvz.,, sriftai,
raidziy dydis...); paslaugy teikéjas turi stengtis nepateikti tokiy dokumenty, kuriy
puslapiy skaicius virsija nustatyta limitg

e Pasillyma turi pasirasyti mokymo institucijos (Svietimo/valdymo) vadovai

e Bitina paminéti pavardes asmeny, su kuriais bendradarbiaujant buvo sukurta
samprata, jy formalias ir profesines kvalifikacijas bei rysj/rysio nebuvima su mokymo
institucija

e Bdtina nurodyti pavardes asmeny, atsakingy uz sampratos planavimg ir koordinavimag
galimoms tolesnéms uzklausoms (kontaktai: elektroninis pastas, telefonas, laikas, kada

galima susisiekti)
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Su turiniu susije kriterijai (nurodant konkrety projekto jgyvendinima):

e Projekto tikslai (jeigu juos iS anksto buvo nustates uzsakovas, mokymo institucija turi
nurodyti, kokiais bldais ji galés pasiekti Siuos tikslus).

e Projekto planiné grupé (jeigu ja iS anksto buvo nustates uzsakovas, mokymo institucija
turi tiksliai apibtdinti savo kvalifikacijg, suteikiandig jai teise dirbti su ta numatyta

planine grupe).

Personalas

e Reikia nurodyti skaic¢iy mokytojy, susijusiy su projekte dalyvaujanciy dalyviy skaiciumi

e Visg darbo dieng ir ne visg darbo dieng dirbantis personalas; administracinio ir
mokanciojo personalo pasiskirstymas

e Formalios ir profesinés kvalifikacijos, mokytojy patirtis

e Mokytojy kvalifikacijas jrodantys pazymeéjimai

Infrastruktira (patalpos ir techniné jranga)

e Mokymo vietos prieinamumas

e Bendras plotas, kurj uzima mokymo institucija; patalpos, kurias uzima visa
administracija, bei mokymo projektui skirtos patalpos

e Mokymo projektui skirtas plotas; klasés (grupéms), konsultavimo ir vadovavimo
patalpos (grupéms ir pavieniams asmenims), socialinés patalpos (dalyviams ir
mokytojams),

e Techniné infrastruktira; informaciniy technologijy jranga (techniné ir programiné
jranga, turimos licencijos); kita techniné jranga, reikalinga atitinkamam mokymo
projektui

e Patalpy ir techninés infrastruktiiros pazyméjimai

Laikinos pagrindinés sglygos

e Planuojamo projekto trukmeé (pradzios ir pabaigos data — kalendoriné savaité)
e Kursy tvarkarastis (kiek karty per savaite vyks kursai, savaitiniy valandy skaicius,

atostogos, laisvas laikas kursy metu)

Dalyviai

e Turimos vietos/sédimos vietos atsizvelgiant | mokymo institucijos infrastruktira bei
asmeninius resursus
e Patekimo | kursus salygos ir galimybés juos nutraukti
e Planiniy grupiy aprasymas
Projekto finansavimo samprata

e Projekto finansiné samprata atsizvelgiant | dalyviy skaiciy, mokytojy atlyginima ir t.t.
Metodiné-didaktiné samprata

e Didaktinés-metodinés sampratos moduliavimo apibddinimas (zr. 2.3.).
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Struktdriné formuluoté, apimanti mokymo ir mokymosi turinj, atsizvelgiant | planine
grupe ir mokymo projekto tikslus (zr. 2.2). Sios formuluotés nurodo, koks turi bati

turinys ir tikslai pateikiant paraiskas.

Pasirenkami kriterijai:

Institucijos kokybés vertinimo ir/ar kokybés valdymo sistemos aprasymas (kokia yra
mokymo institucijos kokybés samprata? Kokias sampratas bei instrumentus naudoja
institucija, norédama jvertinti kokybe?)

Personalo vertinimo procediry pateikimas (mokytojy pritraukimas): bendrigji
susitarimai tarp mokytojy ir mokymo institucijos, susije su jy jdarbinimo sglygomis
Mokytojy edukaciniai sugebéjimai (ypatingai atsizvelgiama | tolesnio mokymo veiklas,
skirtas laisvai samdomiems, nepilng darbo dieng dirbantiems mokytojams): kaip
mokymo institucija uztikrina, kad mokytojai reguliariai lankys profesinius metodinius-
didaktinius mokymus, skirtus jy tolesniam tobulinimuisi?

UZsakovo ir mokymo institucijos bendravimo proceso apibidinimas

5.2.1.2 UzZduotys

Individualios uzduotys:

1.

Apibudinkite pagrindinius privalomus ir pasirenkamus kriterijus, kuriy jisy mokymo

jstaiga turéjo laikytis paskutinio konkurso metu.
Prisiminkite, kas sudaré privalomus ir pasirenkamus kriterijus.

Isivaizduokite, kad esate kontrakte dalyvaujancios jmonés direktorius, tvirtinantis
paraiskas. Kaip pasirinktumeéte kriterijus? I kuriuos kriterijus, jisy nuomone, mokymo
istaiga turéty atsizvelgti labiausiai, ir kurie kriterijai yra maziau svarbis? Sukurkite

gabumuy normavimo sistema, jskaitant ir svarbiausius kokybés kriterijus.

Palyginkite ,savo" gabumy normavimo sistema su oficialiai jisy Salyje veikiancios

imones sistema.

UZduotys grupéje:

1.

Grupéje aptarkite normavimo sistemy ir gabumy vertinimo kriterijy sarasy privalumus

ir trikumus.

Suplanuokite konkursg profesiniam mokymui (tikslines grupes ir tikslus pasirinkite
patys), atsizvelgdami | vertinimo kriterijus. Laikykités ,saraso", aprasyto teorinéje Sios
temos dalyje. Kiekvienai grupei sudarius konkurso plang, pristatykite juos kitoms

grupéms.

3. Aptarkite kaip geriausia pateikti Sig temg; su kuo sutinkate ir kam priestaraujate?
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5.2.2 Mokymo orientavimo planas

5.2.2.1 TEORIJOS TURINYS

Turinj, tikslus ir planines grupes uzsakovas dazniausiai apibldina paraiskos pateikimo
reikalavimuose. Paslaugy teikéjai turi savo pasillymuose (mokymo plane) nurodyti, kaip
iSpildys Siuos reikalavimus planuojamo projekto metu. Padédami savo parasus, paraiskas
pateikiantys dalyviai patvirtina, kad iSpildys nustatytas sistemos salygas ir toliau atitinkamai

laikysis Sios krypties.

1. Tikslai

Tiksly apibudinimas, jeinantis | kursy ar programos planavimo faze, turi bati sampratos dalis ir

numatomos kursy trukmeés.

Tiksluose turi bati atsizvelgiama | vidinius (susijusius su profesinio mokymo paslaugy teikéjy
organizacija) ir iSorinius aspektus (susijusius su profesinio mokymo paslaugy teikéjy aplinka ir
pagrindiniy veikianciyjy asmeny suformavimu). Toliau pateikti principai, kuriuos sudaro
vidiniai bei iSoriniai aspektai, apiblidina profesinio mokymo paslaugy salygas, kuriy tikisi
Siomis paslaugomis besinaudojantys pilieciai. Anot Cedefop, nustatant tikslus, reikia
atsizvelgti j Siuos principus:

1. Pilietis kaip centrinis aspektas

- SavarankiSkumas: profesiniame mokyme reikia atsizvelgti i pilieCio/vartotojo laisvq
valig renkantis karjerg ir asmeninj tobuléjima;
NesaliSkumas: suteikiamas profesinis mokymas turi atitikti tik pilieiy interesus ir jo
negali jtakoti paslaugy teikéjo, institucijos ir finansiniai interesai; ¢ia negali biti
diskriminacijos dél lyties, amziaus, etninés grupés, socialinés klasés, kvalifikaciju,
sugebejimy ir t.t.
Konfidencialumas: pilieiai turi teise | savo asmeniniy duomeny konfidencialumg;
Lygios galimybés: suteikiamas profesinis mokymas palaiko lygias mokymosi ir darbo
galimybes visiems pilie¢iams;
Holistinis metodas: personalas, socialinis, kultdrinis ir ekonominis pilieciy priimamy
sprendimy kontekstas yra vertinamas vadovavimo proceso metu.

2. Teisiy suteikimas piliec¢iams

Galiy suteikimas: suteikiamas profesinis mokymas padeda pilie¢iams tapti

kompetentingiems planuojant ir valdant savo mokymaosi ir karjeros kelius bei juose

vykstancius peréjimus;

Aktyvus jtraukimas: profesinis mokymas yra pilieCio ir paslaugy teikéjo bei kity

reikSmingy veikianciyjy asmeny, pvz., mokymosi paslaugy teikéjy, jmoniy, Seimos

nariy, bendruomenés bendradarbiavimo veikla ir pilietis yra aktyviai | jq jtraukiamas.
3. Prieinamumo pilie¢iams pagerinimas
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- Skaidrumas: suteikiamo profesinio mokymo pobudis tuoj pat tampa akivaizdus
pilieciui;

- Draugiskumas ir jsijautimas: mokantysis personalas pasirGpina, kad pilieciai jaustysi
esantys jaukioje atmosferoje;

- Testinumas: suteikiamas profesinis mokymas padeda pilie¢iams toje mokymosi,
darbo, socialiniy ir asmeniniy perejimy srityje, kurig jie pasirinke ir/ar su kuria
susiduria;

- Tinkamumas: visi pilieciai turi teise bet kokiu savo gyvenimo momentu kreiptis dél
vadovavimo paslaugy;

- Prieinamumas: suteikiamas profesinis mokymas yra prieinamas, lankstus ir palankus
vartotojui. JUs galite susisiekti su personaly asmeniskai, naudodamiesi telefonu ar
elektroniniu pastu. Kursus galima lankyti tokiu laiku ir tokiose vietose, kurios tinka
piliec¢iams;

- Atsakomasis rysys: profesinis mokymas yra suteikiamas naudojant jvairius metodus,
kad atitikty skirtingus pilieciy poreikius;

4. Paslaugy teikimo kokybés uztikrinimas rySium su

- Profesinio mokymo metody tinkamumu: naudojami profesinio mokymo metodai turi
tinkama teorinj ir/ar mokslinj/empirinj pagrinda, atitinkantj ta tikslg, kuriuo yra
naudojami;

- Nuolatiniu tobulinimu: profesinio mokymo paslaugos pasizymi nuolatinio tobulinimo
principais, | kuriuos jeina désningas pilieCiy griztamasis, rysys, ir suteikia galimybes
personalui nuolat mokytis;

- Kompetentingas personalas: personalo pravedami mokymai turi nacionaliniu mastu
akredituotas kompetencijas, nustatant ir atsakant i pilieiy poreikius, o kai reikia,

paslaugy pasirinkimas atitinka ir individualius reikalavimus.

Pagal Europos Sajungos politika profesinio mokymo tikslai yra Sie:*° (Svarbu j $iuos Zemiau
iSvardintus tikslus atsizvelgti individualiai kaip bendro orientavimo pagrindg naudojant
Europos politikos prioritetus):

e Suteikti pilie¢Ciams galimybe valdyti ir planuoti savo mokymosi ir darbo bldus pagal
savo gyvenimo tikslus, remiantis savo kompetencijomis ir domintis Svietimo, mokymo
bei darbo rinkos ir savarankisko darbo galimybémis taip prisidedant prie asmeninio
pasitenkinimo;

e Padéti Svietimo ir mokymo institucijoms surasti aiskiai motyvuotus dalyvius

(“mokinius”, studentus ir besimokancius asmenis), kurie rlpintysi savo ateitimi,

49 Zr.: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2005): Improving lifelong
guidance policies and systems. Using common European reference tools, in: Cedefop reference series, 35 p.,
Luxemburg, p. 14. Internete rasite:
http://www?.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/4045 en.pdf [27.05.2011]
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prisiimty atsakomybe uz savo mokymasi ir nusistatyty savo paciy tikslus, kuriuos nori
pasiekti;

Padéti jmonéms ir organizacijoms susirasti aiSkiai motyvuotg personala, kuris ateity ir
gauty naudos iS mokymosi galimybiy tiek savo darbo vietoje, tiek uz jos riby;
Pasirtpinti politikos kiréjais, turinciais tobulus jrankius siekti jvairiy vieSos politikos
tiksly;

Remti vieting, regionine, nacionaline ir Europos ekonomikg plétojant darbo jéga ir
prisitaikant prie besikeicianciy ekonominiy poreikiy bei socialiniy aplinkybiuy;

Padéti visuomenés plétrai, kur pilieiai aktyviai prisidéty prie savo socialinio,

demokratinio ir nuosekliai vykstancio tobuléjimo.

Remiantis auksciau pateiktais tikslais ir principais, reikia suformuluoti konkrecius tikslus,
taikomus indikatoriais pagristame pasiekimy vertinime (Norint tiksliai suplanuoti projekta,
reikia pateikti pagrindinj tikslg su detaliais apibldinimais ir Salutiniais tikslais). Kuo tiksliau
pateikiami tikslai (apibGidinimai)®?, tuo tiksliau galima paskirstyti dalyvius | projektus. Uz
projekto tiksly apibddinimg atsakingos institucijos, kurioms valstybiniu pozitriu pavedama
ivykdyti darbo rinkos politika. Salutiniai tikslai sampratoje turi bati skaidris.

Pradom perziliréti zemiau pateikta konkrediy tiksly detalizavimo pavyzdj®* (Zr.: 7.2.).

Politikos prioritetai Tikslai

Darbingumas Kompetencijos ir pozitriai

UZbaigimas/atkritimas
Peréjimas prie jdarbinimo
Idarbinimo kokybé

Atitikimas Informacija/zinios

Atsakomasis rysys
Prisitaikymas/lankstumas
Naujoves

Prieinamumas Kiekvienam prieinamos pagrindinés

kompetencijos

Planuojamas suteikimas

Tam tikry grupiy dalyviy skaiciai
Permatomumas/skaidrumas

Su turiniu susijusius tikslus paprastai sudaro penki aspektai:

Profesinis orientavimas

Lavinimo ir profesijos pasirinkimai
Salutiniy jgiidZiy skatinimas
Sveikata

Gyvenimo ir karjeros valdymas bei darbo susiradimas.

0 Skirstoma | jvardintus, bendruosius ir specialius tikslus atsizvelgiant | mokymosi uzduociy taksonomija.

st 7r.: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in
Vocational Education and Training, Interim Report of the European Forum, p. 16. Internete rasite:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopm

ent draftforum en.doc [27.05.2011]
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I tikslus jeina ir minimalus jdarbinimo procentas, jeigu tai nurodyta paraiSky pateikimo

reikalavimuose.

2. Tiksliné grupé

Norint tinkamai suplanuoti mokymo projekta, pirmiausia reikia zinoti, kokia tiksliné grupé
lankys kursus. Pries sudarant mokymo plang, reikia issiaiskinti toliau aprasytas jvairias
dalyviy savybes.

Siekdami savo tiksly, susijusiy su tinkamo lavinimo, profesinio ir darbo rinkos orientavimo
igavimu, dalyviai vadovaujasi skirtingais poreikiais.

- Jaunimui(15-25 mety) pabaigus mokyklg reikia pasirinkti idsilavinima arba profesija. Siuo
etapu jie pasveria iSsilavinimo ir profesijos pasirinkimo privalumus ir trikumus ir bando
suvokti savo interesus, polinkius ir talentus. ReikSmingg role Cia vaidina individualios
socializacijos faktoriai, individualls interesai ir sugebéjimai, lyCiy roliy atributai, informacijos
apie iSsilavinimo ir profesijos variantus bei momentinés darbo rinkos tendencijos. Dar
daugiau, iSsilavinimo ir profesijos pasirinkimg bei veikimg dazniausiai apsprendzia jaunuolio
tévy socialiné-ekonominé padétis bei jy iSsilavinimo ir gyvenimo idealai. Svarbig role vaidina
ir informacijos stoka, Seimos tradicijy spaudimas, su vaikais susijusios tévy ambicijos, kai
vaikai yra verciami pasirinkti vieno i$ tévy profesija. Tévai dazniausiai SaliSkai suvokia savo
vaiky sugebéjimus ir talentus, todél svarbu informuoti tévus apie iSsilavinimo ir profesijos
variantus bei darbo rinkos tendencijas. Profesinio orientavimo sistemoje ir projektuose galima
panaudoti jaunimo asmenybés, interesy ir sugebejimy testus, kurie padéty nusistatyti jy
silpnasias puses ir sugebéjimus. Ruosiant profesinio orientavimo projektus, ypac reikia
atsizvelgti | tg fakta, kad jy issilavinimo ir profesinis orientavimas néra aiskus, ir  tai, kad
jiems vis dar reikia tobulinti saves pristatymo sugebéjimus. Norint orientuotis | mokymo
variantus, reikia nusistatyti asmeninius privalumus, trikumus ir sugebéjimus, susijusius su
darbo rinka. Profesinio orientavimo ir aktyvavimo kursy tikslas yra identifikuoti unikalias
kiekvieno dalyvio gerasias savybes. Be to, jaunuoliai iSmoksta ieSkoti apmokymuy ir darby bei
rasyti “aklus pareiskimus”.

- Moterys, kurios kurj laika nedirbo, nes augino vaika, ir darba kei¢iantys asmenys yra
planinés grupés, dél didziuliy ir greity pasikeitimy darbo rinkoje tampancios profesinio
orientavimo ir aktyvavimo srityje vis svarbesnés Turimos profesinés kompetencijos dél
technologiniy pokyciy, ypac dél buvimo darbo rinkoje stokos, gali tapti nebe tokios vertingos.
Tokiu atveju dalyviams reikés konsultacijos rySium su galimomis naujomis pagrindinémis
kvalifikacijomis ir tolesnio mokymo galimybémis. Naujas profesinis orientavimas gali buti
reikalingas ir tiems Zmonéms, kuriy fiziniai, psichologiniai ar protiniai sugebéjimai pablogéjo,
kurie kencia nuo kokios nors ligos ar alergijos, neleidziancios jiems dirbti ankstesnio darbo.
Bet kartais Zmonés gali noréti tiesiog pakeisti savo dabartinj darbg, jeigu jis jiems
nebepatinka.

Bet kuriuo i$ Siy atvejy svarbu nurodyti jvairias profesinio mokymo galimybes ir darbo rinkos
tendencijas. Reikia remti dalyvius mokant juos orientuotis darbo rinkoje, renkantis profesinj
mokyma ir iSmokant ieskoti svarbios informacijos bei aktyviai ja naudotis.

Reikés pakartotinai mokytis prisistatyti ir naudotis darbo technikomis, kadangi bus praéje Siek
tiek laiko nuo to momento, kai Sie jglidziai buvo paskutinj karta panaudoti, o procedaros ir
reikalavimai galéjo pasikeisti (pvz., vertinimo centrai).

Jeigu moteris (arba vyras) kurj laika nedirbo ir augino vaikg, jiems gali bati reikalingi tie patys
jgadziai, kaip minétieji auksciau; egzistuoja ir papildomas informacijos ir konsultavimo
poreikis, susijes su vaiko prieziliros organizacijomis, namy_ tkiu, laiku ir savikontrole.
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- Neskaitant auksciau minéty poreikiu, dalyviams, kurie ilgq laika buvo bedarbiai,
reikalinga pagalba, susijusi su juy savikontrole ir sugebéjimu prisitaikyti prie nustatyty
tvarkarasciy, nes jie ilgg laika nebuvo jtraukti | kasdienine darbine ruting. Galimos ir kitos
socialinés problemos, pvz., problemos dél gyvenimo salygy, didelés paskolos, priklausomybé
nuo narkotiky ir alkoholizmas, nusizengimai ir jkalinimas, kurios gali trukdyti reikiamam
profesiniam orientavimui.

- Dél mazo gimstamumo procento dirbanciy, vadinasi, ir ieSkanciy darbo Zzmoniy amziaus riba
toliau didéja. Sie demografiniai pokyciai yra susije su nauja paklausa darbo rinkoje, pvz.,
intensyvesne tarptautine konkurencija tarp jmoniy, greitais struktdriniais pokyciais (jvairios
sritys, valdymo ir veiklos struktira), technologiniais pokyciais, pvz., gamybos technologijy ir
darbo organizavimo pokyciais. Atsakydamos | pokycius, jmonés daznai sukuria naujas verslo
ir reorganizacijos strategijas, kurios jtakoja senesnius darbuotojus. Dél Siy priezasciy
profesinis orientavimas ir aktyvavimas, skirtas vyresniems Zmonéms, siekia informuoti
zmones apie Siuos naujus reikalavimus ir nustatyti individualias strategijas, kad bity galima
susidoroti su Sia situacija. Jis turi parodyti naujas mokymo galimybes ir motyvacijq naujai
pradziai.

- Nejgalieji, reabilitacijoje besigydantys Zmonés ir specialiy mokymosi poreikiy
turinys Zmonés turi panasiy poreikiy, kaip ir auksciau minétos dalyviy grupés, bet kartu jie
turi ir papildomy poreikiy. Priklausomai nuo tam tikry ju poreikiy, mokymas padés rasti ar
pasiilys galimus sprendimus.>?

Jy pagrindinés “problemos” paprastai yra pernelyg geros ar pernelyg blogos nhuomonés apie
save nebuvimas, liga ar nejgalimas, laikomi “tabu”, o taip pat faktinés situacijos
nepripazinimas ir dél to atsirandantis bejégiskumo pojatis. Todél svarbdis Sios planinés grupés
profesinio orientavimo ir aktyvavimo tikslai yra savo negalios suvokimas, susidorojimas su tuo
ir aktyvis to priémimas, neapibrézti darbo tikslai, palyginami su realistiniais, persidirbimo
profesinéje veikloje jsisgmoninimas, spaudimas, atsirandantis dél savo paciy dideliy likesciy,
motyvacija naujai pradziai, psichologinio pablogéjimo jsisgmoninimas, atvirumas ir priémimas,
individualios strategijos pakartotinés integracijos | darbo rinkg srityje, kasdieninio gyvenimo
susiplanavimas pries pradedant dirbti ir galimybé jgauti darbo patirties jdarbinimo mastu.

- Migrantai turi panasiu, bet tuo padciu ir tik jiems badingy problemy, palyginus su kitomis
darbo rinkos grupémis. Visy pirma jie daznai nelabai moka kalbg (juy gimtoji kalba skiriasi nuo
tos Salies, kurioje jie gyvena, kalbos), jiems triksta socialiniy kontakty, ir iSkyla problemy dél
turimy iSsilavinima liudijanciy pazyméjimy bei diplomuy, pripazinimo. Tie dokumentai daznai
neatitinka darbo rinkos nacionaliniy standarty, todél tie Zmonés retai daug zino apie profesinio
mokymo ar darbo galimybes, kur ir kaip ieskoti darbo ir kokiy taisykliy reikia laikytis
pateikiant pareiskima. Dél Siy problemuy juos reikia informuoti, kokiy specifiniy orientavimo
pasitlymy, skirty bltent migrantams, yra darbo rinkoje.

Priklausomai nuo planinés grupés apibtdinimo svarbu Zzinoti ir tai, kiek fvairi bus grupé. Kuo
jvairesné yra grupé, tuo daugiau reikés vietos, kad buty galima patenkinti skirtingus dalyviy
poreikius. Absoliuciai homogeniné grupé gali pasirodyti dalyviams nuobodi, nes asmeninj
tobuléjima gali skatinti tik nauji vaizdai ir {spldziai (neskaitant grupés mokytojy). Absoliuciai
jvairialypé grupé gali atrodyti zavi, tatiau sumazéja Sansy, kad ji atitiks visy poreikius grupés
viduje.

52 pPazeidZiamose grupése pagrindiniai faktoriai, prisidedantys prie geresnio profesinio mokymo prieinamumo,
yra paramos centro veikla, sistemuy, skirty informacijos suteikimui, prieinamumas, motyvacija, profesinis
parengimas ir vadovavimas bei planiniy profesinio mokymo pasialymy prieinamumas.
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3. Turinys

I lavinimo projektus, skirtus profesiniam pasirengimui, jeina keletas kvalifikacijos lygiu,
priderinty prie kiekvieno individualaus atvejo (tinkamumo analizé, pagrindinis etapas,
sudetingesnis etapas, pereinamoji kvalifikacija) ir papildomy nuolatinio lavinamojo
vadovavimo déka.

Apmokym
TA Pagrindinis as
Dalyvis |~ - etapas g
Sudétingesnis
> etapas >
Kiti
lavinimo
l pasitlymai
Pereinamoji kvalifikacija
—>
Darbas
> Lavinamasis vadovavimas

TA = tinkamumo analizé

Pagrindinis etapas baigiasi, kai dalyvis priima sprendimg, pasirenka profesijq ir gali praktikoje
panaudoti asmeninius sugebéjimus ir jgidzius, jgytus profesinio mokymo metu. Jeigu po
pagrindinio etapo nejgyjamas sugebéjimas siekti profesinio mokymo ar jdarbinimo, taip
vadinamam sudétingesniam etapui planuojama ikiprofesiné kvalifikacija. Sutartis turi aiskiai
nustatyti jos turinj.

Patekti | pereinamosios kvalifikacijos etapa galima bet kokiu metu, arba tiesiogiai (pvz.,
nepraeinant tinkamumo analizés), arba i$ pagrindinio ar sudétingesnio etapo.

Kvalifikacijos lygiy turinys, iSskyrus tinkamumo analize, yra perduodamas naudojant

skatinimo ir kvalifikacijos seky priemones, kurios yra iSvardintos zemiau:

e Profesinis orientavimas/ profesijos pasirinkimas

e Pagrindiniai profesiniai jgddziai

 Salutiniai jgudziai (Zr. “$alutinius indikatorius” skyriuje “Tiksly pasiekimas atsiZvelgiant |
rezultatus™)

e Techniné kvalifikacija (pvz., informaciniy technologijy Zinios)

e Susipazinimas su darbo vieta
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e PareiSkimo padavimo ir interviu mokymas
e Kalbos mokymas

e Bendry principy sritis ir vélesnis vidurinés mokyklos baigimas.

Pastaba: Jeigu profesinio mokymo paslaugy teikéjas neatlieka nei darbo rinkos paklausos, nei
tisklinés grupés analizés, bet ripinasi tuo, kad Sias paslaugas teikty kitos institucijos (taip
blna daugeliu atvejy), mokymo paslaugy teikéjas turi pridéti prie paraiskos Siy paslaugy
uzsakovo dokumentus.

4. Didaktika

Didaktika yra mokymo ir mokymosi procesy teorija ir praktika. Ji susijusi su mokymo bei jo
sistemos salygy analize ir planavimu. Mokant suaugusiuosius, Siuo metu néra “tikry”
naudojamy didaktiniy modeliy. Visi didaktiniai modeliai paprastai susije su Siais aspektais:

Kas (mokytojai) moko kg (planines grupes), ko (turinys), dél ko (tikslai), kaip (metodai),
kokiomis priemonémis, kada ir kur (sistemos salygos), kiek sekmingai (jvertinimas). Sie
faktoriai jtakoja vienas kitg ir sgveikauja vienas su kitu. Be to, vieng is suaugusiyjy mokymo
didaktikos principy reikia sudaryti remiantis esamais dalyviy mokymosi poreikiais,
galimybémis ir strategijomis. Mokymosi tikslai yra orientuoti | individualig situacijq ir dalyviy
poreikius.

éi didaktinj metodg galima laikyti jmanomu metodu, kuris Siuo metu yra naudojamas
daugelyje AUSTRIJOS profesinio orientavimo ir aktyvavimo mokomujy programuy. I ji jeina
mintys apie mokymo etikg, bendrg mokytojy elgesj kursuose bei sistemos salygas.

Uz visko slypi mokymo etika, kuri smarkiai jtakoja kursy sékme ir bendradarbiavima su
dalyviais, nors nuo pat pradziy gali atrodyti nepastebima:

e Pozilris | dalyvius turi bdti suprantantis

e Bdtina pripazinti jvairias mokymosi ir informacijos apdorojimo strategijas, ypac tokiu
atveju, jeigu planiné grupeé yra jvairialypé (jvairoves valdymas)

e Zmoniy su skirtingomis galimybémis gyvenime (socialiniai ir profesiniai) $ansai turi
bati lygls (t.y., motery, migranty, nejgaliujy, specialiy mokymosi poreikiy turindiy
zmoniy, zemos kvalifikacijos Zmoniy)

e Bdtina suvokti kiekvieno dalyvio atskiras galimybes ir specialius poreikius

e Bdtina naudoti resursus, palyginant juos su | trikuma orientuotu mokymo metodu

e Butina aktyvuoti asmeninius resursus

e Zmones turi blti mokymo kursy centre

e Bitina skatinti dalyviy aktyvuma ir savarankisko sprendimo potencialg

e Bitina sumazinti atkritimo procenta sustiprinant motyvacijg
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Bdtina atsizvelgti | esamas zinias, sugebéjimus ir patirtj, t.y., visus asmens biografijos
faktus bei individualias kompetencijas

Batina skatinti kontakty uzmezgima tarp dalyviy atsizvelgiant | kiekvieno dalyvio
patirtj

Batina suvokti nedarba ne tik kaip individualia, bet ir socialine bei ekonomine
problemg

Bdtina suplanuoti mokymo kursus pagal uzsakyma (specialiai orientuoti | planinés

grupes poreikius)

Tokiu bldu toliau nustatomas bendras mokytojy elgesys kursy metu:

Kaip pateikti informacija_ir pagerinti dalyviy_zinias:

Bdtina aiskiai ir suprantamai pateikti faktine informacijg apie lavinima, profesinj
orientavima ir darbo rinkos tendencijas

Bdtina struktdrizuoti, vizualizuoti informacija ir perduoti jg skirtingais metodais
Bdtina papildyti teorinius faktus praktiniais pavyzdziais

Batina pasillyti tolesnes galimybes rasti informacijos

Batina motyvuoti aktyvy informacijos apdorojima ir bendradarbiavima su kitais
mokymo srityje

Badtina mokymo srityje uztikrinti pertraukéles, aktyvumo ir judéjimo fazes
Bdtina atsizvelgti | skirtingg dalyviy mokymosi ir informacijos apdorojimo greitj

Bdtina pravesti diskusijas apie jvairius su tema susijusius dalykus

Kaip patobulinti profesinio orientavimo procesus:

Bdtina siekti realistiniy su darbu susijusiy Iikesciy

Bdtina atsizvelgti | faktines sistemos salygas darbo rinkoje

Batina pritaikyti asmenines kvalifikacijas ir poreikius prie faktinés situacijos darbo
rinkoje

Bdtina skatinti individualiy galimybiy nustatymag

Butina suplanuoti mokymo pasitlyma priklausomai nuo dalyviy poreikiy

Kaip skatinti jgauti savarankiskos patirties:

Bdtinas griztamasis rysSys ir Salutiniy jgadziy skatinimas

Badtina leisti profesinio tobuléjimo ir ateities plany srityje diskutuoti apie asmenines
problemas

Batina padéti priimti asmenines ribas

Bdtina adekvaciai reaguoti | mokymo metu atsirandancias nesékmes ir tiesiogiai imtis

jas spresti

Kaip pagerinti pagrindines kvalifikacijas:

GuideMe!- ieskanciy darbo asmeny grupiy orientavimo priemoniy kokybés gairés

44



GuideMe! - Kokybés priemoneés, skirtos ieskanciy darbo konsultavimui grupése

Bdtina skatinti naudotis naujomis technologijomis (PC, internetu, internetine paieska,
programomis)
Batina praktisSkai mazinti neuztikrintuma ir baime

Bdtina naudotis jvairiomis priemonémis

Kaip panaudoti metodus:

Bdtina prireikus paaiskinti priezastj, kodél naudojamas tam tikras metodas

Badtina metodus naudoti protingai ir remiantis grupéje vykstanciu procesu

Batina stiprinti autonomiskuma ir asmenine atsakomybe atliekant grupinj darba, kurj
palengvina mokytojas

Bdtina naudoti skirtingus metodus, priklausancius nuo grupés poreikiy,

Batina prireikus pasitlyti individualy vadovavima (ypac¢ neturintiems palankiy salygy
dalyviams)

Taip pat nustatoma, kaip sistemos salygos pritaikomos prie individualiy planines grupés
poreikiy:

Bdtina planuojant kursy grafikg atsizvelgti | planinés grupés poreikius
Batina atsizvelgti | mokomuju, socialiniy ir individualaus vadovavimo patalpy dydj
Batina atsizvelgti | mokytojo ketinamy naudoti priemoniy tinkamuma

5.2.2.2 UZduotys

Individualios uzduotys:

1.

Kaip jmanoma tiksliau apibrézkite pagrindinius profesinio mokymo tikslus jlsy
istaigoje.

Pagrindinius tikslus suskirstykite | smulkesnius tikslus ir 2-3 sakiniais apibudinkite kaip

juos nustatytumeéte.

Isivaizduokite, kad esate mokymo jstaigos direktorius ir norite paskelbti konkursg
individualiems kursams, kuriy dalyvius atrinksite pats. Nuo ko pradétumeéte? Sukurkite
pasitilyma, nepamirSdami svarbiausiy aspekty (punktais).

a. Tikslas

b. Tiksliné grupé
c. Turinys

d. Laikas

e. Biudzetas

UZduotys grupéje:

1.

Grupéje aptarkite kokiy ypatingy poreikiy turi 30-45 mety moterys, su zemu
kvalifikacijos lygiu, kuriy pagrindiné atsakomybé yra vaiky priezidra.
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2. Aptarkite, kokie metodai turéty/galéty biti taikomi paaugliams profesinio

orientavimo/skatinimo kursuose.

3. Sukurkite profesinio orientavimo ir skatinimo programa Siai tikslinei grupei su Siais

tikslais:

a. Tiksliné grupé: Grjzusios po atostogy vaikui auginti moterys, kuriy vaikai

lanko vaiky darzelius
b. Tikslai:
e Pakankamai paremti jy profesinj orientavima ir skatinima

e ISmokyti jas informaciniy ir rysiy technologijy, bei darbo metodikos

(vadovavimo projektams, procesy valdymo, komandinio darbo)
e Paremti darbo, netrukdandio vaiky, priezidrai, pasirinkimg

4. Aptarkite mokymo etika, aprasyta geriausiame austry Sios temos déstymo bide ir
pabandykite iSsiaiskinti, su kuo sutinkate ir su kuo nesutinkate. Taip pat pabandykite

atrasti naujy etikos standartuy.

5.3 Kokybés sritis 3: Personalo politika ir mokytoju kompetencija

5.3.1 Personalo politika

5.3.1.1 TEORIJOS TURINYS

Mokytojy kokybé, ypac turint omenyje jy kvalifikacijas ir kompetencijas, gerokai jtakoja
mokymo procedury kokybe. Todél mokymo institucijos turi pasirtpinti atitinkamu personalu,
kas reigkia, kad personalo kvalifikacijos turi atitikti jy roles.>

Mokymo institucijos personalo politika

Organizacijos struktdra ir jos personalo politika yra svarbus institucijos kokybés uZztikrinimo
faktorius.>* Ji jtakoja kiekvieno pavienio mokytojo vaidinama role, be to, institucijos personalo
politika tuo pat metu jtakoja organizacijos struktlra. ,,éeimyninis medis” parodo organizacijos
struktiros vaizda, pagal kurj paaiskéja kiekvieno atskiro | organizacijg jtraukto asmens
atsakomybeés analizés bei kompetencijy sritys bei jy tinkamumas organizacijos struktiros
sistemoje.

(Kokius kvalifikacijos ir kompetencijos profilius turi tam tikras funkcijas atliekantis ir tam
tikras padétis uzimantis personalas?)

Klausimai: Kaip nustatoma personalo struktiira: Kiek mokytoju/personalo nariy dirba visg
darbo dieng, kiek nepilng darbo dieng ir kiek jy yra neetatiniy? Kiek personalo nariy yra
aktyvls administracijoje? Ar institucijoje egzistuoja finansinio ir akademinio valdymo rolés? Ar

53 Mokymo institucijos paprastai apraso ir apibldina, kaip rlpinasi personalu kokybés valdymo sistemose.

s+ Zr.: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information uber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 24. Internete rasite: http://www.eduqua.ch/pdf/eduqua handbuch.pdf
[27.05.2011]
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struktiira yra plétojama hierarchiniu pagrindu, ar ne? Ar struktiira leidzia nuolat tobuléti? Ar
struktira leidzia visiems personalo nariams efektyviai atlikti savo roles?

Neskaitant Sios analizés ir organizacijos struktiiros apibtdinimo, centriné personalo politikos
uzduotis bty personalo vertinimo, pritraukimo ir plétros procediiry nustatymas.

Tolesnis personalo nariy lavinimas

Esminis dalykas yra jsipareigojimas mokytis visg gyvenima. IS personalo tikimasi, kad jie
mokysis ir tobulinsis, norédami patys lanksciai atsiliepti | pokycius bei uztikrinti aukstos
kokybés paslaugas.®®

Siebert®® pastebéjo, kad apskritai lavinimo institucijos daZnai nepaiso to, kas, profesionaliais

terminais tariant, yra vadinama jgiidziy valdymu. Igiidziy valdymas yra susijes su esamo
personalo ilgalaikiu profesiniu tobuléjimu, naudojantis tolesnio lavinimo priemonémis.
Pritraukus nariy | Svietimo organizacijas, nuosavo personalo tobuléjimo yra daznai nepaisoma,
galbut dalinai, kadangi lavinimas ir mokymas yra pagrindinis dalykas, | kurj jie susitelkia savo
kasdieniniame darbe. Tacliau laisvosios rinkos jmonése personalo tobuléjimui ir Siai politikai
skiriamas daug didesnis démesys negu viesSose lavinimo jstaigose ir jmonése; nors laisvosios
rinkos jmonése tolesnio lavinimo aspektui vis dar skiriamas nepakankamas démesys.

Idarbinimo salygos

Viena i$ pagrindiniy problemy daugelyje Svietimo institucijy (viesu bei laisvosios rinkos
institucijy) yra ta, kad visos dienos darbas yra veikiau iSimtis nei taisyklés. Mokymo
praktikoje neetatiniy, laisvai samdomy ir nepilng dieng dirbanciy mokytojy (nenuolatinis,
nepatikimas darbas ir nedidelis uzmokestis) skaiCius atsveria visai darbo dienai samdomuy,
mokytojy skaiciy. Tai iki Siol yra didelé problema, nes nenuolatinis darbas ir mazas
uzmokestis jtakoja mokymo projekty kokybe. Galilder nurodo kelias $io dalyko priezastis: *’

e Darbdavio (mokymo institucijos) tiksly nustatymo stoka

e Mokytojai vaidina daugiau kaip vieng roleg, todél tai be kita ko sukelia nepakankamg

pasitenkinima darbu
e Didelé personalo kaita
e Mazai tolesnio lavinimo galimybiy.

Mokymo institucijy personalo politika turi bati nukreipta | Sig problema ir dirbti su ja.
Nesvarbu, kiek gerai paruosti kursai ar mokymo programa, bet mokymo kursy sékmé
priklauso nuo mokytojy. Todél institucija turi glaudziai bendradarbiauti ir pagarbiai elgtis su
savo mokytojais. Institucijos personalg reikia skatinti protingomis darbo sutartimis ir
atitinkamu uzmokesciu.

Formalus aspektai

Personalo pritraukimo procediry formuluoté ir vertinimo procedury dokumentacija:

% From University of York: Staff Training and Development Policy
http://www.york.ac.uk/admin/persnl/strategy/2001/b train.htm [03.02.2005]

6 Zr.: Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung - Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Mlinchen, Ziel-Zentrum F. Interdis, p. 275ff.

57 Zr.: Galilaer, Lutz (2005): Padagogische Qualitat. Perspektiven der Qualitdtsdiskurse tber Schule, Soziale
Arbeit und Erwachsenenbildung, Weinheim / Miinchen, Juventa Verlag, p. 167.
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- Organizacija privalo turéti standartizuotg personalo pritraukimo ir vertinimo
procediry; bitina apibudinti apsiripinima personalu, kvalifikacijy ir kompetencijy

reikalavimus. Kokie kriterijai daugeliu atvejy yra naudojami mokytojy pasirinkimui?°®

. Patyrimas

) Pedagoginiai jgldziai

. Ankstesnes patirtis su tiksline grupe

. Ankstesné patirtis, susijusi su kursy turiniu
. Zinios apie lygiateisiSkumo problemas

o Saves suvokimo lygis

- I vertinimo procedira turi bti jtrauktas ne tik virSesnysis akademinis personalas, bet
ir profesionallds Zzmonés;

- Mokymo institucija turi sidlyti standartinj su pareigomis susijusj uzmokestj bei
sutarties salygas (kolektyvines sutartis); svarstomose darbo sutartyse turi bati

nedviprasmiskai nurodytos visg darbo dieng, nepilng darbo dieng dirbanciy ir

neetatiniy mokytojo darbo sglygos.

Priemonés, kuriy siekiama iSkeliant mokytojy darbo kokybés sampratos suvokima:

- Mokymo institucija turi uztikrinti darbine aplinka, priverciancig mokytojus suprasti, kad
ju darbas jtakoja visos institucijos reputacijos ir kokybés sampratg; jie turi zinoti apie
savo individualy indelj siekiant tiksly, nukreipty | mokymo kokybe. Mokytojai, dirbdami
savo darba, privalo suvokti kokybe.

- Mokymo institucija suteikia mokytojams tolesnio lavinimo galimybe; toki mokymg
galima pasitlyti mokymo institucijoje arba eksternu. Reikia skatinti tolesnio lavinimo
veikla, kad pagerety jy socialinés kompetencijos ir profesiniai bei metodiniai-
didaktiniai jgldziai. Institucija yra atsakinga uz vienodg Sios nuostatos pritaikyma
visiems mokytojams, nepaisant jy jdarbinimo - visg darbo dieng, nepilng darbo dieng
ar neetatiniy - salygy. Dalyvauti tolesnio lavinimo veikloje ypac reikéty skatinti naujg
personalg. Reikia sudaryti skatinimo sistemas, nukreiptas | susidoméjimo tolesniu

lavinimu suzadinima.

Personalo politika nustato taisykles ir procediras, apie kurias turi Zinoti personalas. Si politika
padeda darbuotojams suprasti, ko i$ jy tikimasi ir kaip jie turi elgtis. Be to, ji primena
darbuotojams taisykles ir jiems prieinama atlyginima. Skaidri politika padeda organizacijoms
nustatyti ir apsisaugoti nuo galimos darbuotojams iskylancios rizikos ir uztikrinti, kad
organizacija laikysis jstatymo. Ji padeda sukurti pozilrj, kurio déka problemos bus

¢ 7r.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 51.
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sprendZiamos saziningai ir nuosekliai®®. Tokia politikq galima laikyti reprezentacine daugelyje
organizacijy®’:
e Lygybés politika ir rasinés lygybés politika

Skatinamos lygios galimybés ir atmetami barjerai, kurie gali susiformuoti, kai zmonés
atsiduria nepalankiose sglygose. Diskriminacija ir prietarai yra netoleruojami, o uz lygias
galimybes atsako visas personalas. Personalas yra informuojamas apie esamus ir naujus
jstatyminius reikalavimus. Be to, pasizadama nediskriminuoti dél lyties, Seimyninés padéties,
lytinés orientacijos, rasés, spalvos, tautybés, religiniy jsitikinimy, amziaus, negalios, pazitry
ar nacionalinés kilmes.

e Tyciojimosi ir priekabiavimo politika

Tyciojimasis ir priekabiavimas yra netoleruojami. Isipareigojama uztikrinti aplinkg be baimés,
persekiojimo ar priekabiavimo.
¢ Mokymosi plétros politika

Isipareigojama, kad personalas mokysis ir tobulés. Tai galima patvirtinti gavus Investicijy |
Zmones (1jZ) apdovanojima, verslo plétros jrankij, skirta remti organizacijos darba per jos
?mones.’®! Kiekviena pastanga yra nukreipta | balanso tarp atskiro asmens ir organizacijos
poreikiy pasiekima.

e Personalo supazindinimo su reikalavimais schema

Kai darbuotojai ateina | organizacijg, jiems reikia isklausyti supazindinimo su reikalavimais
kursa. Tai turi padéti uztikrinti, kad:

- Personalas suvokia organizacijos vizijg, paskirtj ir strateginius tikslus ir aiSkiai supranta
savo role organizacijoje.

- Personalas zino savo kaip darbuotojy atsakomybe.

- Zmogaus resursy administravimo reikalai sprendziami kruopéciai ir skubiai.’®?

Be to, supazindinimo su reikalavimais schemos uztikrina, kad naujas darbuotojas:
- Pilnai susipazjsta su organizacija ir jos tikslais ir suvokia savo indélj siekiant jos tiksly bei
uzduodiy.
- Yra struktiriskai apripinamas visomis nuorodomis ir patarimais, kuriy jam gali prireikti
per savo pradinj darbo laikotarpj.’Error: Reference source not found
Naujiems darbuotojams, ateinantiems | organizacija, daznai pateikiami supazindinimo su
reikalavimais paketai.
¢ Vaiko apsauga

2003 mety Lytiniy nusikaltimy aktas yra skirtas tam, kad saugoty visuomene nuo lytiniy
nusikaltimy, pradedant nuo nusikaltimy pries suaugusius (jskaitant protine negalig turincius
zmones), ir baigiant nusikaltimais pries vaikus bei buitiniais nusikaltimais. Personalg bitina
informuoti, kad jie turi zinoti jstatymus ir savo pareigas pagal juos. Apie bet kokius jtariamus
pazeidimus, susijusius su Siuo Aktu, bdtina pranesti policijai ir tokioje situacijoje laikytis
organizacijos nustatyty drausminiy proceddry.

e Drausminé procedura

% http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?topicld=1073982502 [27.05.2011] Set up employment
policies for your business.

8 From City College Norwich: Staff Handbook, Section 3, p. 25-29.

1 Investors in People: What is Investors in People?
http://www.investorsinpeople.co.uk/IIP/Web/About+Investors+in+People/What+is+Investors+in+People/def
ault.htm [03.02.2005]

s2 7r.: City College Norwich: Staff Handbook, p.27
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Sios procediiros tikslas yra skatinti darbuotojus siekti ir palaikyti darbe priimtinus standartus.
Procediira taip pat padeda uztikrinti saziningg elgesj su visais personalo nariais, jeigu tekty
jiems pritaikyti drausmines nuobaudas. Procedirg sudaro keli etapai. Per neformaly etapg
linijos vadovas stengiasi i$spresti reikala neformalios diskusijos metu. Siame etape
darbuotojai turi teise, kad juos lydéty profesinés sgjungos atstovas ar bendradarbis. Po to
darbuotojai gali gauti perspéjima Zodziu, perspéjima rastu ir/ar galutinj perspé&jima rastu.
Iteikus galutinj perspéjima rastu, darbuotojas gali biti atleistas, jeigu jo atliekamas darbas
neatitinka priimtiny standarty.

¢ Sugebéjimy procediira
Sios procediiros tikslas yra skatinti darbuotojus siekti ir palaikyti darbe priimtinus standartus.

Ji turi uztikrinti sgziningg elgesj su visais ir padéti darbuotojui, kuriam, kaip manoma, sunku
atlikti savo pareigas. Procediirg sudaro keturi etapai:

1 etapas - neformali procediira

2 etapas - pirmasis formalus interviu
3 etapas - antrasis formalus interviu
4 etapas - interviu dél atleidimo

Sugebéjimy problemos paprastai sprendziamos neatsizvelgiant | formalig sugebé&jimy
procedira.

e Pazeidéjy reabilitavimas
Nauji darbuotojai privalo atskleisti savo kriminalinius nusizengimus ir gautus perspéjimus. Bet

kokia suteikta informacija laikoma konfidencialia ir yra tik nuoroda rySium su tomis
pareigomis, | kurias paskiriamas asmuo.

¢ Nusiskundimy procedura
Jos tikslas yra sgziningai ir skubiai iSspresti atskirus nusiskundimus. Galimi keturi
nusiskundimy proceduros etapai:
1 etapas - neformali diskusija
2 etapas - kai besiskundziantis asmuo jaucia, kad jo reikalas per 1 etapa nenbuvo
iSsprestas.
3 etapas - kai nusiskundimas nebuvo iSsprestas per 2 etapa.

4 etapas - jeigu per 3 etapg nusiskundimas neiSsprendziamas taip, kad darbuotojas
likty patenkintas, jis gali kreiptis | aukStesnes instancijas

Tai liecia visus personalo narius.
e Personalo elgesio kodeksas

Personalo elgesio kodeksas apima Siuos elementus:
Elgesys — Kiekvienas personalo elgesys turi prisiimti atsakomybe uz savo elges;j ir
prireikus jj keisti.
Pagarba — Kiekvienas personalo narys privalo pagarbiai elgtis su savo bendradarbiais.

Tinkamos kalbos naudojimas - Visi personalo nariai darbe turi naudoti tinkama kalba.
Personalg reikia informuoti, kad jie negali kalbéti su savo bendradarbiais jzeidZziamai
globéjisku tonu ar laidyti seksistinius juokelius.

Tinkama apranga - Personalas turi darbe atitinkamai rengtis.

Teisé nepatirti priekabiavimo - Priekabiavimu laikomas toks elgesys, kai jis yra
nepageidaujamas to asmens, su kuriuo taip elgiamasi, arba kitoks elgesys,
jzeidziantys asmens ar asmeny grupés orumg darbe.

Asmeniniai santykiai - Personalo nariai turi uztikrinti, kad neuzmegs darbe tokiy
santykiy, kurie pazeisty jy profesines pareigas ir asmeninj gyvenima.
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e Problemy iskélimo procediira

Jos tikslas yra skatinti visg personalg pranesti vadovybei, jeigu jie organizacijoje susididreé su
rimta neteiséta veikla.

5.3.1.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Apibidinkite pagrindinius politikos aspektus, | kuriuos turéty bdti atsizvelgta mokymo

jstaigoje (bent 6). Ar jlsy jmoné atsizvelgia | Siuos kriterijus?

2. Mokytojy parinkimo kriterijai yra Sie: ,kompetencija“, ,pedagoginés Zinios",
»~ankstesné patirtis, susijusi su kursy turiniu®, ,lygybés problemy iSmanymas" ir
»~savimoneés turéjimas". [sivaizduokite, kad esate mokymo jstaigos direktorius arba

nepriklausomas vertintojas. Kaip Siais kriterijais jvertintuméte mokytojus?
UZduotys grupéje:

1. Daugelyje mokymo jstaigy didelé mokymo valandy dalis tenka laisvai samdomiems
mokytojams. Kokj tai gali daryti poveiki mokymo jstaigai ir profesinio mokymo
kokybei? Aptarkite pagrindinius privalumus ir trikumus, ypac susijusius su personalu
ir mokymosi sglygomis.

2. Aptarkite mokytojy darbo sutarties statuso jtakg ju kompetencijai.

3. Kokig parama, susijusig su darbo salygomis, jstaiga turéty suteikti mokytojams?
Pateikite aktualius argumentus.

5.3.2 Mokytoju kompetencija ir kvalifikacija

5.3.2.1 TEORIJOS TURINYS
~Mokytojy darbas kompanijoje yra sujungti darbo struktirg su mokymosi struktdra ir
skatinti Zmones mokytis vienam is kito. Jie privalo sékmingai jdiegti socialines ir
ekonomines naujoves | mokymo parengimus su kompanijos veikla.”®*

Mokytojy kvalifikacija laikoma pagrindine salyga siekiant veiksmingy ir aukstos kokybés
mokymo projekty.

Lavinimas

Mokytojy mokymas vyksta tam skirtose aukStesnio lygio nei viduriné mokykla jstaigose, pvz.,
mokytojy mokymui skirtuose koledZzuose bei profesinio mokymo koledzuose ir
universitetuose.® Kadangi Bolonijos procesas vis dar rutuliojasi ir | auk3tajj mokyma jvedami

63 Zr.: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006): Vocational Training
in Europe, in: cedefopinfo 1/2006: Luxemburg, p.3. Internete rasite:
http://www?2.trainingvillage.gr/download/Cinfo/Cinfo12006/Cinfo12006EN.pdf [20.06.2011]

6+ Zr.: Hausegger, Gertrude/ Bohrn, Alexandra (2006): Quality in labour market policy training measures. The
work situation of trainers as relevant factor to the quality of the measures? Interim report. Module 3:
Learning procurement system - labour market policy services, Wien, p. 17. Internete rasite vokieciy kalba:
http://www.pro-spect.at/docs/improve zwischenbericht juni06 de.pdf [20.06.2011]
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lyginamieji laipsniai, visi Sie mokymo projektai, iSskyrus tuos, kuriuos sillo universitetai,
atsidurs po vienu stogu trecios pakopos lavinimo koledZuose.®

Taciau norint biti mokytoju ne visada reikalinga auksto laipsnio kvalifikacija. IS pareiskéjy
pirmiausia tikimasi, kad jie turés specializuoty ziniy. Tai reiskia praktinji mokymg darbe,
kontrole ir griztamajj rysj (pvz., paimant is dalyviy interviu), ir Sie dalykai daznai laikomi
svarbiausiomis strategijomis siekiant jgauti mokytojy kompetencijas. Dél auksciau aprasytos
jvairovés egzistuoja jvairds jzanginiy mokymo reikalavimy rinkiniai.

Mokymo institucija privalo nustatyti ir pagristi dokumentais minimalius reikalaujamus
standartus, skirtus mokytojams (formali ir profesiné kvalifikacija, iSsilavinimas, amzius,
atitinkama profesiné patirtis):

Formalios kvalifikacijos reikalavimai - lavinimo ir profesiniai aspektai. ISimtiniu atveju
galima jdarbinti mokytojus su nutrikusiu lavinimu, jeigu jie gali jrodyti nuolatine
patirtj (mazdaug SeSeriy mety). Reikia jrodyti lavinimo pagrinda ir mokymo institucijos
vadovo darbo patirtj bei darbo su mokytojy personalu patirtj, patvirtinta darbo rinkos

jstaigos. °°

Mokymo institucija turi apibudinti privalomo mokymo programas, skirtas profesinei
kvalifikacijai: pvz., reikalingas pazyméjimas, pagristas universiteto lygio mokymo
programa (socialinio ar profesinio mokymo ar tolesnio lavinimo), sociologija ar
psichologija. Be to, reikia sukurti mokymo ir lavinimo programas, nurodomas kaip

formalaus pripazinimo reikalavimus.

Mokytojai, kurie dirbs praktiSkesnése profesinés kvalifikacijos programy srityse,

privalo turéti ir déstytojo licencijq bei atitinkamas profesines kvalifikacijas.

Svarbi ir profesiné patirtis - jskaitant praktinio darbo profesinio
orientavimo/konsultavimo dél darbo srityse patirtj. éiq praktinio darbo patirtj turi
iliustruoti atitinkamos rekomendacinés nuorodos (pvz., déstymo ir mokymo patirtis
suaugusiyjy lavinime, kitose mokymo situacijose; konsultavimo ir mokymo patirtis
psichosocialinio darbo srityje, bendra konsultavimo patirtis). Anot Profesinio mokymo
jungtinio instituto (Vokietija), mokytojai privalo turéti bent dvejy mety profesine
patirtj lavinimo ir/ar profesiniame mokyme, pageidautina suaugusiyjy lavinimo srityje.
Tai yra reikalinga, kadangi mokytojai turi tarnauti kaip “rolés modelis”. Dalyviai turi

labai gerbti mokytoja, kad mokymo metu troksty mokytis.®’

65 Zr.: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006): Vocational
education and training in Austria, short description, in: Cedefop Panorama Series, 125, Luxemburg, p.49.
Internete rasite:

http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5163 en.pdf[20.06.2011]

66 Zr.: Bundesinstitut fur Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fur die Qualitat der von der Bundesanstalt
fur Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000):
Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fur Arbeit geférderten Weiterbildung
— Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 10.

67 7r.: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fir die Qualitat der von der Bundesanstalt
flr Arbeit geférderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000):
Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fur Arbeit geférderten Weiterbildung
- Strukturen und Entwicklungen, Bonn, pp. 10-12.
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Be lavinimo ir profesiniy kvalifikacijy bei patirties reikalingi pedagoginiai ir ,Salutiniai® jgidziai
ir patirtis.

- Asmeninés kompetencijos: Mokytojai privalo Zinoti, kaip valdyti problemas, susijusias

su lytimi ir jvairove, turéti uzsienio kalbos jglidziy, pazymé&jimu patvirtinty konflikty
sprendimo, tarpininkavimo ir konsultavimo kompetencijy, socialiniy analitiniy ir
tiriamujy ziniy. (Pastaba: Papildomas asmenines kvalifikacijas turi patvirtinti
atitinkami egzaminai ir pazyméjimai). Be to, jie privalo turéti mokymosi ir

atspindéjimo sugebéjimy.

- Metodinés (pedagoginés) Zinios: Mokytojai privalo turéti atitinkamuy ziniy apie mokymo

metodus, skirtus asmeny ir grupiy rengimo situacijoms. Mokymosi sékmé smarkiai
priklauso nuo to, kaip pateikiamas mokomasis dalykas. Bégant metams, vis svarbesnis
ir svarbesnis tampa integracinis mokymasis, kuris reiskia, kad dalyviai aktyviai
dalyvauja kursuose. Mokytojai daugiau nebéra “instruktoriai”, bet veikiau tarpininkai,

kurie aktyvuoja, lydi ir tarpininkauja mokymosi procese.

- Socialinés kompetencijos:

Isijautimas: Mokytojai privalo sugebéti suprasti ,tikslinés grupés" gyvenimiskas
situacijas, analizuoti situacijas su profesiniu nesaliSkumu ir nesileisti jtakojami pavieniy
aplinkybiy.

Konflikty sprendimo sugebéjimas: Mokytojai privalo turéti atitinkamuy, prisistatymo ir

tarpininkavimo ziniy, skirty tai tikslinei grupei. Mokytojai privalo sugebéti adekvaciai
elgtis su dalyviais individualaus ir grupinio rengimo situacijose. Mokytojai privalo turéti
sugebeéjimy ir kompetencijy valdyti bendravima ir konfliktus su vadovybe, atsakinga
uz (neadekvaty) dalyviy paskyrima.

- Patirtinés Zinios: Mokytojai privalo turéti patikrinty Ziniy apie darbo rinkos dinamika;

jie privalo turéti atitinkamos informacijos, susijusios su jvairiomis profesinémis
sritimis, profesinés veiklos profiliais ir darbo rinkoje esancia paklausos ir pasidlos
situacija. Dalinai jie turi tokiy ziniy savo formalios ir profesinés kvalifikacijos déka, o
taip pat profesinés patirties darbiniame kontekste déka. Be to, mokytojai turi bati
pasiruose dalyvauti tolesnio savo srities lavinimo veikloje.®® Tolesnio mokymo veikla
turi remti ir skatinti mokymo institucija. Visi pedagogai turi dalyvauti tolesnio lavinimo

uzsiémimuose bent kartg per metus. ®°

¢ Ppastaba: Jeigu mokytojai neparodo turintys tokiy Ziniy, mokymo institucija privalo pasidlyti ekspertus, kuriy,
galima paprasyti duoti patarimy rysium su darbo rinkos klausimais. Tos mokymo institucijos, kurios nepasitlo
kvalifikuoty mokytojy ar darbo rinkos eksperty, privalo organizuoti Sias paslaugas kur nors kitur.

s 7r.: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fir die Qualitat der von der Bundesanstalt
flr Arbeit geférderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000):
Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fur Arbeit geférderten Weiterbildung
- Strukturen und Entwicklungen, Bonn, p.11.
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Egzistuoja visa eilé kvalifikacijy, kurias privalo turéti mokytojai, jeigu nori parodyti savo
veiksmingq profesionaluma konsultavimo dél profesinés veiklos klausimais. Tai buty
nacionalinés profesinés kvalifikacijos’®, pazyméjimai’* ir apdovanojimai’?, susije su:
Informacija, patarimais ir vadovavimu, mokymusi ir tobuléjimu’?; profesiniu lavinimu ir
vadovavimu. [ kvalifikacijas, kurias paprastai turi profesinés veiklos konsultantai, jeina daug
kompetencijy, kurios yra reikalingos jy profesijoje. Jos buty tokios:

e Informacijos apie patarimus ir vadovavimag Zinios

Mokytojai turi sugebéti prieiti, paruosti ir pateikti su patarimais ir vadovavimu susijusig
informacija. Ypatingi sugebeéjimai mokytojams reikalingi norint patarti klientams darbo
paieskos taktikos ir strategijos klausimais, apimancdiais naujausios informacijos apie darbo
rinka, karjera, profesijas ir jsidarbinimo, mokymo bei tolesniy studijy galimybes, gavima ir
skleidima. Sie igdziai yra svarbis rysium su teoriniais principais ir faktine praktika ir gali bati
reikalingi konsultuojant tiek pavienius asmenis, tiek grupes. Be to, mokytojai privalo turéti
ziniy apie jdarbinimo nuostatus, jstatymus ir metodus.

e Zinios apie emocinius jgldzius, kurie reikalingi siekiant jsidarbinti, ir sugebéjimas

vadovauti rySium su abejotinais jgidziais

Klientai gali prasyti mokytojy patarti tokiais klausimais, kaip socialiniy ir emociniy
kompetencijy jgtdziai, jskaitant kiino kalbg, zvilgsnj | save, savigarbg, impulsy valdyma ir
isijautima. Be to, jie gali biti praSom pakonsultuoti dél motyvacijos ir jos vystymo.

e Sugebéjimas mokyti

Mokytojai privalo sugebéti identifikuoti kliento mokymo poreikius ir kitus reikalavimus. [ tai
gali jeiti ir sugebéjimas suprasti individualius mokymosi poreikius. Svarbus ir sugebé&jimas
planuoti mokymo bei lavinimo uzsiémimus bei prisistatymo {giidziai. Be to, mokytojai privalo
sugebéti planuoti profesinio lavinimo programas, sitlyti kalbétojus ir prisidéti prie uzsiémimuy.
Per mokymo procesg gali bati reikalingos zinios apie grupés dinamika ir sugebéjimas spresti
konfliktus.

e Sugebéjimas dirbti su specialiujy poreikiy turinciais Zzmonémis

Mokytojams gali prireikti sugebéti patarti grupéms Zmoniy, kuriems reikia specialios paramos.
Tai gali bGti menka issilavinima, socialiniy problemy, turintys Zmonés, zmonés su
fiziniais/psichologiniais trikumais arba tie Zzmonés, kurie jauciasi atstumtieji dél socialiniy ar
ekonominiy priezasciuy.

e Sugebéjimas planuoti

Mokytojai turi sugebéti planuoti informacijos iSdéstyma, rekomendacijas ir vadovavimo
sgveikas. Klientai taip pat gali prasyti mokytojy padéti suplanuoti ir jgyvendinti jy veiklos
planus, susijusius su jy profesine veikla, ypac rySium su jdarbinimu, iSsilavinimu ir mokymu.
Be to, mokytojai gali padéti klientams pasiruosti interviu ar vertinimo dienai.

e Sugebéjimas uzmegzti teigiamus darbinius santykius

70 Pvz., 4 lygio NVQ profesiniame lavinime ir vadovavime

7t Pazangus informacijos, patarimy ir vadovavimo pazymeéjimas ir pazangus patarimy ir nuorody suteikimo
pazyméjimas (2003)

72 pvz.,, Tarpinis apdovanojimas uz informacijos, patarimy ir vadovavimo jgtdziy kiirima (2003)
73 7r.: City & Guilds: Level 3 NVQ in Learning and Development, Candidate Pack, London, City and Guilds.
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Mokytojai turi zZinoti, kaip uzmegzti kontaktg su klientais, kad leisty jiems prieiti prie
paslaugy. Jie privalo bati lankstis tokiose situacijose, kai kontaktuoja su klientais, kuriy,
situacijos ir poreikiai skiriasi. Be to, mokytojai turi Zinoti, kaip suteikti parama kitiems
specialistams, ir mokéti dirbti su tinklais, kad suteikty informacijos, patarimy ir nuorody.

e Sugebéjimas konsultuoti

Mokytojai privalo turéti konsultavimo jgidziy, kad galéty atitinkamai patarti ir paruosti
sqveikos su klientu plang. Mokytojui gali tekti paremti klienty sugebéjimuy ir interesy
atskleidima, kiek tai susije su jo busimos profesijos pasirinkimu. Mokytojams gali prireikti
paremti klienty su darbu susijusius sprendimus ir jy jgyvendinima bei padéti iSspresti to
proceso metu atsirandancias problemas. Gali bati svarbu ir suprasti socialinius bei kultdrinius
klienty biografijos faktus, kad paremty juos Siame procese.

e Sugebéjimas jvertinti ir tobulinti indélj

Mokytojai turi zinoti, kaip jvertinti ir tobulinti savo indélj | paslaugas, kaip jvertinti mokymo ir
tobulinimo programas. Be to, jie turi sugebéti nustatyti profesinio lavinimo indélj ir jvertinti
organizacijos specifiniy verciy, tiksly ir uzduodiy pasiekimus.

e Sugebéjimas padeti klientams prieiti prie kity paslaugy

Mokytojai privalo sugebéti veikti kartu su kitais paslaugy teikéjais. I tai gali jeiti sugebeéjimas
veikti kaip kliento advokatui, jskaitant atstovavima klientui formaliose procedtrose.
Bendradarbiavimas su mokymo paslaugy teikéjais, mokytojais, tévais, mokymosi vadovais ir
kitomis institucijomis, kad bdty galima uZztikrinti baigtine paslauga klientams, taip pat gali bati
svarbus. Mokytojai taip pat turi zinoti, kaip valdyti perdavimo procediras, susijusias su
patarimy davimu ir vadovavimu.

e Sugebéjimas derétis

Mokytojai privalo sugebéti derétis ir rapintis paslaugy teikimo sutartimis ir apsaugoti paslaugy
teikimo darbo resursus.

e Sugebéjimas valdyti informacija ir veiklg

Mokytojai turi sugebéti valdyti savo asmeninj darbo kravj ir veiklg, kad tai atitikty paslaugos
teikimo reikalavimus. Be to, mokytojai turi sugebéti nustatyti ir organizuoti informacijos
valdymo bei komunikacines sistemas, valdyti informacinius resursus bei parengti detalius
kompiuteriu apdorotus saveikos su klientais jrasus. Mokytojai gali bGti atsakingi ir uz
profesiniy mugiy bei susirinkimy, planavima ir organizavima.

e Sugebeéjimas sillyti projektus

Mokytojai turi sugebéti sillyti paslaugy teikimo projektus, kurie tikty spresti svarbius su
profesine veikla susijusius klausimus.

e Sugebéjimas skatinti profesinj lavinimg

Mokytojams gali tekti skatinti profesinio lavinimo ir vadovavimo situacija bei specifinius
projektus savo organizacijoje ar bendruomenéje. Jiems taip pat gali tekti apspresti
informacijos platinimo metodus, pvz., konferencijy lankyma ir straipsniy rasyma i profesinius
zurnalus bei | spauda.

e Zinios apie asmenines roles ir pareigas

GuideMe!- ieskanciy darbo asmeny grupiy orientavimo priemoniy kokybés gairés

55



GuideMe! - Kokybés priemoneés, skirtos ieskanciy darbo konsultavimui grupése

Mokytojai privalo suprasti savo pareigas ir teises, susijusias su patarimy davimo ir
vadovavimo praktika, ir bati tikri, kad jie dirba pagal informacijos, patarimy davimo ir
vadovavimo standarty sistema. Be to, mokytojai privalo elgtis pagal etikos kodeksg ir suprasti
profesinio vadovavimo etines problemas.

e Sugebéjimas naudoti jgudziy vertinimo jrankius pagal profesinio vadovavimo praktikg

Mokytojams gali tekti naudoti psichologinius-diagnostinius instrumentus ir metodus ir
suprantamai paaiskinti ju duodamus rezultatus klientams. Tiksliau sakant, mokytojams gali
tekti naudoti su kompiuterine pagalba susijusius vadovavimo paketus, psichometrinius testus
ir asmeninj inventoriy.

e Mokymas institucijoje ir tinkle

Mokytojai turi sugebéti patarti dél su darbo paieska susijusiy mokymy iSorinéms institucijoms.
Be to, jie turi sugebéti integruoti kitose mokymo institucijose gautas Zinias | savo praktikg ir
vertinti skirtingas kity organizacijy vertes bei modelius.

Igidziy ir kompetencijy vertinimas

IgQdzius ir kompetencijas galima vertinti jvairiais badais ’*, kurie aptarti $iame skyriuje.
Auksciau iSvardinti jgidziai ir kompetencijos paprastai vertinami per faktinj darbu pagrista
apibtdinima, nors asmens pradinj kvalifikacijos taskg gali nulemti ir ankstesné patirtis.
Kompetencijos sritis galima iliustruoti ir parodant atsakymus i klausimus apie darba.
Kompetencijas iliustruojantis jrodymas neturi biti senas (atsirades per pastaruosius trejus
metus). Ankstesnio mokymosi pripazinimo reikalavimai taip pat turi bati kaip nors patikrinti,
kad badty galima uztikrinti, jog asmuo vis dar turi tg kompetencijg, kurig teigia turintis.
Vertinimo jrodymy tipai bty tokie:

e Vertintojo stebéjimo pranesimai
Pranesimus sudaro vertintojo stebé&jimai, kaip tikrinamas asmuo atlieka savo jprastg darba.
Asmuo dirba stebimas, o vertintojas stengiasi nebuti pernelyg pastebimas, kai vertina asmens
igldzius, zinias ir supratima. Po to vertintojas parengia stebéjimo pranesima.

e Darbo produktai

Darbo “nasumas” darbo vietoje taip pat gali bati laikomas vertinimo jrodymu. Tai gali bati:

e Artefaktai ir dokumentai, pvz., klientams sukurty medziagy kopijos,
parengti pranesimai apie klienty pazangg ar atliktg asmenine mokymo
veiklg

e PranesSimai apie atitinkamus darbo projektus ir veiklg (pvz., sistemy ir
procedury jvertinimas)

e Pranesimai apie profesines diskusijas su vertintojais
e Liudininky parodymai

Liudininkai gali patvirtinti, kad tam tikras asmuo atliko tam tikrg darba, pasiraSydami darba ir
nurodydami jo datg, be to, jie gali pasitlyti pateikti rasytine ataskaitg apie asmens veikla.
Naudojamas liudininkas turi pilnai zinoti, kokie standartai naudojami vertinimui.

e Apklausa

74 Zr.: City & Guilds, Level 3 NVQ in Learning and Development, Candidate Pack, London, City and Guilds, pp.
15-19.
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Vertintojas gali uzduoti asmeniui klausimus zodziu ar rastu, kad jsitikintu, jog Sis turi ziniy ir
supratima apie kompetentingg veikla. Uzduodant klausimus zodziu, klausimus ir atsakymus
reikia jrasyti | garso laikmenga. Uzduodant klausimus rastu, reikia pateikti visus dokumentus.

e Profesiné diskusija
Ja galima naudoti tada, kai asmuo turi aprasyti, paaiskinti ir jvertinti darbo aspektus, kuriy
negalima iliustruoti kitais bldais. Tai turi vykti darbo vietoje, kad vertintojui baty galima

parodyti darbo produktus, kuriy negalima iSimti is tos aplinkos dél sudétingumo, saugumo ar
konfidencialumo. Diskusijos jrasas gali biti rasytinis, jrasytas | vaizdo ar garso laikmena.

ISvada: Nuolatinio mokymo metu reikia nuolat stengtis abiejose srityse, tiek profesinés, tiek
pedagoginés kvalifikacijos atzvilgiu. Tai reiskia, kad mokytojai privalo nuolat mokytis patys.
Batinybé mokytis vykdant savo profesine veiklg reiskia, kad pastovios mokymo programos yra
daug maziau naudingos negu lankstus nuolatinis mokymasis savo darbo vietoje.”®

Norint uztikrinti mokytojy kvalifikacijy kokybe, mokytojy kvalifikacija turi bati reguliariai
vertinama.

"Kokybés kontrolés ir plétros modeliuose mokytojy kvalifikacija yra is principo
apibadinama kaip institucijos sistemos sglygy sudétiné dalis, kuri kartu su kitais
kriterijais turi bdti du kartus vertinama, kad bty galima is vienos pusés nustatyti
organizacijos kokybe rysium su asmeniniu tobuléjimu ir planavimu, o iS kitos pusés —
spresti apie lavinimo proceso kokybe, pvz., naudojant konkrety mokymo projekts.
Mokymo institucija turi atestuoti susijusias su projektais mokytojy kvalifikacijas
diferencijuotu biadu.”"®

5.3.2.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Kaip gali bati jvertinami mokytojy gabumai ir kompetencija? Pateikite tinkamiausius
metodus.

2. Prisiminkite paskutinius jlsy rengtus mokymus, ar tuos, kuriuose dalyvavote. Ar
mokytojai turéjo pakankamai mokymo patirties?

- Taip: kodél?
- Ne: kodél ne?
UZduotys grupéje:

1. Tam, kad mokytojai galéty buti tinkami pataréjai karjeros klausimais, jie turéty turéti

tam tikrg kvalifikacijg. ISskirkite bent 5 kvalifikacijos reikalavimus ir jiems raskite po

7s 7r.: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006): Vocational Training
in Europe, in: cedefopinfo 1/2006, Luxemburg, p.3. Internete rasite:
http://www2.trainingvillage.gr/download/Cinfo/Cinfo12006/Cinfo12006EN.pdf [20.06.2011]

76 7r.: Hausegger, Gertrude / Bohrn, Alexandra: Quality in labour market policy training measures. The work
situation of trainers as relevant factor to the quality of the measures? Interim report. Module 3: Learning
procurement system - labour market policy services, p. 18.
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2-3 rodiklius (Kaip galéety bdti jvertinama kvalifikacija?). Po to nuspreskite, koks turi

bati reikalavimy eiliSkumas pagal svarba.

2. Kodel reikalingos nepertraukiamos pastangos gerinant profesine ir pedagogine

kvalifikacijg?

3. Ar sugebéjimas sukurti teigiamqg darbo aplinkg/santykius yra labai svarbus mokytojo

gabumas? [rodykite savo nuomone.

4. Kodél mokytojo, kaip sektino pavyzdzio vaidmuo yra toks svarbus? Aptarkite

svarbiausius aspektus.

5.4 Kokybés sritis 4: Medziaga ir infrastruktira

5.4.1 Mokomoji medziaga

5.4.1.1 TEORIJOS TURINYS

Mokomoji medziaga yra pirmaeilis jrankis, palaikantis per mokymo projekta jgyvendintg
veiklg; todél reikia j ji atsizvelgti ir juo pasiriipinti, laikant jj pagalbiniu ir naudingu didaktiniu
instrumentu.”’’

Medziagos isdalijimo tikslai

Pravedant mokymo kursus, egzistuoja keli medziagos isdalijimo dalyviams tikslai: Manoma,
kad taip galima paprasciau ir lengviau sudaryti klaséje vykstanc¢io mokymosi patirtj rodancius
grafikus ir vaizdus, kurie iliustruoja mokomajj dalyka, pasitlyti praktinius jrankius, kurie
pagerina dalyko supratima, suteikti galimybe pagilinti ir patikrinti Zinias mokymo pabaigoje,
suteikti galimybe susipazinti su jvairiomis perspektyvomis ir nuomonémis, padaryti prieinamg
struktdrine sinteze apie tai, ko buvo mokoma, surinkti visg rasytine ir sakytine medziaga, kuri
buvo paruosta ir padalinta mokymo programos metu, atvaizduoti jvairius mokymo metu
naudotus mokymosi jrankius, suteikti mokytojams galimybe perziliréti ir atnaujinti mokymo
temas praéjus daug laiko nuo kursy pabaigos, suteikti galimybe sekti tuos, kurie galbut
praleido vieng ar dalj grupiniy susirinkimy. Kadangi didaktiné medziaga atitinka Siuos
poreikius, ja reikia laikyti tikslia ir specifine paties mokymo dalimi, todél ji turi bdti kruopsciai
paruosta.

Mokomosios medziagos pasirinkimas

Mokomosios medziagos ir metodikos pasirinkima aptaria kursy koordinatorius ir kiekvieny
kursy mokytojai. Per kursus reguliariai vyksta mokytojy susitikimai, kuriuose aptariami
pakeitimai, problemos ir t.t.”®

I kokius aspektus reikia atsizvelgti sudarant mokomaja medziaga?

77 Zr.: Bundesanstalt fir Arbeit: Anforderungskatalog an Bildungstrager und MaBnahmen der beruflichen
Weiterbildung, p. 7, in: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III:
Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt flir Arbeit geférderten Weiterbildung - Strukturen und
Entwicklungen, Bonn.

78 Zr.: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und Bonn,
p.28.
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Norint, kad medziaga bty veiksminga ir naudinga, ji turi biti sutelkta | mokymo programos
tikslus, pritaikyta tam tikrai tikslinei grupei, kuriai ji skirta, paprasta ir lengvai jsisavinama,
bet stimuliuojanti ir net provokuojanti, tvarkinga, o jeigu galima neblogai buty pasirtpinti
mokymo programos santrauka. Mokytojai turi akcentuoti tg fakta, kad medziaga yra jrankis,
palengvinantis mokymo ir mokymosi procesus, kuri naudojant mokymasis tampa
paprastesnis, aiSkesnis, susijes su veikla, logiskai ir nuosekliai proporcingas, kiek tai susije su
tema ir mokymo terminais.
- RySium su mokymo tikslais didaktiniai jrankiai turi bati suprantami ir (savaime)
aiskinamieji, pritaikyti prie temos, susieti su mokymo filosofija, jvairds, papildantys
vienas kit ir progresyvus, nesikartojantys ir neatliekami. Jie turi apimti ir ne tokias

svarbias dalis, | kurias negalima atsizvelgti klaséje vykstanciy uzsiémimy metu.

- RySium su tiksline grupe medziaga turi blti tinkama pagal amziy, lytj, dalyviy skaiciy,
kalbg, gabumus mokslui, asmeninius ir profesinius jgtdzius (skaitymo ir raSymo

igldzius), pagrindiniy Ziniy lygj ir ankstesne mokymo patirtj.

- RyS3ium su mokymo institucija mokomoji medziaga turi biti prieinama, jmanoma
naudoti, lengvai tvarkoma, kad institucija galéty sudaryti visos tiekiamos medziagos
archyva, stebéti ir kaupti istorijg apie tai, kas siiloma laikui bégant. Sis archyvas gali
buti veiksmingai naudojamas tolesnéms mokymo programoms, suteikiant mokytojams
galimybe pasinaudoti praeityje padalinta medziaga (prireikus atnaujinta). Sis aspektas
iSkelia medziagos autoriniy teisiy problema: bet kokig kitam autoriui (ne mokytojui)
priklausancig medziaga, kuri yra paimama, kopijuojama ar atkuriama, reikia tiksliai
nurodyti (jeigu to reikia) ir adekvaciai cituoti. Didaktiné medziaga, kurig pirmiausia
sukiré mokytojas “specialiai Siam tikslui* tam tikrai programai, priklauso autoriui ir
mokymo institucija gali ja naudotis tik gavusi leidimag; vis délto institucija gali laikyti ir

archyvuoti duomenis.
Kada reikia paruosti mokomaja medziaga?

Sitloma mokomaja medziagg mokytojui paruosti gerokai anksciau, kad jg galéty patikrinti
tiksliné grupé ir institucijos referenty personalas, siekdami patvirtinti jos aiSkuma. Vis délto
mokytojas privalo turéti galimybe sudaryti ir tiekti naujai paruostg ir surastg medziaga “|
priekj” rysium su bet kokiomis naujomis ir nenumatytomis problemomis, kurios gali iSkilti
mokymo metu. Tai lieia ir studentus (ka mokytojas mano esant tinkamu dalyku): studentus
reikia skatinti atsinesSti medziaga, kurig jie laikyty reikSminga, kaip pasikartojancios
programos plétros dalj, nes studentams yra naudinga, kai jy metodas stimuliuojamas ir
motyvuojamas.

Reikia pasirinkti ir kruopsdiai paruosti didaktine medziaga, kadangi kiekvieny kursy tikslai ir
tikslinés grupés yra skirtingi.

Kursuy medziagos tipai

Galima kursy medziaga, kurig galima tiekti | mokymo projektus, yra Si: kursy programos,
kursy padalinama medziaga, kursy paketai, kursy pamoky planai, dalyvavimo uzsiémimuose
nuorodos, mokymo veiklos nuorodos ir lapeliai, pavadinimy Zymos, griZtamasis rysys kursui
jpuséjus, instrumentai, testai/kvizai, individualios uzduotys, grupinés uzduotys, diagramos,
teoriniai modeliai, Zurnalinés konsultacijos, problemy rinkiniai, skaitomos literatliros sgrasai/
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su skaitoma literatira susijusios konsultacijos, dubliuotos pastabos, knygos, bibliografijos,
“tinklo bibliografijos”, klasés diagramy nuorasai, mokymo vadovai, skaidrés/permatomi
paveiksléliai, prezentacija naudojant Power Point programg, programiné jranga, diskeliai, CD,
DVD ir pagrindiné medziaga, naudojama individualiam darbui bei grupinei veiklai’®.

Medziaga biina jvairiy tipy ir labai skirtinga, kartais ji yra popiering, kartais vizualing, kartais
jos perzitirai reikalingas PC. Manoma, kad naudinga yra duoti dalyviams aplankg arba
segtuva, kuriame jie gali susirinkti ir tvarkyti visg per kursus iSdalintg medziagg. Jeigu
naudojamas vizualinis jrankis (prezentacija ant sienos ar diagrama), gerai blty pasirtpinti
popierinémis kopijomis, kad dalyviai galéty jas susidéti | aplanka.

Norint skatinti uzsirasyti pastabas, patartina duoti dalyviams atmintines ir rasiklius.

Saugus dalyviy medziagos laikymas

Kadangi kai kuri tiekiama medziaga gali biti reikalinga mokymo programos metu po tam tikro

laiko tarpo, bity gerai parengti tokiag vieta, kur dalyviai gali laikinai pasidéti savo medziagq
(ar segtuvq), iSvengdami tokios rizikos, kai reikalinga mokymosi medziaga paliekama namie.

Mokomosios medziagos Kkiekis

Mokomosios medziagos kiekis turi bati tinkamas ir proporcingas kursy laikotarpiui bei
tikslams; jos neturi bliti per mazai, nes tuomet ji nesuteikty naudos klaséje ir reikiamos
patirties uz klasés riby; jos neturi biti ir per daug, nes tuomet gali susidaryti jspidis, kad
mokymas skirtas tik tam, kad paprasciausiai priversty iSmokti medziagg (paskiriant daug
laiko, kad ji baty jsisavinta).

Kursy medziagq galima tiekti jvairiu laiku

Laikas, per kurj bus naudojama mokymui skirta medziaga, bus pasirinktas priklausomai nuo
mokymosi tiksly, klasés dinamikos ir pacios medziagos tikslu.

- Kai kuri mokomoji medziaga turi biti iSdalinta kursy pradzioje, kartais jg gali tekti
iSdalinti pries pradedant uzsiémimus (t.y., registracijos metu). Tai ypac priklauso nuo
kursy metmeny, pamokos plany, dalyvavimo nuorody, turinciy suteikti visg bitiniausig
informacijq apie programa, institucija, logistikg, procediras ir sglygas, kuriy déka
lankymas tampa paprastas ir produktyvus. Siuo etapu reikalingos pavadinimy zymos.
Skaitinius bei vadovélius reikia pristatyti prie$ kiekvieng susitikimg pries prasidedant
kursams, taip uztikrinant, kad dalyviai galés susiplanuoti savo veiklg uz klasés riby ir

bus atsakingi uz tai, kad ruostysi pamokoms.

- Kitg medziagg reikéty naudoti mokymo metu kartu su kursy temomis ir labiausiai
tinkamu laiku. Individualias ir grupines uzduotis, prezentacijas naudojant skaidres ir
Power Point programa, testus ir suvestines diagramas reikia pateikti bitent tuo
momentu, kai jy reikia. Jeigu kai kurig medziaga gali tiesiogiai naudoti mokytojai

(kvizus, anketas), patiems mokytojams bdty naudinga pasidaryti jy kopija.

7® Priklausomai nuo mokymo tipo, galima naudoti klijus, lipnig juostele, popieriy, plona kartong, drabuZius ir jie
gali padeti.
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- Galutine medziagos dalj galima isdalinti mokymo pabaigoje, per paskutinj
uzsiémima. Taip paprastai daroma su mokomaja medziaga, kuri néra skirta perteikti
informacija, Zinias ir kompetencijas, bet skatina dalyvius mokytis toliau ir perziGréti
savo mokymosi patirtj, motyvuoja tobulinimasi, plecia ir gilina jy supratima ir praktika
uz kursy riby.

Apripinimo medziaga laikotarpis turi savo tikslus ir poveikj; netinkamas tam tikros medziagos
iSdalijimo laiko pasirinkimas gali ne tik sugadinti pacig medziagq, bet ir apsunkinti mokymo
procesg sumazejus dalyviy motyvacijai, supratimui ir mokymuisi. Vadinasi, net medziagos

iSdalijimo laikg reikia kruopsciai planuoti ir padaryti tai atsizvelgiant | mokymo programa bei
dalyviy poreikius.

Medziagaq biitina pristatyti dalyviams ir paaiskinti

Labai svarbu bet kokio tipo naudojama medziagq ir padalinamas uzduotis pristatyti dalyviams
ir paaiskinti jy turinj bei tikslus, kad jos bty maksimaliai naudingos ir tinkamai skatinty
mokymosi patirtj. Mokytojas turi atidziai patikrinti, ar visos medziagos dalys yra baigtinés ir ar
dalyviai pilnai jq suprato.

Ypatingg démes;j reikia atkreipti | internetine mokomaja medziaga, kuria dalyviai gali naudotis
iSéje iS klasés. Mokytojai turi parodyti ir paaiskinti savo studentams, kaip ja naudotis:
nurodyti tinklo prieiga, jos naudojima_ ir kaip atsisiysti medziagaq iS personaliniy kompiuteriy.
Mokytojas turi bati jsitikines, kad kiekvienas studentas turi galimybe naudotis PC, kad jie
moka ieskoti ir prieiti prie tiekiamos internetinés medziagos. Internetine medziaga negalima
naudotis be slaptaZzodziy, kuriuos reikia duoti tam tinkamu laiku ir bidu.

Galutinis patikrinimas:®°
e Mokomoji medziaga turi biti Siuolaikiska.
e Medziaga turi padéti dalyviams lavinti jy kompetencijas.
o Dokumentai turi atspindéti projekto uzduotis ir tikslus.

e Mokomajg medziagg reikia pasirinkti priklausomai nuo kursy turinio ir mokymo

metoduy.

e Medziaga turi atspindéti tam tikras tikslines grupes. Jeigu kursuose yra tik pagrindiniy
ziniy turinciy, ar socialiai nuskriausty dalyviy, institucija turi pasirdpinti jiems tinkamais
dokumentais (pvz., akliesiems skirtais Brailio rastu parasytais tekstais). Vienas is
bendrai sutarty profesinio mokymo institucijy tiksly yra pasiekti su socialiai
nuskriausty asmeny grupémis teisingy rezultaty. Be to, sudarant dokumentus, reikia

atsizvelgti | nevienodus dalyviy ziniy lygius ir ly¢iy problemas.
Galimi klausimai ruosiant mokomaja medziaga galéty biti tokie:

- Ar dokumentai tinkamai atspindi dalyviy kalbines Zinias (priklausomai nuo jy

skaitymo ir raSymo gebéjimy lygio)?

80 Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und Bonn, p.27.
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- Ar cia bus dalyviy, iS esmés nemokanciy vyraujancios valstybinés kalbos? Ar reikia

paruosti dokumenty uzsienio kalba, pvz., turky, serby, kroaty?
- Ar dokumentuose néra senamadisky lyciy roliy ir t.t.?

e Ivairds dalyviy mokymosi metodai (pvz., Zodinis ar vizualinis mokymasis) ir jy
pritaikymo bei praktikos batinybé yra svarbus mokymosi aspektas, kurj turi atitikti

pasirinkti mokymo metodai, mokomoji medziaga ir mokymosi priemonés.

e Medziaga turi skatinti dalyviy patirties kompetencijy, socialinés ir kultlirinés kilmés
integracijq.

e Kursy medziaga turi biti paprastos sandaros, parasyta paprasta kalba, joje negali biti

svetimzodziy, zargono ar trumpiniy.

5.4.1.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

Prisiminkite paskutinius mokomuosius ar orientavimo kursus, kuriuose dalyvavote.
Nurodykite ir apibldinkite kokia mokomoji medziaga buvo pateikta dalyviams. KritiSkai
jvardinkite pateiktos medziagos privalumus ir trikumus ir apginkite savo nuomone.
Vertindami atsizvelkite j tiksline grupe, mokymo turinj ir metodika, mokymosi
efektyvumag, motyvacija, jgytas Zinias ir sugebéjimus.

UZduotys grupéje:

1. Zemiau esandiame sgrase pateikta galima kursy padalomoji medziaga.
Pakomentuokite, kada kiekvienas i$ punkty pasitarnauty labiausiai: pries prasidedant
mokymams, mokymy pradzioje, mokymuy eigoje, pacioje mokymuy pabaigoje.
Nurodykite, kokiam mokymo turiniui, metodikai, tikslinei grupei tai yra taikoma:
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kursy programa

kursy padalomoji medziaga
kursy rysuléliai

kursy pamoky planai
dalyvavimo kursuose gairées

mokymo jstaigos taisyklés ir
informaciniai lapeliai

kortelés su vardais
atsiliepimai kursams jpuséjus
jrankiai

testai/viktorinos

individualios uzduotys
uzduotys grupéje

lentelés

socialiniai tyrimai

literatliros Saltiniy sgrasai
pasikartojantys jrasai
knygos/straipsniai
bibliografijos/, webliografijos"
klasés schemos

mokymo priemonés

skaidrés

power point prezentacija
programiné jranga

lankstieji diskeliai, kompaktiniai
diskai(CD), DVD diskai

pagalbiné medziaga

teoriniai modeliai

iStraukos i$ zurnalo

5.4.2 Infrastruktura

5.4.2.1 TEORIJOS TURINYS

Aplinka, kurioje naudojama mokymo programa, bei jranga, su kurios pagalba galima lengviau
perduoti Zinias ir kompetencijas, yra labai reikmingi dalykai darbiniam klimatui®!, Zmoniy
gerai savijautai ir sveikatai, susikoncentravimo lygiui, pasitenkinimui mokymosi poreikiais ir
specializavimusi. Todél infrastruktira smarkiai jtakoja mokymo intervencijos kokybe bei
veiksminguma.

1. Mokymo institucijos apsirupinimas bei prieinamumas

Mokymo institucijos turi pasirapinti atitinkama infrastrukttra tokiose vietose, kur yra patogus
susisiekimas; jeigu patalpos yra mieste, jas turi bti patogu pasiekti tiek visuomeniniu
transporto, tiek nuosavais automobiliais.®? Jeigu atvykimas sukelia problemu, institucija turi
pasirtpinti marsrutiniy autobusy paslauga, kurie nugabenty iki artimiausios ir dazniausiai
naudojamos visuomenino transporto vietos. Jeigu tai jmanoma, galimi mokymo kursai turi
vykti tokiose institucijose, kurias lengva pasiekti per nedidelj laiko tarpa, nes vazinéjant ilgus
atstumus, gali buti neigiamai paveikta dalyviy koncentracija, o viso to rezultatas bus
nuovargis.

81 Mokymo institucijos infrastruktiira prisideda prie dalyviy motyvacijos.

82 7r.: Bundesanstalt fir Arbeit: Anforderungskatalog an Bildungstrager und MaBnahmen der beruflichen
Weiterbildung, p. 10, in: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III:
Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt flir Arbeit geférderten Weiterbildung - Strukturen und
Entwicklungen, Bonn.
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Prie jéjimo | patalpas turi bdti aiskiai nurodyta, kada ir kur vyks mokymai, kas padés visiems
dalyviai tiesiogiai ir lengvai pasiekti klase; turi bati aiSkiai nurodytos ir kitos bdtinos vietos
(pvz., tualetas, persirengimo patalpa, telefonas, internetiné prieiga, kavai gerti skirta
patalpa/kavos aparatas ir t.t.). Nesant auksc¢iau minéty Zenkly, Sias vietas turi nurodyti tam
skirtas asmuo prie informacijos langelio; centre dirbantis personalas bet kokiu atveju turi biti
iS anksto informuotas apie mokymus ir pagrindinius su informacija susijusius poreikius, jeigu
kam nors prireikty pagalbos.

Batina dalyviams su specialiais poreikiais skirta infrastruktdra, atitinkanti juy poreikius (pvz.,
liftai veziméliuose sédintiems asmenims, zymés ant grindy, skirtos akliesiems, ir t.t.). Jie turi
judéti po patalpas ir naudotis jomis, nepatirdami didesniy nepatogumuy.®

2. Mokomoji klasé

Néra nustatyta, kokio tipo turi biti mokomoji klasé: mokytojai ir mokymo institucija turi
pasirinkti patalpas priklausomai nuo skirtingy tiksliniy grupiu, dalyviy skaiciaus, mokymo
metodikos®* ir uzsiémimo laiko®°. I§ esmés kursy metu egzistuoja tiesioginis rysys tarp
mokymosi ir mokymui skirtos aplinkos. Tai jtakoja komforto lygj, ergonomikg, sauguma,
sveikata, priklausomybés pojiitj, poveikj savo jvaizdziui, veiklos ir pripazinimo lygj.®

Vieta ir jos iSplanavimas turi atspindéti kursy etosa; patalpa (patalpos) turi tikti ir sietis su
mokymo metodais bei mokomaja veikla, atitikti dalyviy skai¢iy®’, bati lanksti®®, estetidkai
patraukli®, tvarkinga®®, moderni, patogi®® ir saugi®?.

Kédés ir stalai turi bati kiek galima labiau ergonomiski, kad baty galima iSvengti nuovargio,
fizinio skausmo, pavojaus; jie turi bati kilnojami arba reguliuojami priklausomai nuo tam tikry
mokymo poreikiy, moduliniai, neslystantys ir sertifikuoti pagal patvirtintus standartus.

Sédimy viety isdéstymas turi biti laikomas mokymo metodo dalimi, kadangi tai stiprina ir
leidzia vykti sgqveikai tarp mokytojo ir dalyviy bei paciy dalyviy. Iprastinis ir visiems zinomas
pavyzdys blty mokyklos klasés suoly iSdéstymas linijomis ir eilémis, kai visi dalyviai atsisuke
veidu | mokytoja; kiti pavyzdziai blty tokie: Auditorijos/amfiteatro tipo isdéstymas, kai visi
dalyviai sédi pusiau ratu ir visi atsisuke | mokytoja; U pasagos tipo iSdéstymas, kai visi

8 Zr.: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und Bonn,
p. 19.

84 1déjy telkimo metodas, verslo Zzaidimai, individualus interviu, konferencija, kongresas, susirinkimas, Zzaidimas
suoluose, T grupé, laboratoriniai darbai, susitikimas, roliy zaidimai, seminaras, simpoziumas, dirbtuve,
specialisty grupe.

85 Mokymas ne visg diena, gyventojy mokymas, pilnai jtraukiantis mokymas.

8 Zr.: Bundesinstitut fur Berufsbildung (1996): Anforderungskatalog fiir die Qualitit der von der Bundesanstalt
flr Arbeit geférderten Weiterbildung, Anlag 4a, in: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom
AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fiir Arbeit geférderten Weiterbildung -
Strukturen und Entwicklungen, Bonn, p. 9.

87 Ypa¢ atsizvelgiama | jy skaiciy, lytj, amziu, profesine role.

88 patalpa turi bati truputj kei¢iama progresuojant galimiems mokymo poreikiams (t.y., kédés ir stalai turi bati
kilnojami, kai kurie baldai turi biti perkeliami, lempos ir iStekliai turi bati keic¢iami).

8 Jaukios ir grazios patalpos skatina motyvacija, saveika ir veikla.
° Tvarka zmonéms reidkia institucijos ir mokytojo profesionaluma, preciziskuma ir pagarba dalyviui.

91 Komfortg uztikrina techniniai jrankiai, vedinimo, ap$vietimo ir Sildymo sistemy, kédziy bei staly kontrolé,
iSorinio triukSmo nebuvimas.

92 Sauguma_ uztikrina patalpos matmenys, jéjimui ir iéjimui skirtos durys, baldai, kliG&iy ir nuolydziy bei slidZiy
Saligatviy nebuvimas, higiena, priezilira, prietaisai, nedegis priedai ir t.t.
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dalyviai ziGri vienas | kitg ir | mokytoja; isdéstymas ratu ir staciakampiu®® (kai mokytojas sédi
tame rate ar staciakampyje).

Renkantis bet kurj i$ Siy pavyzdziy, reikia atsizvelgti | tokius faktorius: dalyviy skaiciy,
siekiama socialine sgveiky ir bendravima tarp dalyviy bei su mokytoju, matomumg, mokytojo
sugebéjima kontroliuoti dalyvius, uzsiémimo trukme, kitos infrastruktiros ir jrangos
naudojima.

Kalbant apie iSdéstyma, reikSmingas dalykas yra ir sédimos vietos, nes jos jtakjoja dalyviy
motyvacijg, démesinguma ir veiklg. Dalyviai privalo turéti galimybe pasirinkti vieta patys
(negalima jsakyti jiems sédéti tose paciose ir standartinése vietose net vienam uzsiémimui
keiciant kitq), jie patys turi nuspresti, Salia ko ir kurioje patapos dalyje nori sédéti. ISorinis ar
diktatoriskas sprendimas, susijes su sédima vieta, gali biti suvokiamas kaip | studentus
nukreipta kontrolé ir vadovavimas.

Akustiné izoliacija yra labai svarbi. Profesinis mokymas yra veiksmingiausias, kai jis vyksta
ramioje vietoje. Zmones gali geriau susikaupti, kai jiems nekliudo triukdmas. Todél profesinio
mokymo institucijai rekomenduojama pasirtpinti ramiomis darbo sglygomis. Klasé turi bati
atskirta nuo iSoriniy trikdziy, kad bty galima uztikrinti, jog patalpos akustika leis dalyviams
patogiai bendrauti tarpusavyje ir suprasti vienam kitg. Geras akustinis lygis reiskia, kad
galima aiskiai ir be aido ar triukSmo girdéti vienam kitg. Norint pasiekti Sj tikslg, reikia
kruopsciai pasirinkti tam tikrg vietg ir baldus. Kartais triukSmas yra neiSvengiamas, ir tokiu
atveju reikia pasirinkti triukdmo atzvilgiu geriausig jmanoma padétj®*.

Be to, labai svarbus dalykas yra gera ventiliacija. Zmonéms reikia gryno oro, kad jie galéty
optimaliai susikaupti ir dirbti. Todél patalpoje turi biti reikiamas skaicius iSoriniy langy. Jeigu
taip néra, turi biti jrengtas oro kondicionierius ir atitinkama ventiliacija. Rekomenduojamas
gryno oro kiekis yra 35 m? asmeniui per valanda.® Bitina uZtikrinti geros ventiliacijos salygas
mokymo patalpoje, atkreipiant démesj | mikroklimata, kad bdty garantuota ta vieta
besidalijanciy Zmoniy gera savijauta.

Dalyviy ir mokytojy poreikius turi atitikti ir temperatura. Esant Saltam orui, optimali
temperatiira yra 19 - 25°C.°® Temperatira ir oro gaivumas turi atitikti ta laika, kurj Zmonés
praleidzia uzdaroje patalpoje®’. Pageidaujama temperatiirg jtakoja ir veiklos tipas -
pasyvi/aktyvi.

Galiausiai batina tinkamai pasirupinti mokymo patalpy apsvietimu, kad bty galima pasiekti
optimaly matomuma ir pasirGpinti malonia aplinka. Patalpa turi iSnaudoti tiek dienos Sviesos,
tiek dirbtinio apSvietimo privalumus, atsizvelgiant | Siuos faktorius: intensyvumas, kryptis,
paskirstymas vengiant akinimo ir pasirpinant tinkamu kontrastu bei adekvaciu spalvy,
iSgavimu. Mokytojams turi bati suteikiama galimybé reguliuoti Sviesos kiekj darbo patalpoje,
sumazinant ji su Sirmy ir gaubty pagalba ir padidinant su dirbtinémis lempomis bei srovés
reguliatoriais; dél to visi Sviesos jjungimui ar iSjungimui arba reguliavimui skirti jungikliai turi
biiti patalpoje ir lengvai prieinami®®. Patalpoje turi biti papildomy ir intensyvesniy $viesy,

3 Visi Sie sedimy viety idéstymo tipai gali biti nurodyti be ar su stalais ar maZzais raSymui skirtais
nuleidZziamais staly, krasteliais.

9 Statybinés medziagos, kilimai, sieny apmusalai, nuo garsui nepralaidZios sienos ir $aligatviai gali labai padéti.
9 Zr. § 22 AschG and § 28 AstV, in: BMWA, Gestaltung von Arbeitsstatten, 2005.
% 7Zr. § 22 AschG and § 28 AstV, in: BMWA, Gestaltung von Arbeitsstatten, 2005, Page 18.

7 Paprastai tos temperatiros, kuri laikoma priimtina, nepakanka, jeigu dalyviai turi isédéti ilgq laika (tiek
turint omenyje Siltg, tiek Saltg temperattrg).

%8 Labai naudingas baty nuotolinis valdymas.
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skirty tam tikroms vietoms, pvz., baltai lentai ir mokytojo vietai. Be to, patalpoje privalo bati
zaliuzés, kad prireikus jg baty galima uztemdyti.

Sieny spalvos yra svarbios Sviesos ir kontrasty atzvilgiu; spalva turi uztikrinti tolygy Sviesos
sklidima, sukurti reikiamus kontrastus, kad neblaskyty ir nevarginty dalyviy, taciau taip pat
reikia vengti nuobodulio ir perdéto atsipalaidavimo. Be to, ant sieny negali biti paveiksly ar
plakaty. Laisva vieta ant sieny reikalinga tam, kad buty galima ant jy pakabinti tuos plakatus
ir mokymo priemones, kuriy reikia butent tiems pravedamiems kursams.

Tam tikrais atvejais ir priklausomai nuo tam tikry mokymo metodiky gali nepakakti vienos
patalpos. Neskaitant plenariniam uzsiémimui naudojamos pagrindinés patalpos, mokytojui gali
bati reikalingos ir kitos, maZesnés patalpos, kuriose dalyviai galéty dirbti privaciai, mazose
grupelése. Tai sustiprina mazy grupeliy saveikg ir praktine veikla, sumazinant tg paciqg
programa besimokancdiy kity grupiy sukeliamus trikdzius. Sios mazesnés patalpos, kurios turi
bati apripintos tais paciais dalykais, kaip ir pagrindiné, turi biti prieinamos tuo pat metu,
lengvai pasiekiamos ir leisti mokytojui priziGréti suskirstytas pagalbines grupeles nevaikstant
tolimy, atstumy per pastata. éiq patalpy prieinamuma ir funkcionaluma bdtina suplanuoti is
anksto, pries pradedant mokyma, ir pries kiekvieng uzsiémima patikrinti.

3. Techniné infrastruktira

Techniné jranga ir infrastruktira yra visi mokymo instrumentai bei jrankiai, todél mokymo
institucijai yra butini; jie turi bati prieinami mokytojams ir dalyviams priklausomai nuo kursy
poreikiy.

Mokymo infrastruktira turi pasirupinti jvairia technine jranga tiek bendru (t.y., ko reikia
bendro tipo mokymo programoms), tiek specifiniu lygiu (t.y., mokymo centrai ir profesinés
mokyklos désto atsizvelgdamos | tam tikras technines sritis, kuriose yra reikalingos specialiai
apstatytos laboratorijos ir jranga).

Techniné jranga turi bati SiuolaikiSka ir atitikti ergonominius bei saugumo standartus. Be to,
techninés jrangos ir aparaty kiekis turi adekvadciai atspindéti dalyviy skaiciy.*®

Mokymo programoms gali prireikti tokios techninés jrangos: !°°

- Garso technologija: mikrofonai ir garsiakalbiai, juostiné-CD stereo garso sistema.

- Vaizdo technologija: video kamera, skaitmeniné kamera, video jraSymo prietaisas ir
grotuvas, DVD grotuvas, skaidriy projektorius, permatomy paveiksléliy projektorius,
video projektorius, portatyviné vaizdo kamera ir magnetofonas, duomeny,

projektorius/transliavimo prietaisas, internetiné kamera.

- Informaciné ir komunikacijy technologija: personalinis kompiuteris, neSiojamas
kompiuteris (su jvairia programine jranga), internetiné prieiga, prieiga prie
elektroninio pasto, telefonas, faksas, vaizdo konferencijoms skirta jranga.

- Kitos technologijos: spausdintuvas, kopijavimo aparatas, skeneris, prismeigiamos
sienelés, apverciamy diagramu/balta lenta, popieriné lenta, magnetiné lenta su

batinais rasikliais.

9 7r.: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und Bonn,
p. 19.

100 Kai kurie jrenginiai yra belaidZiai, todél nuotolinis valdymas turi biti laikomas jrangos dalimi ir bdti pilnai
apripintas baterijomis.
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Neskaitant techniniy prietaisy (techninés jrangos), mokymo institucijos turi aprapinti
mokytojus dabartine programine jranga (jskaitant programinés jrangos licencija), kad
galéty laisvai ja disponuoti. Mokymo institucijos privalo turéti dabartinius ir dazniausiai
naudojamus internetinius jrankius, darbo rinkos poreikiy duomeny bazes, mokomajq
programineg jrangq, programine jrangq su taikomosiomis programomis (pvz., biuro rinkiniais,
grafinémis programomis, kitais programinés jrangos paketais) bei prieigq prie interneto.

Mokytojai turi zinoti, kaip dirbti su atitinkamais techniniais jrankiais bei jranga, o jeigu jie to
nezino, organizacija privalo suteikti tam tikrg informacija apie juy veikimg arba, jei tai
ijmanoma, pasirupinti tinkamu techniku.

Visi jrenginiai turi gerai veikti, todél bitina juos reguliariai ir kruop&¢&iai priziaréti'®; prie$

kiekvieng naudojima jrangaq reikia patikrinti.

Be techninés jrangos bitina suteikti ir visas kitas esmines medziagas. Mokytojai turi bati tikri,
kad kiekvienam uzsiémimui ir kiekvienoje mokymo vietoje yra paruosta ir prieinama
naudojimui batiniausia papildoma jranga. Svarbu suprasti, kad uz techninius jrankius
atsakinga institucija, todél institucijos personalo nariai turi teise j tokiy medziagy isteklius:
rdpinimasis tokia jranga ir esminémis medziagomis neturi biti mokytojo problema, ypac turint
omenyje atvykstancius mokytojus, kuriy vienintelé paskirtis yra mokyti.

4. Kiti su infrastruktiura susije dalykai

Neskaitant klasiy, institucija privalo pasirtpinti ir kitomis patalpomis, kad bty galima
uztikrinti patogig ir produktyvig aplinka tiek mokytojams, tiek dalyviams.

Socialinés patalpos dalyviams (virtuvélés su kava ir arbata) yra reikalingos tam, kad
skatinty "neformalius" kontaktus tarp dalyviy jy dalyvavimo projekte metu. Like vieni, dalyviai
aptars daugelj aspektu, kuriy neaptarty grupéje ir/ar su mokytojais. Jeigu jmanoma,
socialinés patalpos turi buti atskiros mokytojams ir dalyviams. Jos suteikia galimybe
pabendrauti ne klasése, kad buty galima padiskutuoti, pailséti, pasimégauti laisvalaikiu,
uzkasti ir t.t.; nuoSaliau Sios vietos turi bati rikymui skirta vieta.

Vieta individualioms konsultacijoms ir vadovavimui turi biti suplanuota i$ anksto ir
parengta asmeniniam vadovavimui, interviu bei orientavimo uzsiémimams, kuriuos praveda
mokytojai; Sioje vietoje Zmonés galés susitikti su savo kursy vadovais ir mokytojais, todél tai
turi bati privati ir saugi vieta, skirta dalyviy profesinio orientavimo apzvalgai.

Ramios vietos mokytojams taip pat yra labai svarbios. Atsizvelgiant | tg fakta, kad
daugelyje mokymo institucijy yra daug nepilng darbo dieng dirbanciy ir neetatiniy mokytoju,
reikia jiems iSskirti vietg, kurioje jie galéty pasidalinti “formalia/neformalia” patirtimi ir
Ziniomis. Be to, mokytojams reikalinga vieta ruostis uzsiémimams ir laikyti medziagai. Dar
daugiau, neetatiniam mokytojams reikia suteikti galimybe ruostis uzsiémimas tose mokymo
institucijose, kuriose jie dirba. AtsiZzvelgiant | visus Siuos tikslus, batina iSskirti darbo
kambarius mokytojams, kurie buty atskirti nuo mokymo vietos ir nuo dalyviams skirtos
socialinés patalpos.

Pagal lytj atskirti tualetai turi biti lengvai prieinami, netoli mokymo patalpos ir Svards.
Spintelés ar sieninés spintelés leisty dalyviams saugioje vietoje palikti paltus ir Svarkus bei
rankines, kurie gali bati nereikalingi uzsiémimo metu.

101 yz reqguliaria prieziira ir palaikyma turi biti atsakingas atskiras personalo narys (dirbantis
organizacijoje/atvykstantis). Mokytojai turi sugebéti patys pasirtpinti tuo, kad esama techniné jranga bty
parengta darbui pradedant kursus ir/ar mokomajj uzsiémima.
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Norint, kad piety pertrauka ir kavos pertraukélés bity malonios, neuzimty daug laiko ir baty
lengvai prieinamos, institucija turi sudaryti tam galimybes savo patalpose. Jeigu institucijoje
néra Svedisko stalo (maisto ir gérimy tiekimo ar studentisSko restoranélio), baro/kavinés ar
kitos pasistiprinimui skirtos vietos, pvz., restorano ar bufeto, ji turi bati lengvai
pasiekiama uz institucijos riby.

Institucijai rekomenduojama suorganizuoti dalyviy ir/ar darbuotojy vaiky prieziiiros
paslauga, jeigu ji yra reikalinga, pvz., bendradarbiaujant su vaiky kambariu.

Institucija turi pasirupinti biblioteka, kurioje buty galima rasti bent jau standartinés
literatlros mokymuose nagrinéjama tema ir kuri buty atvira tiek dalyviams, tiek mokytojams.
Be to, biblioteka turi biti ta vieta, kur dalyviai netrukdomi galéty ruostis uzsiémimams.

Tinkamy standarty, susijusiy su institucijos infrastruktura, pasirinkimo ir
apibudinimo kriterijai

Mokymo institucija ir mokytojai turi vadovautis Siais bendraisiais kriterijais, rinkdamiesi

tinkama mokymo aplinkg ir planuodami kursus ar mokymo metodika. Visi Sie dalykai turi bati

skirti batent tam, kad uztikrinty istekliy kokybe ir padéty teigiamy mokymosi salygy pamatus.
- Saugumas: | tai jeina visos atsargumo priemonés, kad bty apsisaugota nuo

nelaimingy atsitikimy ir pavojy;

- Komfortas (dalyviy ir mokytojy): j tai jeina visy dalyky, kuriy déka
darbo/studijavimo/mokymosi aplinka tampa patogi, ergonomika. Jis ypac susijes su

baldais, kédémis, stalais, darbiniais pavirsSiais, klasiy matmenimis, matomumu.

- Mokymo patalpos funkcionalumas: jis apima visus aspektus, kuriy déka mokymo vieta
tampa praktiska: apSvietima, akustika, mikroklimatg ir technologine/instrumentine

parama.

- Tvarka: tai reiskia struktiros (patalpy ir kity logistikos paslaugy), baldy bei jrangos

Svaruma ir priezilira.

- Mokymo suderinamumas: tai reiskia dalyviy ir mokytojy iSsidéstymg klaséje ir visas su

tuo susijusias atsargumo priemones.

- Mokytojo funkcionalumas: tai reiskia visus elementus, kurie gali palengvinti mokytojo

veikla ir darba.

- Iranga ir technologija: tai reiSkia praktinj ir funkcinj visy techniniy, instrumentiniy_ ir

materialiniy pagalbiniy jrankiy prieinamuma.

- Lankstumas: suteikiama galimybé keisti tvarkg klaséje (zr. auksciau) ir struktiirg, o

taip pat leidZziama sitlyti jvairius sprendimus skirtingiems dalyviams.

- Estetiné harmonija: ji apima visus aspektus, susijusius su mokymu, kuriy déka aplinka

ir veikla tampa estetiskai priimtina.

Tolygus ir teisingas Siy skirtingy elementy balansas suformuoja kokybiskus veiksmingos
mokymo aplinkos pamatus bei geresnes salygas veiksmingam mokymuisi.
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5.4.2.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1.

Prisiminkite paskutinius mokomuosius ar profesinio orientavimo kursus, kuriuose
dalyvavote. Nurodykite ir apibldinkite pagrindines logistikos ir infrastruktidros
galimybes, kurios buvo praktiSkai panaudotos programoje. ISsakykite ir
argumentuokite savo nuomone apie mokymosi salygu(patalpy, jrengimy) privalumus
ir trikumus. Vertindami atsizvelkite j tiksline grupe, mokymo turinj ir metodika,

mokymosi efektyvumg, motyvacija, igytas zZinias ir sugebéjimus.

Jei dalyvavote kaip mokytojas, kurie, jisy nuomone, infrastruktiiros aspektai yra

svarbiausi kursams? Paaiskinkite kodeél.

UZduotys grupéje:

1.

4.

Aptarkite ir sudarykite vertinimo lentele mokymosi klases/auditorijos kokybés

standarty vertinimui.

Aptarkite ir sudarykite vertinimo lentele mokymo jstaigos kokybés standarty,

vertinimui.

Aptarkite Siuos kiekvieno iS susodinimo bidy aspektus: tiksliné grupé, dalyviy
skaicius, santykiai/bendravimas tarp mokytojy ir apmokomy asmenuy, mokymo

metodai, mokymo turinys:
Sédéjimas eiléemis
Auditorijos stilius

U formos iSdéstymas
Kvadratinis stalas
Apskritas stalas

Aptarkite kiekvienos mokymo priemoneés naudgq ir eksploatacijos salygas:

mikrofonas ir garsiakalbiai asmeninis/nesSiojamasis kompiuteris

kasetiné/kompaktiniy disky garso prieiga prie interneto/el. pasto
sistema

video kamera

skaitmeniné video kamera
vaizdo magnetofonas ir grotuvas
DVD grotuvas

skaidriy projektorius

skaidruoliy projektorius

telefonas

fakso aparatas

vaizdo konferencijy jranga
spausdintuvas

dauginimo aparatas , Kseroksas"
skeneris

stendai su smeigtukais
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vaizdo projektorius baltoji lenta
portatyviné vaizdo kamera ir popieriné lenta
magnetofonas

magnetine lenta
projektorius

interneto kamera

5.5 Kokybés sritis 5: Kokybés laidavimo priemonés sistemos lygmenyje

5.5.1 Mokymo institucijy kokybés sistemos

5.5.1.1 TEORIJOS TURINYS

“Kokybés valdymo sistema” - tai bet kokia sistema, suteikianti nuorodas ir instrumentus,
padedancius jvertinti mokymo institucijos sékme ir tobuléjima. Norint uztikrinti bendrg,
kokybe, reikia atsizvelgti tiek | Zzmoniy (personalo, mokytojy, dalyviy), tiek | organizacijos
lygi.

Mokymo institucijos kokybés valdymo savoka

Egzistuoja keli kokybés valdymo sistemos modeliai bei struktiiros, kuriais gali naudotis
paslaugy teikimo (vadinasi, ir mokymo) institucijos. Tarp jy bty ir Sie dalykai:

e DIN EN ISO 9000ff pagrindo pazyméjimai®?
e EFQM modelis bei
e AQW (paremtas DIN EN ISO 9001:2000, j jj ieina daugiau paslaugy negu | 9000)

e Keli valstybiniai pazyméjimai, paremti kokybés garantijos modeliais, skirti paslaugy

teikimo organizacijoms (atestacijoms ir praktinéms bendruomenéms).

e Specialios atestacijos paslaugos, skirtos mokymo paslaugy teikéjams, pvz., EDUQUA
(Switzerland)
Atestacija padeda nustatyti sistema, kuri palengvina kokybés reikalavimuy ir standarty,

palyginima. Nors kokybés standarty jgyvendinimas nebdtinai garantuoja ,realig™ kokybe,
kokybés standartai gali pasitarnauti kaip “idealus” modelis, kurio siekia dalyviai.

Norint pagerinti mokymo institucijos kokybe, nebitina siekti kokybés pazyméjimo, bet
kokybés modeliai, kuriais remiasi sertifikuotos sistemos, gali pasitarnauti kaip institucijos
kokybés strategijos nuorodos. %

Mokymo institucijos paskirties formuluotg, filosofija ir mokymo programa

102 Specifines DIN EN ISO kokybés valdymo sistemas sukiré auksto lygio industrializuotos inzinerijos
kompanijos ir jos buvo skirtos tokioms kompanijoms. Siy jrankiy pritaikymo prie j paslaugas orientuoty
institucijy poreikiy procesas dar tebevyksta.

103 Zr_jr: Beywl, Wolfgang / Geiter, Christiane (1996): Evaluation — Controlling - Qualitdtsmanagement in der
betrieblichen Weiterbildung, Bielefeld, wbv Verlag, p. 53.
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Vizijos ir paskirties formuluociy sukirimas ir jgyvendinimas paprastai pasitarnauja kaip
detalesnio pozidrio | kokybe pagrindas. Vizijos formuluoté nupieSia organizacijos vaizdg per
kitus 5-10 metuy, nustatant realistinius ir pasiekiamus, bet pakankamai ilgalaikius tikslus.

Paskirties formuluoté yra naudojama apibudinant organizacijos unikaluma (kas skiria jg nuo
kity panasius tikslus turinciy organizacijy), jos specifinj “gyvavimo tikslg” ir (ne visada, bet
daznai) jos reikSminguma tokiu mastu, kuris apima organizacijg kaip visuma.

Mokymo organizacijy paskirties formuluotéje paprastai pabréziamos tam tikros paslaugos,
kurias teikia institucija. Kadangi | paslaugas orientuotos organizacijos smarkiai priklauso nuo
patenkinty klienty, jos daug démesio skiria klienty pasitenkinimui. Be to, jos akcentuoja
teisingg balansg tarp klienty organizacijy interesy (mokymo uzsakovy) ir paciy klienty
(dalyviy, besimokanciy asmenu).

I kokybés valdyma orientuotos paskirciy formuluotés (be kity dalyky) turi apimti Sias temas:
- Esminj organizacijos supratima apie profesinj vadovavimag ir mokymga
- Organizacijos pozitrj (kartais konfliktinj) | dalyviy bei klienty organizacijy interesus
- Esminj organizacijos supratima apie kokybe ir jos jgyvendinima.

Organizaciné struktura

Institucijos pareigos turi biti aiskios ir skaidrios. Jos turi biti pateiktos organizacinés

diagramos forma.*°*
Institucijos Zmogisky resursy potencialas

Remdamosi kokybés sistemos reikalavimais, mokymo institucijos turi reguliariai perzitréti
savo personalo lavinimo poreikius, nepaisant to, ar jie darbuotojai, ar neetatiniai darbuotojai.
UZsakovai/mokymo institucijos turi teise reikalauti iS mokymo institucijy jrodymuy apie
nuolatinio lavinamojo mokymosi jgyvendinima, bet jie negali to padaryti neprisiimdami
atsakomybés bent uz dalj $ios veiklos finansavimo.*°®

Kokybés ciklai, skirti darbo tobulinimui busimuose projektuose

Mokymo projektai daznai yra valdomi kaip pasikartojantys projektai. Deja, projekty rezultatai
(bent jau organizacijose, vietoje neturiniose kokybés nuorody) daznai nepatenka | kitg
projekty cikla. Norint uztikrinti reguliary Siy griztamojo rysio cikly formavima, pirmiausia juos
reikia jgyvendinti kaip struktlrinio projekty fazés metodo dalj. Tai reiSkia, kad paskutiné
kiekvieno projekto ar projekty ciklo darbiné fazé pabrézia “iSmokty pamoky” metoda,
uztikrinantj tolesniy projekty tobulinima.

Tai galima padaryti kaip didesnés kokybinés struktiros dalj (pvz., visos kokybés valdymas -
VKV) arba paprasciausiai jgyvendinant su projektu susijusius ar organizacijos mastu
vykstancius kokybés ciklus (KC). Galima reguliariai organizuoti KC ir aptarti bendras
organizacijai skirtas tobulinimo priemones arba i$ tam tikro projekto iSmoktas pamokas.

Atitinkamos kokybés sritys ir kaip jas igyvendinti

104 7r : Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 17.

105 Priesingu atveju organizacijos, neturincios vidiniy lavinimo priemoniu, gali laiméti sutartis dél mazesniy
darbo kastu.
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Egzistuoja keli modeliai, skirstantys kokybés priemones | skirtingas sritis. Klasikinis poziris |
mokymo proceso kokybe bty taip vadinama “j faze orientuota samprata”.!°® Sis einantis ratu

modelis apsprendzia mokymo proceso analizés taskus, kaip aprasyta zemiau:

e Nuolatiniy darbuotojy lavinimo poreikiy analizé

e Mokymosi proceso jvertinimas

e Mokymosi rezultaty jvertinimas

e ISmoktos medziagos perkélimo | darbo vietg jvertinimas

e Kasty/veiksmingumo analizé

Nors Sis metodas gali biti naudingas vertinant pacig priemone, jis nelabai susijes su kokybe
sistemos lygiu, kuris turéty jtraukti tarpininkus, esancius uz faktinio mokymosi proceso riby.

éioje lenteléje aprasytos galimos kokybés sritys, prognozuojami jy rezultatai, kiekybiniai

sékmeés indikatoriai ir galimi duomeny Saltiniai. Igyvendinant kokybés valdymo projekta, jas

galima naudoti kaip struktiros pavyzdj

Kokybés sritis'®’

Rezultatas

Indikatoriai

Duomenuy Saltinis

Pasitlymai,
nukreipti |
atitinkamus klienty
lavinimo poreikius

Patenkinti klientai

Geresné kliento
tikimybé jsidarbinti

Klienty organizacija,
klienty apklausos

Turinio ir medziagy
pristatymas

Patenkinti klientai

Mokymosi sekme ir
pasitenkinimas

Medziaga, klienty
apklausos

Palaikoma kliento
mokymosi sékmeé
(investicijy
sugrjzimas)

Patenkinti klientai

Geresné kliento
tikimybé jsidarbinti

Klienty organizacija,
klienty apklausos

Klienty ir

Patenkintas

Geri santykiai su

Vidiniai duomenys,

organizacijos klientas/ kliento organizacija | kliento organizacijos
poreikiy balansas organizacija duomenys
Veiksmingas Patenkinti Visas kaitos Mokytojy apklausos
Zmogisky resursy, mokytojai procentas;
potencialo didaktinés,
valdymas techninés ir

metodinés

mokytojy Zinios
Ekonomiskai Patenkinti Paremta investicijy/ | Vidiniai duomenys
pagrijsta, savininkai pelno santykiu
veiksminga ir
sekminga mokymo
veikla
Kokybeés priemoniy | Visi veikéjai Sékmingas kokybés | Kokybés sistemos

tobulinimas

priemoniy
igyvendinimas

dokumentacija

Organizaciniai klausimai

16 7 : Beywl, Wolfgang / Geiter, Christiane (1996): Evaluation — Controlling - Qualitditsmanagement in der

betrieblichen Weiterbildung, Bielefeld, wbv Verlag, p. 14.

107 Dalinai paimta i$ Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch. Internete rasite:
www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf [27.06.2011], p. 12.
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Mokymo institucija turi saves paklausti, ar ji gali tiekti reikiamus finansinius, personalo ir kitus
resursus, kad sudaryty visas veiklas apimancia institucine kokybés valdymo sistema, ar ne.'%®
Mokymo institucijose elementari pagrindiné sfera yra susitelkusi | kokybés sistemos samprata.
Norint susidoroti su tikétinai sudétingomis uzduotimis, planuojant kokybés sistema, reikia
atsizvelgti | Siuos aspektus:

- Mokymo institucijos atzvilgiu | kokybés valdymo procesg nuo pat pradziy reikia jtraukti
visus reikiamus Zmones. Todél mokymo institucija turi jtraukti ne tik neetatinius
mokytojus, bet ir personalo darbuotojus. Mokytojy jtraukimo proceddra turi bati
apibrézta ir iSplésta pries prasidedant projektui, kad mokytojams bty suteikta

galimybé laiku susipazinti su visais atitinkamais kokybés ciklo aspektais.

- Mokymo institucija turi uztikrinti, kad visi ju mokytojai yra atitinkamai kvalifikuoti
(mokymo projektams butino profesinio tinkamumo ir formalios mokytojy kvalifikacijos
apibadinimas). Profesinj tinkamuma_ ir formalig kvalifikacijg sutarties uzsakovas turi

patikrinti pries prasidedant kursams (kvalifikacijos jrodymas).
- Be to, reikia atsargiai elgtis pritraukiant personalg (zr. 3.2.).

Mokymo institucija turi pasirpinti mokymo projektui bdtina infrastruktura (vieta ir
prieinamumas, galimos vietos, patalpos ir ju dydis, turima techniné jranga ir
priemonés). Esama infrastruktdra turi atitikti projekto reikalavimus ir bati prieinama
sutarties uzsakovo atliekamam patikrinimui pries prasidedant kursams (infrastruktiiros
jrodymai).
Institucijos gali naudotis i$ kity Saltiniy teikiamomis kokybés valdymo paslaugomis jvairiai
konfiglruoty procediry metu. Norint pasiriipinti Siomis kity Saltiniy teikiamomis paslaugomis,
reikia nustatyti aiSkias kokybiniy ir kiekybiniy aspekty nuorodas. Siy paslaugy teikéjai

isipareigoja praktiSkai jgyvendinti projektus su turimy resursy — personalo ir infrastruktiros -
pagalba.

5.5.1.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Nurodykite bent tris kokybés reikalaujancias sritis, kurios lemia kliento pasitenkinimg

tam tikrais profesinio orientavimo kursais. Kokias dar sritis sugalvojate?

2. ISvardinkite keletg aspekty, sprendziant numatytas sunkias uzduotis, kurias turéty
iSspresti kokybés valdymo sistema.
UZzduotys grupéje:

1. Istaigos gali naudotis kokybés valdymo specialisty iS Salies paslaugomis.
Isivaizduokite, kad esate mokymo jstaigos direktorius: ar naudotumeétés kokybés

valdymo paslaugomis i$ Salies? Apginkite savo nuomone.

108 Zr : Orru, Andreas / Pfitzinger, EImar (2005): AQW - Das Qualitdtsmodell fur Bildungstrager, Berlin, Beuth
Verlag.
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2. Egzistuoja skirtingy kokybés valdymo sistemy modeliy ir strukttry. Tarp ju yra DIN EN

ISO 9000ff'%°, EFQM-Model, AQW (paremtas DIN EN ISO 9001:2000, apima daugiau

paslaugy nei 9000) ir t.t. Kuris modelis yra tinkamiausias? Paaiskinkite placiau.

5.5.2 Svarbiy vidiniy ir iSoriniy pagrindiniy veikéju bei ju specifiniy likesciy

analizé

5.5.2.1 TEORIJOS TURINYS

Daugybé pagrindiniy veikéjuy, vadinasi, daugybé jvairiy Saliy, turi savo uzduotis ir interesus,
kuriy siekia naudodamiesi profesinio mokymo sistema. Visy Siy veikéjy rolé, susijusi su
atsakomybe ir interesais, gerokai skiriasi. Kiekvienas i$ jy smarkiai jtakoja profesinio mokymo

sistema.

110

Pagrindiniai veikéjai ir ju atsakomybeé

Tarpininky atsakomybé yra tokia:

ISoriniai klientai (sutarties uzsakovai): Klientas, uzsakantis mokymo kursus, vaidina
labai svarbig role kokybés nustatymo procese. Pirma, klientas gali reikalauti is
mokymo institucijos, kad ji jdiegty kokybés projektus kaip paraiskos dalj. Antra, jis
gali pasirinkti mokymo institucijas, remdamasis veikiau kokybe ir iSlikimu, o ne is
esmeés su kastais susijusiais faktoriais. Klientas turi teise “nustatyti standartg” tiek

bendradarbiavimo kokybei, tiek institucijos mokymo projekty rezultatams.

Mokymo institucijos vadovaujantis personalas (ne mokytojai): Sie Zzmones atsako uz
mokymo kursy planavima, jy turinio ir pateikimo sistemy (pvz., elektroninio mokymosi
moduliy) sukirima, atsiliepima | paraiskas, susisiekimg ir bendradarbiavimag su
klientais, mokytojais ir kursy dalyviais, mokomojo personalo pasirinkimg ir parengima,
o kartais net uz dalyviy pasirinkima. Jie tiesiogiai atsako uz kokybés projekty

sukidrima ir jgyvendinima savo organizacijoje ir mokymo proceso metu.

Mokytojai: Mokytojai yra Zzmonés, tiekiantys “produkty”. Jie atsako uz laiku atliekamag
jiems priskirto turinio pateikimg (kartais ir sukdrima) bei techniniy ir pedagoginiy,
jrankiy pritaikymag kursy turinio ir klienty atzvilgiu. Be to, jie (daznai) atsako (kartais
net vieni) uz savo paciy iSsilavinimag ir betarpiSsko produkto (mokymo) kokybés

projektus.

Vidiniai klientai (klientai) yra mokomi Zmonés. Jie taip pat prisiima daug atsakomybeés,
nes suaugusiy mokymas skiriasi nuo klasikinio mokiniy mokymosi klaséje, kadangi

visada yra nukreiptas | sulaukusius pilnametystés suaugusius. Todél jie atsako uz tai,

109

DIN EN ISO kokybés valdymo sistemos buvo sukurtos ir naudojamos pramonés jmonése. Jy pritaikymas

paslaugy sferos poreikiams vis dar vyksta.

10 7p Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in
Vocational Education and Training. Interim Report of the European Forum, p. 19. Internete rasite:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopm

ent draftforum en.doc [27.06.2011]
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kad dalyvauty kursy turinio nustatyme bei jgyvendinime ir skystysi, jeigu atsiranda

problemuy.

e Socialiniai partneriai: Daugelyje Europos Sajungos Saliy nariy socialiniai partneriai
profesinio mokymo sektoriuje vaidina lemiama role. Jie yra Konsultaciniy taryby dalis,
kiek tai lie¢ia profesinio mokymo sistemos reformas ir kitus pokycius.*!! Kitos Salys

narés daugiau centralizavusios sprendimy priémimo procesus.

not Europos profesinio mokymo plétros centro (Cedefop), vienas bendras visy kokybés

metody elementas, net jeigu jis jdiegiamas skirtingu mastu, yra kiekvieno lygio pagrindiniy,
veikéjy nustatymas ir jy rolés profesinio mokymo sistemoje apibiidinimas.**? | kokybe

(0]

rientuotas metodas turi jtraukti visus mokymo proceso tarpininkus, stengiantis suformuoti

“mokymosi visg gyvenimga” procesa.

R

eikia pazymeti, kad galimai besiskiriantys pozilriai | procesinji mokyma yra esminé daugelio

su profesinio mokymo sistemos kokybe susijusiy ,dilemy" priezastis.

P

K

agrindiniy veikéju lukesciai

ursy_dalyviy likesg¢iai: '3

A.

Kiekvienas centre atsiduriantis pilietis tikisi:

- Savarankiskumo - laisvo pasirinkimo;
- NesaliSkumo - biti objektyviai traktuojamas;
- Konfidencialumo - asmeninés informacijos apsaugos;
- Lygiy galimybiy — mokytis ir dirbti;
- Holistinio pozidrio | save - atsizvelgiant | personalg, socialinj, kultirinj bei ekonominj
kontekstg kiekvienam pilieciui priimant sprendimus.
PilieCiy gaunama galimybeé:
- Kompetencijy jgijimas - pasirinkimy valdymui ir planavimui;

- Aktyvus jtraukimas - asmens jtraukimas | partneryste su visais kitais vadovavimo
proceso veikéjais.

Prieinamumas:

- Paslaugy skaidrumas - matomos atskiram asmeniui;

ut zp . Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in

Vocational Education and Training. Interim Report of the European Forum, p. 17. (Developed in accordance with the
Education and Training 2010 Work Program on Strengthening Policies, Systems and Practices in the field of Guidance
throughout line in Europe.) . Internete rasite:

http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopm
ent draftforum en.doc [27.06.2011]

12 7y Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in

Vocational Education and Training. Interim Report of the European Forum, p. 17. Internete rasite:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopm
ent draftforum en.doc [27.06.2011]
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- Draugiskas poziiris ir jsijautimas - pasitikéjimo suteikimas;
- Testinumas - paslaugy testinumas mokantis, dirbant, socialiniy ir asmeniniy pokydiy
testinumas;

- Prieinamumas - paslaugy prieinamumas bet kokiu momentu asmeniui biinant centre;

- Pasiekiamumas - asmeniniai kontaktai telefonu, elektroniniu pastu patogiu laiku ir

patogioje vietoje;
- Poreikiy patenkinimas - platus metody rinkinys.

D. Paslaugos kokybeé:

Adekvati metodika - tikslg atitinkantys metodai;
- Nuolatinis tobulinimas - paslaugy tobulinimas pagal tikslg;
- Teisé iSreiksti nepasitenkinima - paslaugos kokybe;

- Mokytoju kompetencija - valstybés mastu patvirtintos paslaugy teikéjo
kompetencijos.
Mokytojy ldkesciai: Mokytojai tikisi, kad jiems bus uztikrintos tinkamos salygos pravesti

mokymus (pakankamai vietos ir galimybé perkelti tg vieta kitur priklausomai nuo naudojamy
metody poreikiy). Be to, jie tikisi, kad jy darbo sutarciy salygos bus aiskios.

Sutarties uzsakovo/vyriausybés |Gkesciai: Sutarties uzsakovo Ilkesciai yra sutelkti | profesinio
vadovavimo indélj siekiant ES ekonominés plétros, darbo rinkos veiksmingumo ir profesinio
bei geografinio mobilumo tiksly, pagerinant investicijy ir profesinio mokymo, visa gyvenima
trunkancio mokymosi, Zmogisko kapitalo ir darbo jégos plétros veiksminguma.

"Veiksmingos vadovavimo sglygos vaidina esmine role skatinant socialinj jtraukimg,
socialinj teisingumg, lyCiy lygybe ir aktyvy pilietiSkumg, skatinant ir remiant Zmoniy
dalyvavima $vietime ir mokyme bei realistiniy ir reiksmingy profesijy pasirinkima. ”***

Galiausiai reikia subalansuoti ir atsizvelgti | skirtingus pagrindiniy veikéjy pozitrius. Reikia
labai stengtis, norint uztikrinti, kad siGlomas mokymas atitiks jvairiy pagrindiniy veikéjy
IGkescius.

Svarbios vyriausybés ir sutarties uzsakovy uzduotys

Svarbi vyriausybiy ir sutarties uzsakovy uzduotis profesinio mokymo sistemoje yra jveikti
tokius suvarzymus, kurie yra bdingi daugeliui Europos Saliy:

- Koordinacijos tarp programy trikumas;

- Daugiausiai paslaugos teikiamos aukstyjy mokykly studentams ir bedarbiams, tuo
tarpu kity tiksliniy grupiy nepaisoma. “Profesinés veiklos vadovavimo” filosofija néra

pakankamai iSplétota ir néra rysio su ilgalaikiu mokymusi.

114 Europos Sajungos Tarybos rezoliucija dél politikos stiprinimo (2004 m. geguzés 28 d.), Sistemos ir praktika
vadovavimo srityje visoje Europoje, Briuselis. Internete rasite:
http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/educ/80643.pdf [27.06.2011]
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- Nepakankamas kity pagrindiniy veikéjy dalyvavimas. Daugelj paslaugy suteikia
valstybinés jstaigos. Imonés ar profesijos sgjungos beveik nesiripina “darbo
vadovavimu” (paprastai jos mazai tuo domisi - nesuvokia to kaip savo uzduoties).

Ribota partnerystés dvasia;

- Nepakankami resursai;

- Personalo trukumas ar nepakankamas personalo kvalifikacijos lygis;

- Atitinkamy kokybés vertinimo mechanizmy_trukumas;

- Nepakankama profesinio vadovavimo tarnyby koordinacija pavienéje salyje;

- Susitelkimas | neatidéliojamus sprendimus (statiSkas pozilris), o ne | plétrg
(dinaminis pozidris);

- Individualaus vadovavimo ir konsultavimo nuvertinimas;

- Paslaugos néra teikiamos tiems, kam jy labiausiai reikia.'*®

5.5.2.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Apibadinkite rySius tarp darbo rinkos paklausos ir profesinio orientavimo pasiilos.

2. Isivaizduokite, kad Jds vykdote profesinj orientavima. ISanalizuokite mokiniy likescius
ir pasistenkite sudaryti bendravimo su grupe strategija.
UZduotys grupéje:
1. Aptarkite Europos profesiniy mokykly sistemoms budingus apribojimus.

2. Kiekvienam apribojimui sukurkite sprendimo ieskojimo strategijg ir pateikite savo

argumentus.

5.5.3 Dalyviy keitimasis ir komunikacija planavimo ir jgyvendinimo metu

5.5.3.1 TEORIJA

Stiprios ir gerai koordinuotos komunikacijos sistemos tarp visy dalyviy visuose pasiruosimo ir
vykdymo etapuose jkurimas yra darbo aplinkos pagrindas. Tai stiprina komandine dvasig,
gerina mokymosi aplinka ir uztikrina lygias galimybes ir auk$tos kokybés paslaugas.*'®

Komunikacijy teorija

Komunikacijy teorijoje**’ komunikacija apibréZziama kaip verbalinis ar radytinis Zmoniy
apsikeitimas faktais, idéjomis, pozidriu. Komunikacijos tipai: tiesioginis (akis | akj ar telefonu)

115 Europos Sajungos Tarybos rezoliucija dél politikos stiprinimo (2004 m. geguzés 28 d.), Sistemos ir praktika
vadovavimo srityje visoje Europoje, Briuselis. Internete rasite:
http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/educ/80643.pdf [27.06.2011]

116 ZiGréti: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 17.
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ir netiesioginis (laiskais, faksu, elektroniniu pastu. Apsikeitimas elektroniniais duomenimis).
Komunikacijos procesas:

¢ Gimsta idéja;

o Idéja transformuojama  Zodzius ir skaitmenis;

o Idéja (vizualiai arba verbaliskai) pasiekia recipienta;

e Tai kas buvo pamatyta (iSgirsta) transformuojama | mintis;
e Gauta informacija patvirtinama;

e Analizuojama atsakomoji reakcija.
Komunikacijos principai: atsakomybé, nasumas organizacijos jvaizdzio palaikymas.

Komunikacijos strategiju vystymas ir jgyvendinimas

Vidiniy ir iSoriniy komunikacijos strategijuy vystymas ir jgyvendinimas yra specifinés valdymo
uzduotys.'® Kadangi strategijos yra informacijos politikos dalis, jose turi atspindéti jstaigos
vertybés ir iSsikelti uzdaviniai. Vidinés ir iSorinés komunikacijos, kaip ir naudojamos
informacinés technologijos, turi atitikti jstaigos tikslus ir aplinkos reikalavimus ir poreikius.
Komunikacijos metodai, be kity dalyky, priklauso nuo komunikacijos tikslo, mokymo jstaigos
dydzio ir specifinés organizacinés kultiros. Pavyzdziui, ,nejprasti® metodai, tokie kaip
skrajutés, naudojami sunkiau paveikiamoms tikslinéms grupéms.

Komunikacija tarp skirtingy dalyviy planavimo ir jgyvendinimo metu

Visais profesinio orientavimo strategijos planavimo, jgyvendinimo ir jvertinimo etapais turety
vykti reguliari ir efektyvi komunikacija tarp dalyvaujancios organizacijos, profesinio mokymo
teikejo (mokymo jstaigos) ir mokytoju, dalyviai taip pat turi bati paveikiami.

Komunikacija tarp susitarianios organizacijos ir profesinio mokymo teikéjo: Komunikacija
tarp dalyvaujancios organizacijos ir profesinio mokymo teikéjo atlieka svarby vaidmeni.
Dalyvaujanti organizacija ir mokymo jstaiga turi pasiekti susitarimg, atitinkantj jy tikslus,
atsizvelgiant | tai, jog profesinio orientavimo bddai turi bdti efektyvis, jgyvendinami
savalaikiais budais tinkamai parinktoje grupéje - tik tada bus pasiekti efektyvls rezultatai.
Tikslai, kurie gerai apibrézti ir sukoordinuoti tarp dalyvaujancios organizacijos ir mokymo
jstaigos, yra geras strategijos ir planavimo pradzios taskas, taip pat ir aiskus jvertinimo
pradzios taskas.

Komunikacija tarp dalyvaujancios organizacijos, profesinio mokymo teikéjo ir tiksliniy grupiy:
specifiniai metodo tikslai, apibrézti mokymo {staigoje, turéty atitikti dalyviy poreikius.
Kiekvieno profesinio orientavimo strategijos jgyvendinimo ir planavimo etape dalyvaujancioji
organizacija ir mokymo jstaiga turi atsakyti sau kelis svarbius klausimus: Kokie yra skirtingy
tiksliniy grupiy specifiniai poreikiai? Ar Siuo metu jy poreikiai patenkinami? Kaip reikia
organizuoti profesinio orientavimo badus, kad jie efektyviai patenkinty kuo daugiau poreikiy?
Metody (didaktikos) vykdymo programa ir medziagos dalinimas turéty vykti atsizvelgiant |
dalyviy poreikius ir jy ankstesnius pasiekimus bei patirtj.

Reikia uztikrinti efektyvy griztamajj ciklg tarp mokymo jstaigos, dalyvaujancios institucijos ir
mokiniy, kad mokymo jstaigos darbas bty nuolat gerinamas. Daug patogiau ir lengviau
jvertinti visus metodo jgyvendinimo etapus ir, prireikus, keisti krypt;.

Komunikacija tarp dalyvaujancios organizacijos ir profesinio mokymo teikéjo ir visuomenés:
Profesinio mokymo sistema patenkina pavieniy asmeny ir visuomenés poreikius, butent:

117 ZiGréti: Habermas, Jirgen (1981): Theorie des kommunikativen Handelns, Frankfurt am Main, Suhrkamp. /
Luhmann, Niklas (1986): The autopoiesis of social systems, in: Felix Geyer and Johannes van der Zouwen
(eds.), Sociocybernetic Paradoxes, Sage Publications, London, pp. 172-192.

118 Zigréti: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 19.
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geriau save suprantantis asmuo daug sékmingiau pasirinks darbg ir tuo paciu padidins savo
efektyvumo koeficientg visuomenéje.

Ruosiantis vykdyti strategijq reikia atsakyti Siuos klausimus:

e Kas sudaro strategijg? Discipliny parinkimas ir struktiirizavimas;
e Kodél strategija bus vykdoma? Pedagoginiai ir psichologiniai aspektai, jy pateisinimas;

e Kaip turéty bati vykdoma strategija? Kokie vykdymo metodai, tipai, vieta ir
aplinkybés?

Komunikacija tarp dalyvaujancios organizacijos ir profesinio mokymo teikéjo ir personalo
(iskaitant mokytojus): Remiantis apibréZtais tikslais ir planuojamos strategijos turiniu, jstaiga
turi atrinkti personalg, suplanuoti personalo papildymo kvalifikuotais ir kompetentingais
mokytojais plang, suderinti tai su dalyvaujancia institucija.

Mokymo [staigoje personalo vadyba laikoma metodu, kuri taikydamas vadovas papildo
personalg, teikia informacija, apibrézia teises ir pareigas, duoda nurodymus, kontroliuoja
veiklg. FaktiSkai, pagrindinis personalo valdymo tikslas - kontroliuoti tolesnj mokytojy ir
personalo tobuléjima, atsizvelgiant | stiprigsias ir silpngsias vietas, tobuléjimo poreikius.
Darbuotojy kompetencijg reikia nuolat stebéti (periodiskai jvertinti) ir tobulinti.

Komunikacija tarp regioniniy jmoniy (ar darbo rinkos eksperty) ir profesinio mokymo teikéjo:
Efektyvus bendravimas tarp regioniniy jmoniy (potencialiy darbdaviy) ir profesinio mokymo
teikéjy yra svarbi sékmingo profesinio orientavimo planavimo dalis. Dauguma jmoniy nezino
nei kiekybine forma isreiksty juy poreikiy, nei tam tikry jgiidziy naudos jy jmonei. Mokytojai
taip pat ,izoliuoti® mokymo jstaigoje, susidare klaidingg nuomone apie svarbiausius jmoniy
poreikius. Mokymo jstaigoms ir jmonéms sujungus pastangas, juy patirtis bus galima panaudoti
adekvacios profesinio orientavimo strategijos kirimui. Turint galvoje, kad profesiniu mokymu
siekiama padidinti asmenines zinias ir profesini brandumg, mokytojams patariama gerai zinoti
darbo rinkos reikalavimus, kad padeéty dalyviams sukurti tinkamiausius karjeros planus.

Komunikacija tarp mokymo jstaigos ir mokytojy: Pastovi ir sisteminga komunikacija tarp
mokymo jstaigos ir mokytojy turi uztikrinti sklandy profesinio orientavimo strategijos veikima.
Planavimas, jgyvendinimas ir vertinimas atliekami sistemingai, bdtini pokyciai turi bati
praneSami visiems dalyviams laiku. Tikimasi, kad mokytojai bus ir programy kiréjai, ir
vadovai jgyvendinant jas profesinio orientavimo strategijoje. Reikia tobulinti mokytojy zinias ir
jgidzius, kad jie gebéty susidoroti su Siomis jvairiapusiSkomis pareigomis. Mokytojai daznai
turi teoriniy ar praktiniy spragy. Ruosdamiesi darbui jie gali pagilinti savo Zinias bei jgldzius ir
neatsilikti nuo mokymuy tiksly.

Visi darbuotojai (mokytojai, konsultantai ir kt.) turi bdti laiku informuojami apie jy uzduotis,
teises ir pareigas. [prasta mokytojams suteikti veiksmy laisve taip pat ir atsakomybe su
programa susijusiuose dalykuose.

Mokymo jstaiga atsakinga uZz j{staigos ir mokytojy komandos poreikiy pusiausvyra.
Individualios veiklos vykdymo eiga turi blti sekama, vertinama, o rezultatai naudojami
nustatant ateities planus.

Svarbu tarp mokytojy ir jstaigos skatinti bendradarbiavimo kultlirg, dalinimasi ziniomis ir
abipusj supratimg. Pagal eduQua ir LQW nustatytus reikalavimus, toliau esantys aspektai
pateikti pagal svarbuma projektui: **°

e Zmones, | kuriuos galima kreiptis, pavyzdZiui, asmenys, atsakingi uZ strategijq ar

skyriy.

119 Zigreti: Hausegger, Gertrude / Bohrn, Alexandra (2006): Quality in labour market policy training measures.
Tutors’ work situations as relevant factor of the quality of the measures? Interim report, Module 3: Learning
procurement system - labour market policy services, Wien, p. 18. Internete rasite: http://www.pro-
spect.at/PDF/IMPROVE Zwischenbericht JuniO6 de.pdf [27.06.2011]
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¢ Mokymo organizacijos ir mokytojy komunikacija bei atsiliepimy sistemos.

e Atskiry kursy mokytoju susirinkimai (aptariamas turinys, metodinés ir didaktinés

temos, dalyviai).
e Paramos ir priezilros uztikrinimas (pavyzdinés ar tematinés).

Oficiali ir neoficiali komunikacija

Reikia skirti oficialig ir neoficialia komunikacijas. Oficiali komunikacija reiskia, jog bendravimas
protokoluojamas - tai, kas buvo pasakyta ar parasyta, priskiriama to kdréjui. Neoficialios
komunikacijos metu nenaudojami oficialis kanalai.

Abiems komunikacijos tipams svarbus abipusis informacijos srautas, skubi atsakomoji
reakcija, apsikeitimas informacija, taip pat nuomonés ir idéjos.

Ar komunikacija turéty bdti oficiali?**°
e Oficialiag komunikacijg lengviau vykdyti, kontroliuoti ir tobulinti.

e Bendravimas oficialiais kanalais jmonéje gali paskatinti teigiamg pozidrj | bendravimg

bei padrasinti Zzmones bendrauti.
e Oficialus bendravimas labiau tinka oficialiuose bei stabiliuose verslo procesuose.
e Oficialus bendravimas dazniausiai padidina patikimuma ir atsekamuma.

e \Vertikalaus darbo pasidalijimo modelis reikalauja oficialaus bendravimo tarp
hierarchiniy administracijos lygiy.
Pavojai:***
- Neformalis ir nestabilds oficialios komunikacijos procesai mazina procesy bei jmonés

lankstuma.

- Oficialus bendravimas gali susidurti su psichologinemis kliGtimis, todél nebus

naudojamas. Oficialiai bendraujant dalyvio gabumai turi bati vertinami ir tobulinami.

- Oficialus bendravimas gali suvarzyti dalyviy efektyvy tobuléjimg; todél dalyviai
susidaro neigiamag pozidrj apie oficialy bendravima.

Kokia neformalios komunikacijos svarba?

Neformali komunikacija - bendravimo procesai tarp individualiy asmeny. Asmuo kalba akis |
akj su zmonémis iS visy administraciniy lygiy nebitinei per oficialius kanalus. Neoficialus
bendravimas sudaro ?moniy tarpusavio santykius. Zmonés mieliau klausysis ir dalinsis
informacija, jei geriau vienas kitg pazinos. Neoficialus bendravimas organizacijai suteikia
zmoniskumo, kurio gali labai prireikti steigiant profesinj mokyma.

Dokumentacija tokia pat svarbi kaip komunikacija

120 Zigréti: http://projekte.fast.de/ADDE/Guidance/Decision/MicroDec/wp5-1.htm [27.06.2011]

121 http://projekte.fast.de/ADDE/Guidance/Decision/MicroDec/wp5-1.htm [27.06.2011]

GuideMe!- ieskanciy darbo asmeny grupiy orientavimo priemoniy kokybés gairés

80


http://projekte.fast.de/ADDE/Guidance/Decision/MicroDec/wp5-1.htm�
http://projekte.fast.de/ADDE/Guidance/Decision/MicroDec/wp5-1.htm�

GuideMe! - Kokybés priemoneés, skirtos ieskanciy darbo konsultavimui grupése

Nors nuolatiné ir efektyvi komunikacija yra labai svarbi, ji yra viena didZiausiy problemy

122 1staiga turi uztikrinti esamos komunikacijos ,veikima." Dokumentacija

mokymo jstaigose.
uztikrina supratinguma ir suprantamumag. Mokymo jstaiga turi uztikrinti esamos
komunikacijos/dokumentacijos prieinamuma visiems nariams, kad bty galima atsekti visas

proceduras.

5.5.3.2 UzZduotys
Individualios uzduotys:
1. Apibadinkite komunikacijos procesg tarp mokymo jstaigos ir mokytojy planuojant,
igyvendinant ir jvertinant profesinio orientavimo strategijg. Koks Sio bendravimo

efektyvumas jlsy jstaigoje? Argumentuokite.

2. Kaip mokymo jstaiga galéty padéti mokytojams vykdantiems profesinj orientavima?

Trumpai apzvelkite.
UZduotys grupéje:

1. Apsvarstykite oficialios ir neoficialios komunikacijos privalumus ir trikumus.

2. Isivaizduokite, kad esate mokymo jstaigos vadovas. Paskutinis jusy jstaigos
jvertinimas parodé, kad |staigoje labai prasta bendravimo kultira. Kyla daug
nesusipratimy, neigiamas pozidris | oficialius bendravimo kanalus, retai bendraujama
asmeniskai. Kokiy veiksmuy, imsités siekdamas pagerinti jstaigos bendravimo kultlirg?

Aptarkite pavyzdzius ir sudarykite bendravimo strategija.

5.6 Kokybés sritis 6: Mokymy kokybé

5.6.1 Dalyviy atranka ir jy galimybés dalyvauti kursuose

5.6.1.1 TEORIJA
Tikslinés grupés daro jtakg besimokanciai grupei, todél kursy dalyviai turéty bati kruopsciai
atrenkami.'*

Kas atrenka kurso dalyvius?

Yra jvairiy modeliy, kuriuose atsizvelgiama ir | mokymo jstaigos tipg, ir | pacius apmokymus.
Daugeliu atvejy kandidaty apmokymai ir dalyviy atranka yra vykdoma pagal paslaugg
perkancios jmonés ir mokymo jstaigos susitarima:

- Jei dalyviai yra atrinkti Valstybinés jdarbinimo tarnybos, jdarbinimo agentliry, jmoniy

ir pan., ir mokymo jstaiga neturi galimybés daryti jtakg atrankos procesui, sprendziant

122 Zigreti: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p.18.

123 7r - Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 25.
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atrankos kriterijy nustatymo klausimus ji turéty bendradarbiauti su atranka vykdancia

imone.'*
- Jei mokymo jstaiga apmokymus rengia viena, atrankos vykdymas yra jos atsakomybeé.

Atrankos proceso metodai ir priemonés turéty atitikti jstaigos tikslus ir iSsikeltas uzduotis.
Metodas, kurj reikia naudoti, yra nustatomas pagal mokymuy profilj, kursy trukme ir dalyviy
skai¢iy. Daznai naudojami metodai yra'?>: pradymo laiko ir gyvenimo apradymo
nagrinéjimas, testai, apklausos, darbo pavyzdziai, vertinimo centrai ir t.t. Daznai metodai yra

taikomi kartu.

Atsakomybé uz dalyviy atranka ir atrankos kriterijus turéty bati aiski ir suprantama visoms
susijusioms Salims. Kurie metodai buvo naudojami atrenkant dalyvius kursams? Tam, kad
baty uztikrinta apmokymuy kokybé, mokymo jstaiga turéty patikrinti dalyviy aprasus, kad
dalyviai patekty j atitinkamus kursus.

Atrankos kriterijai
Dalyviai turéty bati atrenkami pagal Siuos kriterijus: *2°
- Dalyviy motyvacija: Kodél jie nori lankyti kursus?

- Oficialiai patvirtinta kvalifikacija ir kiti gabumai (Svarbu: be oficialiai patvirtintos

kvalifikacijos, turéty bati apsvarstyti ir kiti gabumai.)
- Darbo veiklos raida ir gyvenimo patirtis
- Kandidato aprasas/asmenybé

Jei mokymai yra laisvai prieinami, dalyviy tinkamumas kursams, bei kursy svarba jiems
turéty bati akivaizdi. Jei asmuo yra netinkamas, turéty biti iSskirtos to priezastys. Jei
imanoma, dalyviai turéty gauti atsiliepimus. Dalyviai taip pat turéty gauti rekomendacijas kaip
uzpildyti esamas spragas. Rekomendacijy tikslas - padéti dalyviams tobuléti.

Jei dalyvius mokymo jstaigai paskyré kita institucija, atrankos kriterijai turéty bati aptarti
mokymo jstaigos ir tos institucijos kartu. Abi pusés turéty tvirtai laikytis taisykliy ir nenaudoti
~netinkamy" apklausos metody. To tikslas yra nustatyti pagrindus/sukurti priemone dalyviy
atrankai, dél ko atranka tapty objektyvesne. Pagrindai/priemoné yra nustatoma remiantis
dalyviy atrankos ir atsiliepimy duomenimis.

Kada atranka yra vykdoma?

Tikslinés grupés apibrézimas yra tikslinamas visa planavimo ir principy kirimo laikg. Todél
dalyviy atranka/priémimas yra vykdomas atsizvelgiant  $iuos klausimus:**’

e Ar turimas tikslinés grupés apibrézimas?

124 7r : Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 26.

125 http://www.lrga.de/desite/template.asp?name=deproducts branchen erw bild [03.02.2011]

125 7r . National Open College Network, http://www.nocn.org.uk [27.06.2011]

127 7+ Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information tber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 43. Prieiga per interneta: http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf
[27.06.2011]
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e Ar apibrézimas yra pritaikytas mokymams (mokymai apibrézimui) ir visiems

aiskus?

e Ar visos suinteresuotosios 3alys**® aigkiai supranta kokius mokymuy dalyviai turi
atitikti reikalavimus? (Pastaba: Tai labai svarbus punktas. Potencialls dalyviai turi
gauti iSsamig informacijg apie numatoma mokymuy tiksline grupe. Jei dalyviai néra
paskirti kitos jmonés, o priimti mokymo jstaigos, jos pateikta informacija atstoja
socialinés rinkodaros jrankj. Informacija apie mokymuy reikalavimus yra ypatingai

svarbi ieskant potencialiy dalyviy.)

Tikslinés grupés apibrézimas ir parinkimas yra svarbi mokymuy dalis. Turi bati atsizvelgta
keletg aspekty, norint apsibrézti tikslines mokytojy ir dalyviy grupes:

Mokymy tikslas ir paskirtis apsprendzia kam jie yra skirti. Tai turéty bati aisku dalyviui,
todel reikéty sukurti tinkamas salygas, kad jis galéty iSsakyti individualius tikslus (Zr.
Zemiau).

Mokymuy mintis taip pat turéty biti aiskiai apibrézta - taip, kad ji leisty suprasti mokymy
esme. Ji turéty biti savaime suprantama ir aiskiai perteikti dalyviui mokymuy nauda.

Mokymosi metodai ir mokymo metodai taip pat yra svarbus atrenkant dalyvius.

Laikas turi biti aiSkiai apibréztas. Turi bliti nurodomos galimybés individualiai suderinti
uzsiémimy, laika.

Oficialls reikalavimai turéty bati apibrézti taip, kad kiekvienas dalyvis turéty galimybe
jvertinti savo tinkamuma mokymames.

Neoficialus reikalavimai nurodo atitinkamas salygas ir reikalavimus kiekvienam dalyviui.

Mokymo jstaigos reikalavimai turéty bati pateikti kuo aiSkiau, kad kiekvienam kandidatui,
o taip pat ir mokymo jstaigai, bity aisku, ar tai yra tinkama tiksliné grupé.

Dalyvio reikalavimai leidzia dalyviams iSreiksti tam tikrus norus ir poreikius, kad mokytojas
galéty jvertinti ar bus galima patenkinti kiekvieno dalyvio reikalavimus.

Strategijos taisymas/tikslinimas yra taikomas iskilus nesklandumams mokymams jau
prasidéjus, kai dalyvis ir/arba mokymo {staiga nusprendzia, kad dalyvis netinka ,reikiamai
tikslinei grupei®.

Gerinant mokymy kokybe, patariama atkreipti démesj | dalyviy homogeniskuma. Grupés
homogeniskumas yra pasiekiamas aiskiai apibréziant tiksline grupe, ir kai ji yra aiski visoms
suinteresuotosioms Salims, bei tiksliai pranesta dalyvius paskirstanc¢ioms institucijoms.
Praktika rodo, kad paskiriant dalyvius mokymams daznai dominuoja riipinimasis tik dalyviy
skaiciumi. Dalyviai daZnai paskiriami nepaisant jy reikalavimy ir mokymuy reikalavimy.
Siekiant homogeniskumo iskyla problema, kad tai kartais kertasi su lygiomis galimybémis.
Todél ,dalyviy homogeniskumas" turi biti paremtas rimtais kriterijais, kad bty iSvengta
diskriminacijos.*

128 Bendradarbiaujanti jstaiga, mokymo jstaiga, mokytojai.

129 | IMPACT - Leitprojekte Informationen compact August 2/2000, Bundesinstitut fiir Berufsbildung (ed.), Bonn.
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/al2ptiaw limpact02 2001.pdf [27.06.2011]
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Mokymuose turéty dalyvauti ne daugiau 25 dalyviy. Pagal Bundesinstitut fir Berufsbildung
(BIBB), toks grupés dydis yra pripazintas veiksmingiausiu.**°

5.6.1.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:
1. Isivaizduokite, kad esate mokymo jstaigos, norincios jgyvendinti tam tikrg profesinio
mokymo pobidj, direktorius. Ko imsités? Remkités klausimais.*! Atsakymus

surasykite punktais:

Kokie dalyviy atrinkimo kriterijai?

Kas turety nustatyti kriterijus?

Kokia atrankos eiga?

Kas dalyvauja dalyviy atrinkime?

Kokiy veiksmy bus imtasi, jei dalyviai neatitiks kriterijy, nustatyty su tais

aspektais susijusiai tikslinei grupei.

- Jasy nuomone, kaip galima patikrinti neformaliai jgyta kompetencijg? Ar jusy

ijstaigoje neformali kompetencija ir kvalifikacija vertinamos ir tikrinamos?

2. Baige individualig uzduotj kiekvienas pristato savo atsakymus. Vyksta diskusija

(apsvarstymas).

UZduotys grupéje:
1. Aptarkite galimus dalyviy atrinkimo proceso privalumus ir trikumus. Argumentuokite

savo nuomone.
2. Aptarkite, kokie yra homogenisky ir heterogenisky /skirtingy grupiy privalumai ir
trukumai. Kaip tikslinés grupés sudétis gali paveikti mokymosi procesg?

3. Sukurkite dalyviy, atitinkanciy tam tikro kurso tikslus, atrinkimo priemone.

5.6.2 Individualiis lukesciai ir mokymosi tikslai

5.6.2.1 TEORIJA

Atsizvelgti reikéty ne tik | bendrg mokymuy susitarima (bendrus siekius), bet ir j individualius
kiekvieno dalyvio tikslus. Profesinis mokymas neturéty dalyviams primesti tiksly, taciau juos
apibrézti bendradarbiavimo tarp mokytojy ir dalyviy (taip pat ir jmoniy bei eksperty. Zr.:
5.2.) metu. Tyrimai rodo, kad profesiniai mokymai, kuriy tikslai buvo nustatyti

130 7r - Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der
von der Bundesanstalt fir Arbeit geférderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv
Verlag, p. 20.

131 paimta i$ Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB(ed.),
Bonn, p. 49-51.
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bendradarbiaujant visoms puséems (tikslinéms grupéms, mokytojams, ekspertams), yra
efektyviausi.'® Vienas pagrindiniy mokymo uzdaviniy yra 3iy tiksly jgyvendinimas.

Sios individualios mokymosi sutartys, kurios traktuojamos kaip smulkesné bendros mokymy
sutarties informacija, turéty bati parengiamos individualiy konsultacijy metu. Taciau remiantis
Siebertu'**, mokymosi tikslai ir lGkesciai negali biiti nustatomi pavieniui. Visy pirma visi
dalyviai turéty bati susipazine su mokymais, todél mokymo jstaiga turéty suteikti iSsamig
informacijgq apie mokymus, dar prie$ jiems prasidedant. Tai yra ypatingai svarbu, siekiant
uztikrinti kokybe.

Dalyviy informavimas pries prasidedant kursams

Siekdama pritraukti potencialius dalyvius, mokymo jstaiga turi juos tinkamai informuoti, t.y.
suteikti visg reikalingg medziagg. Bet kokioje rastu pateikiamoje informacijoje, taip pat ir
interneto puslapiuose, turéty bati: 3

- Informacija apie profesinio mokymo teikéjg (teisiné teikéjo forma)
- mokymo pasitlymy apzvalga

- sutarties salygos

- kvalifikacija ar sertifikatas, suteikiamas baigus mokymus

- mokymy trukmé (valandy skaicius)

- iSlaidos (knygos, viesasis transportas ir t.t.)

- mokymy prieinamumas, reikalinga kvalifikacija ir darbo patirtis, bei tam tikros

mokymo jstaigos reikalavimai, nustatyti dalyviams
- planuojami mokymo metodai
- mokytojy kvalifikacija
- tolimesnés perspektyvos

- bet kokia kita informacija, skatinanti potencialius dalyvius susisiekti su mokymo

ijstaiga deél tolimesnés informacijos

Mokymy dalyviams informacija turéty bati pateikiama keliais budais. Potencialus informacijos
Saltiniai, kuriais siekiama pritraukti dalyvius yra:

- rasytiné informacija
- reklamos

- neoficialls, mokymo jstaigos rengiami, susirinkimai

132 7r » Cedefop- European Centre for the Development of Vocational Training (eds.) (2006): Vocational training
in Europe, in : Cedefopinfo 1/2006, Luxemburg, p. 17. Internete:
http://www?2.trainingvillage.gr/download/Cinfo/Cinfo12006/Cinfo12006EN.pdf [29.06.2011]

133 7r.: Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung - Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, Ziel-Zentrum F. Interdis, p. 97.

134 7r : Bundesinstitut fir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fiir die Qualitit der von der Bundesanstalt
flr Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000):
Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fur Arbeit geférderten Weiterbildung
- Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 8.
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- Valstybiné jdarbinimo tarnyba

Valstybiné jdarbinimo tarnyba yra atsakinga uz informacijos apie mokymus suteikimg
klientams. Be to, reikéty konsultuotis ir individualiai. Valstybinés jdarbinimo tarnybos
teikiamos konsultavimo paslaugos padeda klientams apsispresti profesiniais klausimais,
atsizvelgiant | darbo rinkos poreikius. Mokymo {staiga turéty skatinti klientus uzmegzti rysius
su Valstybine jdarbinimo tarnyba. Konsultavimo paslaugos, teikiamos Valstybinés jdarbinimo
tarnybos, turéty sietis su mokymo jstaigos pateikta informacija.***

Individualiy mokymosi tiksly ir bendry siekiy apibrézimas
Dalyviy, tikslai ir siekiai turéty bati apibrézti remiantis individualiais poreikiais. Pradinéje
mokymy dalyje planavimas turi biti lankstus, nes tik taip galima atsizvelgti | iSkilusius

individualius siekius. Pradinj plang gali tekti koreguoti.**®

Mokymuy tikslai turéty bati aiskds, kad dalyvis galéty nustatyti savo formalius ir neformalius
tikslus. Individualus planas gali palengvinti dalyvio tiksly supratimg. Mokymo planas gali buti
naudojamas kaip svarbus darbinis jrankis.

PavyzdZiui:
Mokymo siekiai: pvz. kaip rasyti praSyma dél priémimo | darba.

Planas: Mokymy pavadinimas, dalyvio vardas, data.

Ka noriu Kaip turédiau tai Kodél turéciau tai | Kaip tai turéty
veiktiZiSmokti? daryti/mokytis? daryti/mokytis? bati uzfiksuota?

Sis metodas yra efektyvus, nes kiekvienas dalyvis skiria laiko nuomonei i$sakyti ir nuspresti
siekiamus rezultatus, bei metodus, kaip tai padaryti, o po to iSanalizuoja priezastis.

Pries susidarydamas individualy plang, dalyvis turéty aptarti tai su mokytoju, kad Sis patarty
kaip susisteminti sugebéjimus (kurie bus jgyti), IGkescCius, iSteklius ir interesus.

Kriteriju, kuriuos reikia patenkinti, apibrézimas, naudojant nusistatytus tikslus, gali biti labai
veiksminga priemoné, padedanti tuos tikslus pasiekti. Tai taip pat sukuria aiSkius rémus
mokymosi rezultaty uzfiksavimui.

Dalyvis privalo savo tikslus nustatyti taip, kad juos bty galima iSmatuoti, kad jie baty realis
ir konkretls, bei turéti omenyje laikq. Kartais individualis tikslai skiriasi nuo bendry,
mokymams budingy tiksly ir galimybiy.

135 7r.: Bundesinstitut fir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fiir die Qualitit der von der Bundesanstalt
flr Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000):
Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fur Arbeit geférderten Weiterbildung
- Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 16.

136 7r . Gnahs, Dieter / Kuwan, Helmut (2004): Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung - Effekte,
Erfolgsbedingungen und Barrieren, in: Balli, Christel/Krekel, Elisabeth M./Sauter, Edgar (eds.)(2004):
Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung - Wo steht die Praxis?, Bonn, wbv Verlag, p. 41-59.
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Oficialus tikslai (mokymosi rezultatai) ir neoficialus tikslai (jvairus faktoriai, budingi vienam,
kartais keliems asmenims) neturéty biti maiSomi. Bendras mokymosi tikslas yra kaip
Sablonas visiems susijusiems asmenims.

,Sie mokymuy tiksly pakeitimai turi biti aiskds. Jie apsprendzia mokymuy turinio parinkima,
mokymy vykdyma ir progreso kontrolés bida." **’

Be to, atidziai analizuojant tikslinés grupés likescius ir motyvacijg yra iSvengiama
nerealistisSky tiksly issikélimo.

Ko dazniausiai tikisi klientai?**®

e Konsultanto karjeros klausimais veiklos modeliai: Pagal Europos projekta
~Konsultanty karjeros klausimais jtaka mokiniy ItkesCiams", mokytojo konsultanto
modelis gali atrodyti kaip tinkamiausias. Klienty poreikiai ir nuostatos skiriasi.
Vieniems reikalingi nurodymai, kitiems - informacija, o dar kitiems pritarimas, kad
jie suvokty savo potencialg. Tobulas mokytojas yra toks, kuris sugeba dirbti
atsizvelgdamas | visus Siuos modelius ir prisitaiko prie kiekvieno kliento individualiy
poreikiy. Toks mokytojo pozitris yra centralizuoto klienty konsultavimo pagrindas.
Mokytojas neturéty versti eiti tam tikra linkme, taciau padéti dalyviui paciam atrasti
savo poreikius ir budus juos patenkinti.

o Mokytojo ltkesciai: Sie likesciai gali ne tik paveikti proceso rezultata, bet ir tapti
svarbiausiu elementu priimant sprendimus dél konsultanto paslaugy naudojimosi.
Tai, kaip mokytojas iSnaudoja savo gabumus, juos pritaikydamas tenkinant dalyviy
Itkescius, daro didele jtaka profesinio mokymo kokybei ir jo veiksmingumui.
Tinkamai atliktas tyrimas ir teisinga ,diagnozeé" yra veiksmy planavimo pagrindas.
Siekiant iSvengti neteisingos sampratos apie mokytojy veiklg formavimosi ir atsakyti
i klausima , Kokie profesinio mokymo vadovai yra priimtinesni jauniems Zzmonéms?",
buvo atliktas i§&samus empirinis tyrimas. Galasi et al. (1992)'* paprasé mokymy
dalyviy pateikti savo konsultavimo karjeros klausimais ir profesinio mokymo

IGkescius. ISreiskus lGkescius dalyviy prioritetais buvo gauti tokie rezultatai:

- klientai gana gerai zino ko tikisi i$ profesinio mokymo ir kokig i$ to noréty
gauti patirtj;

- klientai néra jsitikine tuo, kokie mokymai bus is tikryjy ir yra maziau
optimistiski (nuojauta);

- tai, ko klientai tikisi daznai nesutampa su jy nuojauta;

137 Zr.: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information uber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 44. Internete: http://www.edugqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf [29.06.2011]

138 7r - paszkowska-Rogacz, Anna (2006): The impact of cultural differences on students “expectations from
career counsellors, Lédsz.

139 7r  Galasi, J.P. / Crace, R.K. / Martin, G.A. / James, R.M. / Walace, R.L. (1992): Client Preferences and
Anticipations in Career Counselling: A preliminary Investigation, Journal of Counselling Psychology, 39, 1, p.
46-55.
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- skirtumy tarp ty, kurie buvo konsultuojami ir ty, kurie nebuvo konsultuojami

yra mazai.

5.6.2.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Aptarkite ir sukurkite individualaus studijy plano pavyzdj / individualy tvarkarast;i.

2. Aptarkite ir sukurkite informacinio lapo pavyzdj apie mokymo kursg, kuris padéty
pritraukti dalyviy | aprasoma kursg. Kokie teiginiai turéty biti lape?
UZduotys grupéje:
1. Sukurkite rinkodaros sprendima kaip surasti ,tinkamus" dalyvius. [ kokius aspektus
reikéty atsizvelgti? Kaip ,reklamuotumeéte" mokyma?
2. Ar norétumeéte individualiai aptarti dalyvio tikslus? Sukurkite Sablong, kuris bus

naudojamas.

5.6.3 Lukesdiy ir suplanuoto kurso suvienodinimas

5.6.3.1 TEORIJA
Mokymo programa vystoma, tikslinama ir pritaikoma kiekvienai strategijai, atsizvelgiant |
tiksliniy grupiy poreikius, darbo rinkos poreikius, iskeltus tikslus ir kurso ltikescius.
Kursai pagristi mokymo programa, jskaitant Siuos aspektus:**°
- Mokymy tikslas ir siekis
- Igddziai ir Zinios, kurios bus gautos
- Salygos ir reikalavimai (oficialus ir neoficialQs)
- Mokymosi turinys (jskaitant asmenine ir socialine kompetencijas)

- Pasitilymai dél mokymosi procesy struktiiros (moduliai, medziaga, mokymosi metodai

(pedagogika, metodika), jvertinimai)

Kurso koordinatorius, mokytojai, potencialis dalyviai ir ekspertai turi badti jtraukti |
»~Suvienodinimo proceso" aptarima. Mokymo programa turi atspindéti mokymo jstaigos tikslus
ir vertybes. Asmeniniai reikalavimai ir lGkesciai taip pat turi bati jtraukti.

Mokymo programoje atsispindi eksperto zinios. Kartais skiriasi dalyviy darbo istorijos,
iSsilavinimas, gyvenimiska patirtis, kai kurie ne visada supranta dalyko, kurj mokysis, logika.
Be to, dazniausiai jie yra linke siekti savo tiksly neatsizvelgdami | kitas perspektyvas (kol tai
susije su darbo rinkos sglygomis ir kity dalyviy patyrimu, ir t.t.) Vis délto labai svarbu, kad
mokymo programa, jos turinys, dalykai ir metodai gerai atitikty dalyviy lGkescius ir poreikius.
Mokéjimuy jgijimas ir galimybé prisiimti atsakomybe uz mokymosi procesa yra sudétinés
mokymo programos dalys. Siuo atZvilgiu mokytojas su dalyviais turéty aptarti jvairius bidus,
nekeisdami esminio mokymy tikslo — sékmingo dalyviy integravimo | darbo rinka.

140 ZiGréti: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 24.
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Lakesdiy ir suplanuoto kurso mokymo programos suvienodinimas

Rekomenduojama, kad potencialios tikslinés grupés susitikty su koordinatorium ir mokytojais
pries prasidedant mokymui ir susipazinty su mokymo sglygomis. Susitikime iSaiSkinamas
kurso turinys ir abiejy Saliy lOkesciai. Dalyviai turi biti skatinami iSreiksti savo poreikius ir
IGkescius pries prasidedant mokymui. Susirinkimo metu reikia iSsiaiSkinti auks¢iau minétus
aspektus, kurie jtraukiami | mokymo programa.

Tokie susirinkimai mokytojams suteikia galimybe perziGréti turinj ir mokymuy metodines-
didaktines koncepcijas. Taip bus patenkinti visy susijusiy Saliy poreikiai.

Reikia atsizvelgti | Siuos aspektus:
- Kokiy dalyviy tikimasi kurse?
- Ar grupé homogeniska, ar skirtinga?
- Kokiy motyvacijy tikimasi is dalyviy?
- Kokios kvalifikacijos, jgidziy ir patirties tikimasi is dalyviy?
- Koks kurso turinys atitikty dalyviy poreikius?
- Kokiais atvejais galima neatsizvelgti | dalyviy lGkescius?
- Kokius mokymuy sitlomus jgiidzius dalyviai jau turi?

Deja, profesinio mokymo teikéjy ir potencialiy tiksliniy grupiy susitikimai prieS mokymo
pradzig jvyksta retai, kadangi tiek dalyviy, tiek mokymo jstaigos laikas ir biudzetas
dazniausiai blina ribotas.

Todeél sitloma, kad dalyviai ir mokytojai per pirmgsias mokomasias pratybas pasidalinty savo
IGkescdiais, susijusiais su kursu. Likesciy ir suplanuoto kurso turinio suvienodinimas profesinio
mokymo sistemoje atlieka svarby vaidmenj. Dalyviams turi biti sudarytos salygos isreiksti jy
IGkescius, susijusius su turiniu/mokymo programa. Tokiy salygy sudarymas skatina abipusj
palankuma ir pripazinima, taip pat tai yra sékminga kurso pradzia.

PrieStaringi mokymosi tikslai

ISsiaiSkinus individualius ltkescius, kai kurie mokymosi tikslai, susije su turiniu, gali
priestarauti likescCiams. Gali jvykti taip, jog mokytojo ar jstaigos tikslai, kuriuos mokytojas
stengiasi jgyvendinti, priestaraus dalyvio tikslams. Tada mokytojas kartu su dalyviais turéty
persvarstyti prioritetus. **!

Dalyviy pritarimas turiniui

Svarbu, kad ir dalyviai ir mokymo [staiga (mokytojai, koordinatorius) sutarty dél mokymy
sandaros ir principuy. Sis darbas pats savaime yra procesas, svarbu, kad dalyvis suprasty rysj
tarp paties mokymo ir jo/jos veiksmy grupéje. Mokymo programa turi bdti teisinga ir
apgalvota. Be to, svarbu, kad mokymo programa badty lanksti ir lengvai prisitaikanti
netikétumy ar idkilusiy problemy atveju.'*?

141 Zigréti: Hartz, Stefanie / Meisel, Klaus (2006): Qualitdtsmanagement. Studientexte fiir Erwachsenenbildung,
Bielefeld, wbv Verlag, p. 109.

142 http://www.bibb.de/de/23734.htm
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Tikslai ir turinys'*®

Mokymuy turinys turi atitikti darbo rinkos poreikius, tikslinés grupés poreikius ir
lGkescius, susijusius su kursu, darbo rinkos politikos bei mokymo jstaigos iSkeltus

uzdavinius.
Sitlyti deréty tik tas strategijas, kurios padéty jgyti pranasuma darbo rinkoje.

Mokymo jstaiga atsakinga uz tai, kad dalyviai jgyty svarbiausias su mokymais

susijusias kvalifikacijas.
Mokymas taip pat turéty biti orientuotas | dalyviy visuomeninio mokymosi pazanga.

Mokymai ir jy turinys turéty palaikyti jgyty ziniy ir jgidziy perkélima. Dalyvius reikia
skatinti, kad jie naudoty kurse jgytus jgiidzius praktikoje.

Teoriniy ziniy perteikimas turéty sudaryti bent ketvirtj viso mokymuy laiko. (éis
reikalavimas netaikomas mokymams, kuriuose daugiausia démesio skiriama

praktikai.).

Turinys turi bati lankstus ir lengvai prisitaikyti jvykus netikétumams.

5.6.3.2 UZduotys

Individualios uzduotys:

1.

2.

Apibrézkite pagrindinius aspektus, kuriais grindZziamos kurso mokymo programos.

Isivaizduokite, kad esate mokytojas mokymo jstaigoje ir kartu su dalyviais norite
sukurti kurso mokymo programa. Nuo ko pradésite? Apibtdinkite tobulag mokymo
programa atsizvelgdami | toliau einancius klausimus. Atsakymus uzrasykite ant lapo

punktais:

Kg jlsy jstaigoje reiskia ,mokymo programa"“?

IS kokiy daliy susideda jasy mokymo programa?

Ar mokymo programa kuriama jusy jstaigos viduje?

Ar mokymo programa pritaikoma tikslinei grupei/ pagal dalyviy poreikius?
Kas dalyvauja mokymo programos kiarime?

Kaip daznai tikslinate mokymo programa? Kaip pradétumeéte?

UZduotys grupéje:

143 Zigreéti: Bundesinstitut fur Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fur die Qualitat der von der
Bundesanstalt fir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow,
Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt flir Arbeit geférderten
Weiterbildung — Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 24-25.
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1. Ko imtuméteés, jei jstaigos mokymas zymiai skirtysi /prieStarauty mokytojy mokymui?

Sudarykite bidy, kuriuos naudotumeéte, Sablona.

2. Apsvarstykite ir sukurkite koncepcija, kuri uztikrinty reguliary sukurtos mokymo

programos tikslinima.

5.6.4 Studijy sutartys tarp dalyviy ir mokytoju

5.6.4.1 TEORIJA

Studijy sutartys tarp dalyviy ir mokytojy skatina teigiama poziliri apie mokymasi. Sj poziiirj
sudaro aktyvus susidomeéjimas dalyku ir bendradarbiavimas tarp mokytojy ir dalyviu.

“"Dalyviai gali prisiimti atsakomybe uZ savo mokymasi, iskelti savo tikslus ir planuoti
karjerg. Mokytojai palaiko ir skatina kiekvieng dalyvj aktyviai mokytis, atsiZzvelgiant | jo
galimybes, lakescius, motyvacijq ir t.t.).”**

Studijy sutartys uztikrina (ypac suaugusiyjy mokyme), kad | dalyvius bus zilrima rimtai -
kaip | suaugusius, o ne | mokinius. Kuo atviresnis mokytojy ir dalyviy bendravimas (zr. 6.3.),
tuo didesne tikimybé, kad bus ivengta nusivylimy ir studijy nutraukimo. Siebertas'*® kalba
apie ,teikéjo™ (mokymo jstaigos) ir vartotojo (dalyvis) perspektyvy suvienodinima.

,.Kontraktas" tarp dalyviy ir mokytoju
Studijy sutarciy pagrindas yra kurso dalyviy atrinkimas (zZr. 6.1.), individualiy lOkesciy ir
mokymosi tiksly apibrézimas (zr. 6.2.) taip pat lOkesciy ir suplanuoto kurso turinio

suvienodinimas (zr. 6.3.).

Nesutampancios nuomonés dokumentuojamos, tada iSvien veikiama, kad blty iSvengta
nesutarimy dél galimy pasekmiy. Mokymo metu turi biti sudarytos salygos keisti asmeninj
tvarkarastj (zr. 6.2.) ir sukurta mokymo plang (zZr. 6.3.). Mokymo jstaiga privalo bti
pakankamai lanksti ir atsizvelgti | dalyviy poziirj ir brandg. Mokytojai yra atsakingi uz saugios
aplinkos sukiirima, kurioje dalyviai drasiai atskleisty silpnasias vietas pries mokytojus ir kitus
dalyvius (pasitelkiant komunikacijg).**®

Mokytojas turéty bati ne instruktorius, o asmuo, palengvinantis mokymasi.'*’ Svarbu skatinti
dalyvius atskleisti likes¢ius ir uzduoti klausimus.**®

144 ZiGréti: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p. 28.

145 Zigreti: Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung. Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, p. 205

146 Zjigreti: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in
der von der Bundesanstalt flir Arbeit geférderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bielefeld,
p.24-25.

147 ZiGréti: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p. 29.

148 Zjigreti: Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung. Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, p. 206
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Profesinio mokymo sistemoje uz mokymosi tiksly ir Ilkesciy jgyvendinima atsakingi visi
dalyviai. Sie mokymosi tikslai (susitarimai) skirstomi : bidingus individualiems kursams,
uzsiémimams bei esminius mokymo ir mokymo jstaigos tikslus.

Toliau pateiktos 4 profesinio mokymo proceso esminés idéjos: **°

Bendri atradimai ir mokymasis. Bendras mokymasis, kurio metu dalyviai dalinasi
atsakomybe uz mokymosi procesa, padeda akademinei bendruomenei tobuléti.
Mokytojai, vietoj tradicinio mokymo pobidzio (,koncentruoto | eksperta"), turéty
naudoti bendras mokymosi technikas, kad dalyviai matyty savo indélj mokymosi
tiksly siekime (“koncentruota j klientg”).

Naudingi rysiai tarp dalyviy. Dalyviy bendravimas tarpusavyje turi bati
reikSmingas, naudingas ir bitinas kurso ir uzsiémimy darby jvykdymui. ReikSmingi
rySiai turi testis viso mokymo metu. Mokytojy pareigos: sudaryti dalyviams
galimybes mokytis ne kursu metu; daryti akivaizdzig jtakg mokymosi patirtims;

jvertinti naudingy rysiy jtaka.

RySys su kitomis mokymosi ir gyvenimiSkomis patirtimis. Akademinés bendrijos
klesti esant implicitiniams ir eksplicitiniams rysiams, kai Sie rysiai kuriami ne kurso
ar uzsiémimy metu. Isitvirtines platesnéje mokyklos bendruomenéje, dalyvis
jtvirtina mokymasi didesniame kontekste. Sie rySiai sumazina asmenine ir su

mokymo programa susijusig izoliacija.

Visa apimanti mokymosi aplinka. Sekmingose akademinése bendruomenése
skirtingy kvalifikacijy ir patirciy dalyviai be kliti¢iy prisideda prie bendro mokymosi.
UZsiémimai padeda dalyviams uzmegzti rySius su asmenimis, turindiais skirtingg

kvalifikacija, kilme ir pan.

Toliau esanti struktiira yra Sablonas, skirtas programy sudarytojams/ instruktoriams,
kurie kuria mokymosi tikslus ju kurso dalyviams ir dalyviy jvertinimo planus. Taip pat

skirtas ir paciy mokytojy veiklos planavimui.

150

Konceptualizacija Gerai iSvystytas supratimas,

sistemingi ir nuolatiniai veiksmai

Bendri atradimai ir mokymasis skatina
bendrg dalyviy atsakomybe siekiant
mokymosi tiksly.

Mokytojas supranta bendro mokymosi
verte, moka ir geba jj jgyvendinti, ir
apgalvotai vertina Sig veiklg skatindamas
dalyviy mokymasi.

RysSiai tarp dalyviy visu mokymo laikotarpiu
yra naudingi ir reikalingi mokymaosi tiksly
pasiekimui.

Mokytojas supranta naudingojo
bendravimo verte, Zino kaip integruoti jj
tarp dalyviu, geba jj igyvendinti; turi
susidares plang kaip jvertinti naudinguma,
kad pageréty mokymo kokybeé ir dalyviy

149 Zigréti: http://www.cirtl.net [04.04.2005]

150 Informacija i$ the Center for the Integration of Research, Teaching and Learning,
http://www.cirtl.net/LCframework.pdf [04.04.2005]

GuideMe!- ieskanciy darbo asmeny grupiy orientavimo priemoniy kokybés gairés

92



http://www.cirtl.net/LCframework.pdf�

GuideMe! - Kokybés priemoneés, skirtos ieskanciy darbo konsultavimui grupése

mokymasis.
Implicitiniai ir eksplicitiniai rysiai kuriami Mokytojas suteikia dalyviams galimybes
kitoms mokymosi ir gyvenimiSkoms mokytis ne kursu metu; daro akivaizdzig
patirtims. itaka mokymosi patirtims; jvertina

naudingy rysiy poveikj.

Visa apimancioje mokymosi aplinkoje Mokytojas sukuria aplinka, kurioje skirtingy
priimami skirtingy kvalifikacijy/patirciy, kvalifikacijy ir jgldziy dalyviai kliaujasi
dalyviai, taip skatinamas bendras vienas kitu siekdami mokymosi tiksly. Taip
mokymasis grupéje. pat dalyviai supranta, jog jy skirtingumas

praturtino mokymasi. Mokytojas, jvertines
skirtingumo daromg jtaka mokymosi
tikslams, atlieka pokycius.

Pasak Fosterio and Gutschowo (1999), studijy sutartys kuriamos tikintis, kad dalyviai pasieks

toliau paminétas kompetencijas, jgldzius ir pasauléjautg:

151

ISmoks kaip reikia mokytis

Igus rasti ir apdirbti informacijq
Igus pritaikyti jgidzius ir zinias
ISmoks bendradarbiauti ir bendrauti
ISmoks naudoti naujas technologijas

ISsiugdys saviorganizacija (pvz.: daugiafunkcinés veiklos idealo ir prioritety nustatymo
poreikio sugretinimas (savo tobuléjimui))

Suvoks grupése ir mokymosi situacijose egzistuojancius dominavimo ir slopinimo
procesus

Supras, jog be klaidy nevyksta tobuléjimo procesas
Priims kito zmogaus nuomone (pvz.: grupéje)
Priims mazumy vertybes

Igus aktyviai dalyvauti veiklose

5.6.4.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1.

Mintyse apzvelkite paskutinj jasy lankytg profesinio mokymo kursg. Nurodykite ir

apibudinkite sukurtas studijy sutartis (jei jos buvo sukurtos).

2. Jei bituméte mokytojas, kaip manote, kokie yra penki svarbiausi dalykai susije su

profesinio mokymo studijy sutartimis? Paaiskinkite kodél.

3. ziarint i$ dalyvio perspektyvos, kokie yra penki svarbiausi dalykai susije su

profesinio mokymo studijy sutartimis? Paaiskinkite kodél.

151 ZiGréti: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p. 29
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4. Palyginkite savo antros ir treCios uzduociy atsakymus. Aptarkite rezultatus (zr.

uzduotys grupéje).

UZduotys grupéje:
1. Aptarkite ir sukurkite studijy sutarciy (bent 8) tarp mokytojy ir dalyviy
koncepcijas. Atlikite smulkig analize, jvertinkite kiekvienos studijy sutarties

privalumus ir trikumus, pateikite atitinkamus paaiskinimus.
2. Aptarkite profesinio mokymo proceso pagrindines idéjas.

3. Aptarkite mokytojo vaidmenj profesiniame mokyme.

5.6.5 Studijuy nutraukimo prevencija

5.6.5.1 TEORIJA

Studijy nutraukimas turi asmeniniy ir visuomeniniy pasekmiy. Dazniausiai, jei mokymai
nutraukiami ne dél to, kad ieSkoma naujo darbo, dalyviai praranda teise | bedarbio pasalpa.
Prie visuomeniniy mokymuy nutraukimo pasekmiy priskai¢iuojami ir prarasti mokesciai, todél
didelis studijas nutraukianciy zmoniy skaicius yra aktuali kiekvieno mokesciy mokétojo
problema.

Tolimesnis mokymasis skiriasi priklausomai nuo mokymo jstaigos. Paprastai toliau tesiant
mokymus, kuriuos dalyviai pradéjo visiSkai savanoriskai, jie turi teise studijas bet kada
nutraukti. Jei kursai yra mokami, dalyviai dazniausiai praranda pinigus.

Ar tai rimta problema?

Apskaiciuoti tiksly studijas nutraukusiy zmoniy skaiciy yra beveik nejmanoma, nes profesinio
mokymo teikéjai skirtingai traktuoja studijy nutraukima, naudoja skirtingus skaiciavimo
metodus ir skirtingus metodus sekant tolimesnius studijas nutraukusiy asmeny veiksmus (jy
mokymasi kitose staigose, iSvykima iS miesto, jsidarbinima).

Kalbéedamas apie studijy nutraukima anksciau laiko, Siebert’as'*? mini ypatingus ,atitriikimo"
atvejus. Pasak jo, mokiniy kaita taip pat yra tam tikras studijy nutraukimas, o pasyvus
dalyvavimas uzsiémimuose gali biti laikomas ,vidiniu studijy nutraukimu®.

Studiju nutraukimo priezastys gali biiti priskirtos Siems aspektams:

Veiksniai, esantys paciuose mokymuose:

e Per didelés grupés
¢ Netinkamas uzsiémimuy laikas
e Uzsiémimy vieta yra sunkiai pasiekiama vieSuoju transportu.

Mokytojai ir mokymuy tikslai:

e Per mazai naujoviy

152 Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung - Didaktik aus konstruktivistischer

Sicht, Mlnchen, Ziel-Zentrum F. Interdis, p. 251.
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e Mokymosi progresas laikomas per mazu
e ISmoktos medziagos tinkamumas siekiamai profesijai yra per mazas
e Néra rysio tarp jau turimy ziniy ir naujos medziagos
e Prasta bendravimo atmosfera grupéje ar su mokytojais
UZimtumas:
e ISorinis uzimtumas, pavyzdziui ligos, rdpinimasis kitais Seimos nariais ar
giminémis.
Motyvacija®®*:
e Nepakankamai informacijos apie mokymus
e IndividualGs IGkesciai nesutampa su mokymo jstaigos ar mokytojy tikslais

e Dalyvavimas yra motyvuotas iSoriniy veiksniy, t.y. dalyvavimas yra

nesavanoriskas
e Gautos zinios ir informacija néra pasisavinama
Bendravimas:
e Dalyviai jauciasi atstumti grupéje ar jaucia spaudima is$ kity grupés nariy
e Mokytojy atsiliepimai néra teigiami ir dalyviams nerodomas démesys

e Dalyviy dalyvavimo kursuose nepalaiko namiskiai

Ka galima padaryti, kad bity iSsvengta studijy nutraukimo?

Dalyviui nutraukus studijas, ji lengva kaltinti del padaryty klaidy. Nors kaltinant ,nesékmingq"
dalyvj (iSskyrus tuos, kurie mokymus nutrauké dél to, kad susirado naujg veikla/darba)
kaltintojq gali apimti geras jausmas, bet tai neatkreipia démesio | pagrindine problema: ko
galima imtis, kad biity idvengta kursy nutraukimo? Stai keletas metoduy:
o Démes;j skirti dalyviy tikslams: dalyviai turi nurodyti ko tikisi iS mokymo, taip pat
jvardinti mokymo ir asmeninius barjerus, trukdancius siekti tikslo. Kartais kalbéjimas

apie tikslo siekima padeda sutelkti pastangas.

o Skatinti lankomuma: Mokytojas turi skatinti reguliary dalyviy lankomuma. Tokiu
bldu dalyvis pasijunta grupés dalimi, svarbiu asmeniu jstaigoje, bei tampa labiau
motyvuotas ruosdamasis dalyvavimui akademinéje veikloje. Mokytojas (ar mokymo
jstaiga) turi uztikrinti, kad dalyviai patogiai jaustusi jstaigoje ir paciy mokymuy metu.
Svarbu, kad dalyviai iS mokymuy tikétusi pozityviy rezultaty ir mokymy metu

patenkinty savo poreikius.

153 Mokymy,_ dalyviai, neturintys motyvacijos, dazniau nutraukia profesines studijas nei kiti.
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o Skatinti dalyvavima: Reikia uztikrinti, kad dalyviai pasinaudoty progomis dalyvauti

grupinéje veikloje. Aktyvus dalyvavimas didina motyvacija ir mokymosi efektyvuma.

e Itraukti jmones: [rodyta, kad maziau dalyviy nutraukia profesines studijas, jei
mokymas yra interaktyvus ir | tiksly apibrézimo bei sprendimy priémimo procesus
jtraukiamos pagrindinés suinteresuotosios Salys (mokytojai, dalyviai ir potencialis
darbdaviai). Profesiniame mokyme labai svarbus bendradarbiavimas tarp [moniy ir
mokymo jstaigos. Jei dalyviams suteikiama galimybé praleisti Siek tiek laiko
bendradarbiaujancioje jmonéje (pvz.: jmonés pries jdarbindamos, supazindina dalyvius

su darbo pasauliu ir pan.), padideja tikimybé, kad jie nenutrauks studiju.

e Apsvarstyti alternatyvias mokymo jstaigas: Mokytojas turi bendrauti su dalyviu,
kad iSsiaiskinty kaip jgyvendinti jo tikslus. Idealiu atveju, dalyvis turéty
pasikonsultuoti su kitu karjeros pataréju ir kitu mokymo teikéju. Jei reikia, mokymo
jstaiga turéty pateikti alternatyviy |staigy varianty. Jei dalyvis svarsto apie
alternatyvios mokymo vietos pasirinkima, mokytojas privalo padéti jam susisiekti su

istaiga, uzpildyti dokumentus ir t.t.

. ISkelti realistiSkus tikslus: Mokytojas neturéty viso démesio skirti dalyvio
integravimui | darbo rinkg. Daug svarbesni klausimai: ,Kas jdomu dalyviui?“, ,Kokioje
srityje dalyvis yra gabus?“; ,Kokie jgldziai tinka rinkai?"“. Jei Svietimo jstaigos
lankymas yra vienas i$ bldy jgyvendinti profesinio mokymo tikslus, mokytojas privalo
padeti dalyviui tai pasiekti. Jei integravimasis | darbo rinkg yra budas pasiekti
individualius tikslus, mokytojas privalo palaikyti jsidarbinimg mokymy metu. Vadinasi,
jei studijos nutraukiamos dél dalyvio jsidarbinimo, mokytojas privalo biti pakankamai

lankstus ir skatinti jsidarbinimg mokymuy metu.

e Atpazinti specialius poreikius: Mokytojas privalo nuspresti ar dalyvio specifinés
mokymosi ar charakterio problemos turés jtakos sékmingam jsidarbinimui ir karjerai.
Mazas pazangumas, kurso kartojimas, charakterio problemos yra pasalinimo is
mokyklos priezastys. Galimy mokymosi ir charakterio sunkumuy jvertinimas padés

nustatyti kokioje mokykloje mokiniui seksis geriau.

Dazniausiai studijos nutraukiamos, kai kurso programa nepateisina dalyviy lakesciy (zr.
motyvacijos faktoriai).***

Kaip pritaikyti kurso programas, kurios neatitinka dalyviy lukesciy?

Jei strategijos keiCiamos tik sulaukus netinkamuy rezultaty, organizacijos viduje gali Kkilti
priekaisty audros. Vietoj to, jstaigoms rekomenduojama naudoti stebéjimo ir jvertinimo
rezultatus ir jtraukti juos atgal | griztamajj ciklg, kad nuolat bity gerinama kokybé ir
strategijos tiksly atitikimas (strategijuy adaptavimas - kokybeés ciklo dalis, zr. 7 skyriy).

Nenutriikstama tobulinima reikia laikyti procesu, susijusiu su: >

154 7r.: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006): Vocational
education and training in Austria, in: Cedefop Panorama Series, 125, Luxembourg, p.15. Internete:

http://www?.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5163 en.pdf [29.06.2011]
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e ISoriniy klienty pasitenkinimo gerinimu

e Teikejy kokybés gerinimu (t.y. mokytojy, turinio kdréjy)
e Vidinio tiekéjo ir kliento efektyvumo gerinimu

e Informacijos srauty gerinimu

e Vidinés komunikacijos gerinimu

e Apsaugojimu nuo nepageidaujamos variacijos

e Atsitiktiniy nepageidaujamy variacijy mazinimu

e (BET) reikiamos variacijos skatinimu (t.y. reikia atpazinti naudingus pokycius ir

integruoti juos | programa)
e Kokybés islaidy apskaiciavimu
e Turinio ir mokymo programy kirimo metody tobulinimu
e Vidiniy sistemy tobulinimu
e Lankstumo ir prisitaikymo tobulinimu
e Nuostoliy mazinimu

Taip pat: Studijy nutraukima reikia priimti kaip metodologinj-didaktinj iSStkj. Reikia
pasirupinti:

1. ISankstiniu pakankamos informacijos apie mokymus pateikimu.

2. Mokymuy turinio specifikacija - kurie turiniai gali bati taikomi dalyviu grupéje - kurie

ne?

Kiekvienam mokytojui ir dalyviui turi bdti sudarytos galimybés atrasti dalyviui tinkamiausia
mokymosi stiliy ir, jei jmanoma, mokymosi salygas suderinti su tuo mokymosi stiliumi.
Rekomenduojama, kad profesinis mokymas buty kiek jmanoma labiau orientuotas | klienta.

5.6.5.2 Uzduotys
Individualios uzduotys:

1. Ar kada nors galvojote apie studijy nutraukima? Kokios buvo priezastys?

2. Mintyse apzvelkite paskutinj jlsy lankyta profesinio mokymo kursa. Kokie faktoriai
léme jlsy teigiamg motyvacija?

3. IS dalyvio perspektyvos, kokie veiksniai labiausiai sustiprina mokymo procesa,
paaiskinkite kodel.

UZduotys grupéje:

155 Informacija i$ Thomas, Brian (1992): Total Quality Training, McGraw Hill.
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1. Aptarkite jvairias studijy nutraukimo prevencines priemones, nustatykite geriausias,

tinkancias tam tikrai tikslinei grupei.
2. Aptarkite asmenines ir visuomenines studijy nutraukimo pasekmes.

3. Pasvarstykite kaip mokytojai ir mokymo jstaigos turéty spresti studijy nutraukimo

problema. Nustatykite aptariamos problemos masta.

4. Aptarkite, kodél jmoniy jsitraukimas yra efektyvus dalyviy iSlaikymo bidas.

5.7 Kokybés sritis 7: Griztamasis rysys ir vertinimas

5.7.1 Atsiliepimai ir atspindys

5.7.1.1 TEORIJA

Mokymo jstaigos turi uztikrinti mokytojy profesinés, mokymo ir socialinés kompetencijos
reguliary tikrinima ir palaikyma. Taip pat mokytojai yra suinteresuoti Zinoti ju mokymo jtaka.

Apibrézimas

Atsiliepimai gali bati apibrézti kaip griztamosios informacijos siuntimas jos teikéjams. IS
atsiliepimy galima suzinoti ar pateikta informacija buvo teisingai suprasta, ir ar veiksmai
susilauke norimy rezultaty. Abejotinose situacijose atsiliepimai yra suprantami kaip metodas,
skirtas suzinoti dalyviy jspldzius ir jgytg naudg dalyvaujant profesiniame mokyme, bei kaip
komunikacijos rato kirimo metodas.

Bendras kokybés valdymo tikslas yra mokymasis. Tam, kad bty uztikrinta kokybé, jstaigos
(ir mokytojai) turéty susizinoti, kaip ju paslaugas suvokia dalyviai. Ar mokymas padéjo jy
profesiniam orientavimui? Kokiais budais? Kuri dalis buvo naudinga, o kuri ne? Ko triko?
Istaigos ir mokytojai gali suprasti kaip pagerinti jy teikiamas paslaugas tik gave atsiliepimus
apie Siuos dalykus. Todél jstaigos turéty sukurti atsiliepimy sistema. Atsiliepimy sistema turi
bati oficialiai jtvirtinta.

Keletas tyrimy parode, kad mokymo teikéjams atsiliepimy surinkimas yra viena svarbiausiy
priemoniy uztikrinant profesinio mokymo kokybe (44,5 %).®

IS esmés yra keturi atsiliepimy tipai'>’: dalyvio atsiliepimai (1), bendradarbiy_ atsiliepimai (2),
360° apklausa (3) ir priezidra (4).

1. Dalyvio atsiliepimai

Dalyvio atsiliepimai (arba atsiliepimai apie mokymus) parodo informacija, susijusig su dalyvio
nuomone apie mokymus, mokytojus ir jstaigas. Yra skirtingy budy apklausai atlikti:
neoficialiai arba oficialiai, zodziu arba rastu (pavyzdziui standartizuota anketa), mokymuy metu
arba po ju, vieng kartg arba reguliariai, t.t. Néra geriausio apklausos metodo: jis turi buti
parenkamas individualiai, pagal tikslg, kuriam renkami atsiliepimai.

156 E.g. Oibf (ed.) (2004): Qualitatssicherung und —-entwicklung in der 8sterreichischen Erwachsenenbildung.
Eine Studie im Rahmen des Projekts ,Instrumente zur Sicherung der Qualitdt und Transparenz in der
Erwachsenenbildung in Osterreich® (INSI-QUEB), Wien, p 21. Internete:
http://www.oeibf.at/db/calimero/tools/proxy.php?id=13306 [29.06.2011]

157 7r.: Rabenstein, Reinhold / Reichel, René / Thanhoffer, Michael (2001): Das Methoden-Set. 5 Bicher fiir
Referenten und SeminarleiterInnen. 3. Gruppe erleben, Minster, Oekotopia Verlag.
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Svarbu atsizvelgti ir | tai, kam atsiliepimai reikalingi ir kam dalyviai juos pateikia.
e Atsiliepimai mokytojams tiesiogiai

Yra ypac svarbu, kad mokytojai siekty gauti atsiliepimus i$ dalyviy apie savo mokyma.
Kadangi mokytojai kasdien susitinka su dalyviais, jie gali panaudoti daug jvairiy apklausos
bldy, kuriuos pasirenka pagal tiksline grupe, grupés dydj, grupés lygj, norimos gauti
informacijos pobudj ir turima laika.

Remdamasis Siais veiksniais mokytojas turi padaryti atitinkamus sprendimus:

Informacijos rinkimas ar grupiné apklausa? - Koks atsiliepimy rinkéjo tikslas? Ar norima
paprasciausiai surinkti mokymams naudingus duomenis, ar siekiama sutvirtinti grupés
tarpusavio santykius? Vis délto atsiliepimy rinkimas visuomet turés apklausos bruozy, nes
Zzmonés yra verciami pasakyti nuomone apie praéjusius jvykius.

Asmeniskai ar vieSai? — Atsiliepimai gali biti renkami asmeniskai i$ kiekvieno Zzmogaus arba
atviroje grupés diskusijoje. Individualios apklausos privalumas yra tas, kad dalyviy nuomoneés
neveikia kity dalyviy nuomoné, bei surenkama daugiau informacijos, nes grupéje Zzmonés
pakartotinai nemini kity dalyviy jau minéty dalykuy. Viesas atsiliepimy rinkimas yra rizikingas
tuo, kad diskusijos lyderis daro jtaka kitiems dalyviams, taciau grupéje yra galimybé
kolektyviai svarstyti. Yra ir tarpinis variantas, kurio metu dalyviai dirba mazomis grupelémis,
o paskui visiems pristato darbo rezultata.

Atsiliepimy rinkimas diskusijos forma gali nelabai patikti adresatams, todél tai turéty bati
daroma be iSankstinio nusistatymo ir teigiamai nusiteikus. Mokytojas turéty turéti tai
omenyje. Produktyvy darba gali padéti uztikrinti tam tikros ,taisyklés". Mokytojai turéty
pateikti aiSkias gaires, susijusias su atsiliepimy sistema. Reikéty atsizvelgti  Sias gaires
(Mokymy pradzioje mokytojas turéty informuoti dalyvius apie atsiliepimy taisykles. Dalyviai
turéty tvirtai laikytis taisykliy).*®

1. Klausytis, o ne atsiprasinéti ir gincytis.
2. Atsakinéti nuosirdziai.
3. Asmeninti, o ne bendrinti (Turéty biti sakoma ,,as", o ne ,mes".).

4. Bendrauti. Kokie procesai vyko mokymy metu, kokiy jie turejo rezultaty ir kokig jtakq
padaré dalyviams? (Isidémékite: svarbu atskirti veiksma, jo rezultato sampratag ir

jtakq dalyviams)
5. Zmoneés turéty pateikti atsiliepimus ar juos priimti savanoriskai.

6. Po to, kai dalyviai pateikia atsiliepimus, mokytojas turéty pateikti savo atsiliepimus.
Dalyviams nuolat nesilaikant nustatyty taisykliy, mokytojas turéty ne versti jy laikytis,
o iSsiaiskinti kokios yra tokio elgesio priezastys.
Apibrézti ar laisvi klausimai? - Dalyviai gali pateikti atsiliepimus apie mokymus klausimyne
pazymédami atitinkamus punktus penkiabaléje sistemoje (nuo ,naudingas" iki

»,nenaudingas"). Taip pat mokytojas gali paklausti: ,Kuris i$ Siandienos uzsiémimy_jums buvo
naudingiausias?" Klausimynai yra naudingi kai norima surinkti tam tikrg informacija arba, kai

158 7r . Rabenstein, Reinhold / Reichel, René / Thanhoffer, Michael (2001): Das Methoden-Set. 5 Bicher fiir
Referenten und SeminarleiterInnen. 3. Gruppe erleben, Minster, Oekotopia Verlag.
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grupei reikia stipraus vadovavimo. Laisvi klausimai daznai susilaukia netikéty atsakymuy, nes
dalyviai gali patys sugalvoti priezastis, | kurias pries tai nebuvo atsizvelgta.

Zodis, vaizdas, judesys - Atsiliepimai gali biti pateikiami jvairiais biidais. Dalyviai gali i$sakyti
savo nuomone (pries visg grupe), jq uzrasyti arba nupiesti ant popieriaus lapo, ir net perteikti
ja kino kalba. Blidg reikia parinkti pagal grupés iSraiSkos sugebéjimus ir esamg grupés
situacijg. Dazniausiai po atsiliepimy, pateikimo, rezultatai aptariami Zodinéje grupés
diskusijoje.

Daikty naudojimas - Atsiliepimy rinkimui gali padéti jvairus daiktai. Jie dalyviams turéty
padéti duodant atsiliepimus, suteikti galimybe toliau juos analizuoti, arba uzfiksuoti
atsiliepimy, rezultatus. Tai gali bati bet koks objektas, simbolizuojantis mikrofong, kuris yra
perduodamas kalbanc¢iam asmeniui (taip pritraukdamas démesj ir neleidziantis pertraukinéti).
Daznai naudojamos kortelés, ant kuriy uzrasomi tam tikri Zodziai, nurodoma nuotaika, spalva
ir panasiai (pavyzdziui, Sviesoforo principas: Zalia reiskia teigiamg atsakyma, geltona -
neutraly, raudona - neigiamg). Taip pat daznai naudojama padalomoji medziaga/anketos,
kurios parodo atsiliepimy pateikimo gaires ir uzfiksuoja rezultatus.

Laikas - Atsiliepimai gali bati pateikti per 5 minutes (kiekvienas dalyvis pasako po vieng
sakinj) ar per 5 valandas (daugiapakopeés diskusijos — duomeny rinkimas, aptarimas,
sisteminimas, aptarimas, apibendrinimas...). Pasirinkti apklausos tipg reikéty pagal turimg
laikg ir pagal tai, ko yra siekiama.

Metafory naudojimas - Daugelyje apklausos metody naudojamos metaforos, nes tai jkvepia
dalyvius. Jos gali biti jvairios, pavyzdziui, susijusios su maistu, kai tam tikri mokymy
elementai apiblddinami maisto terminais: skanu, sveika, sunkiai virSkinama ir t.t.

e Atsiliepimai mokymo jstaigoms

Daznas atvejis, kai ne tik mokytojai, bet ir mokymo jstaiga praso dalyviy pateikti atsiliepimus
apie mokymus. Tai daroma dviem tikslais: norint gauti informacijq apie mokymus ir juos
tobulinti, bei kontroliuoti mokytojy darba. Todél dalyviy atsiliepimai gali sukelti keblumuy:
mokytojai gali bijoti savo darbo jvertinimy, o dalyviai greiciausiai zino, kad jy atsiliepimai gali
turéti pasekmiy mokytojams. Kad tokiy situacijy baty iSvengta, reikéty iSsiaiskinti ir aptarti
keletg dalykuy:

- Kodél? Koks apklausos tikslas/tikslai?

- Kokiu budu bus renkami atsiliepimai? Labiausiai tikétina, kad naudojant anketa.
- Kada atsiliepimai bus renkami? Mokymuy metu ar po jy?

- Kas atliks apklausg? Pats mokytojas ar administracijos personalas?

- Kas analizuos duomenis ir kaip? Ar mokytojai dalyvaus tame procese?

- Kam bus prieinama gauta informacija? Kokybés valdymo vadovui?

Vyresniesiems mokytojams? Mokytojams? Dalyviams? [galiotai institucijai?

- Kaip rezultatai bus pranesti mokytojams? Svarbu, kad mokytojai turéty progg

pasimokyti i$ atsiliepimuy, kurie nebuvo jiems pateikti tiesiogiai.
- Kokios yra pasekmeés ,gery" arba ,blogy" atsiliepimy? Kas tai sprendzia?

Atsakymai | klausimus turéty bati uzfiksuoti vidinéje kokybés valdymo sistemoje ir laisvai
prieinami mokytojams ir dalyviams. Tai svarbi atsiliepimy sisteminimo dalis.
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e Atsiliepimai vykdanciajai agentirai

Vykdanciosios agentiros taip pat praso dalyviy atsiliepimy. Baige mokymus dalyviai,
pateikdami ataskaitg jmonei, taip pat turi uzpildyti anketg su klausimais apie mokymus.
Idealiai, Sie duomenys turéty bti analizuojami nepriklausomos jstaigos ir praneSami
vykdanciajai agentirai. Tokiy atsilipimy tikslas yra gauti nesaliskg informacijq apie mokymy
kokybe. Atsiliepimy rezultatai taip pat turéty pasiekti mokymo jstaigq ir mokytojus. Tai svarbi
informacija, leidzianti jmonéms ir mokytojams mokytis ir gerinti paslaugas.

2. Bendradarbiy apklausa — Parama ir pasidalinimas patirtimi

Mokytojai turéty galéti praktiskai pritaikyti informacijgq, gauta is atsiliepimy. Istaiga turi
suteikti galimybe profesionaliam atsiliepimy nagrinéjimui. Vienas i$ bidy tai padaryti yra
jvesti paramos sistema. [staiga turi suteikti galimybe mokytojams tarpusavyje konsultuotis,
aptarti tarpusavio santykius, bei gauti kolegy atsiliepimus.

Darbas grupéje skatina bendravimg ir neoficialius atsiliepimus. Oficialiai taikomos sistemos,
tokios kaip kvalifikacijos kélimas kursuose, arba (apmokami) vizitai kolegy mokymuose
(mokytojai dalyvauja/stebi vieni kity vedamus uzsiémimus ir mokosi vieni is kity), turéty bati
vykdomos.

Skatinant praktiskai pritaikomy atsiliepimy dalijimasi tarp kolegy, bei tarp dalyviy ir
mokytojy, reikéty atkreipti démesj | Sias taisykles:

¢ Konstruktyvumas: Atsiliepimai turéty palikti galimybe pokyciams
¢ Objektyvumas: Atsiliepimai turéty bati paremti faktais, neturéty bati kaltinimy
e Tikslumas: Atsiliepimai turéty bati kuo tikslesni ir konkretesni

o Poziiris i$ kalbétojo pusés: Turéty biti sakoma ,As"Y, o ne ,Tu" ir ,Mes", vietoje

,Jie"

¢ Ne tik neigiamumas: Turéty buti pateikta ne tik kritika; atsiliepimai lengviau

priimami jei yra iSlaikoma pusiausvyra.
Taip pat yra keletas taisykliy renkant atsiliepimus:
¢ Leiskite kalbandiajam uzbaigti

¢ Neginkite ir neteisinkite savo veiksmy. Atsiliepimai reiSkia kito Zmogaus pozidri |

kazkieno veiksmus. Svarbu skatinti Zmones klausinéti, jei kas nors neaisku.

Siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi taisykliy, rekomenduojama isdalinti atsiliepimy
taisykles dalyviams ir kolegoms mokytojams.

3. 360° Apklausa

360° apklausa reiskia visapuse, visy sluoksniy apklausa. Ji gali bdti suprantama kaip pries tai
minéty metody derinys. Pavyzdziui, mokytojas gali gauti atsiliepimus i$ dalyviy, kolegy,
vadovy. Tai sukuria aisSkesnj vaizda ir parodo asmens veiklos rezultatus, ir jo padétj jstaigoje.

4. Prieziura
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Kolektyvo lyderio organizuojama reguliari mokytojy (jskaitant laisvai samdomus mokytojus)
priezidra, kaip ir konsultacijos, bei paramos sistemos jstaigoje, yra svarbus mechanizmas,
sprendziant problemas ir konstruktyviai mokantis, bei tobuléjant.

ISvada: Mokytojai daznai naudoja asmenine apklausg (pavyzdziui pasibaigus mokymams),
kad jvertinty savo asmeninius pasiekimus ir pagerinty savo darbo kokybe. Kai kurie kontrolés
modeliai atsiliepimus skiria | dvi dalis: statistiSkai svarbi informacija, pateikiama jstaigai, o
kokybinis vertinimas — asmeniskai mokytojams. Geras mokytojas aptaria kokybinio vertinimo
rezultatus su mokiniais ir suteikia jiems progq paaiskinti, kg jie turéjo omenyje — panaudoja
tai kaip mokymo priemone.

5.7.1.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Kuo tiksliau trimis sakiniais apibrézkite atsakomajq reakcija.
2. Sudarykite skirtingy atsakomujy reakciju sarasa, apibddinkite jas 2-4 sakiniais.
3. Sukurkite apklausa, kurig dalyviai pateiks mokytojams, naudodamiesi Sia informacija:

a. Tikslas: Suzinoti kuo blidas bus naudingas dalyviams ir kurie mokymo badai

naudingiausi.

b. Tiksliné grupé: 15 fizinj darba dirbanciy Zzmoniu, kurie ilgg laika yra

bedarbiai; amzius 35-55 metai; kai kuriy pablogéjusi klausa.
c. Laikas: Sediy savai¢iy mokymo viduryje.

4. Isivaizduokite, kad esate kokybés vadovas mokymo jstaigoje, kuri nori jdiegti
standartizuota kursy apklausos sistema, kuri padeéty jvertinti pavienius mokytojus.

Nuo ko pradésite? Pateikite pasitlyma jtraukdami toliau nurodytus aspektus:
a. Kada ir kaip bus surinkti atsiliepimai?
b. Kas ir kaip analizuos duomenis?
c. Kas ir kaip aiskins rezultatus?
d. Kokie bus padariniai?
e. Kaip rezultatai ir jy svarba bus pranesta mokytojams?
f. Kaip bus pasiektas mokytojy pritarimas Siai priemonei?

UZduotys grupéje:

1. Sukurkite apklausa, kurig dalyviai pateiks mokytojams, naudodamiesi Sia informacija:
a. Tikslas: Suzinoti dalyviy supratima apie mokytojy kvalifikacijas.
b. Tiksliné grupé: 8 moterys, griztancios | darbo rinkg po motinystés atostogu.
c. Laikas: praéjus trims astuoniy savaiciy mokymo dienoms.

2. Apsikeiskite apklausomis (sudarytomis pagal apklausos taisykles) su kolega.
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3. Isivaizduokite, kad esate kokybés vadovas mokymo jstaigoje, kuri nori jdiegti
standartizuota kursy apklausos sistema, kuri padety pagerinti metodo kokybe. Nuo ko

pradésite? Pateikite pasitlyma jtraukdami toliau nurodytus aspektus:
a. Kada ir kaip bus surinkti atsiliepimai?
b. Kas ir kaip analizuos duomenis?
c. Kas ir kaip aiskins rezultatus?
d. Kokie bus padariniai?
e. Kaip rezultatai ir jy svarba bus pranesta mokytojams?

f. Kaip bus pasiektas mokytojy pritarimas Siai priemonei?

5.7.2 Vidinis vertinimas

5.7.2.1 TEORIJA

Vertinimas — organizacijy ir sistemy vykdomuy procesy apibrézimas, analizé ir vertés
nustatymas. Mokymo jstaigoje atliekami Sie vertinimai:

Bendras jstaigos rezultaty vertinimas (lyginant su uzdaviniais, koncepcija,
trumpalaikiu ir ilgalaikiu planavimu ir t.t.)

Vadovavimo, administracijos, infrastruktlros vertinimas
Ugdymo vertinimas:
e konteksto vertinimas (pvz.: prielaidos, sandara)

e proceso vertinimas (apima visus etapus, jskaitant pasiruosima kursui, ugdymo tiekimg
ir vykdyma) ir/arba

e ugdymo rezultato vertinimas.

Visos trys ankscCiau paminétos sritys privalo bati taikomos profesinio mokymo {staigy
vertinimo procesuose.

Daugelis vertinimo bidy siejasi su mokymosi rezultatais®®®

priezasCiy:

(pasekmeémis). Taip yra dél dviejy

e Tai tinkama. Mokymosi rezultatai tiesiogiai atspindi karjeros projektavimo tikslus.
Dazniausiai karjeros projektavimu siekiama ne pasakyti Zmonéms kg jiems daryti, bet
padéti jgyti Zzinias, jgldzius ir pazilras, padésiancias priimti teisingus karjeros

sprendimus.

159 Tokie kaip: zenklai (pozilris, palengvinatis sprendimy priémima), savimoné, galimybiy nujautimas
(mokymasis apie galimybes ir pasirinkimus), sprendimy priémimo jgidziai (racionalus sprendimy priémimas),
peréjimo jgldziai ir uztikrinti sprendimai.
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e Tai pakankamai lengva jgyvendinti. Kadangi mokymosi rezultatai yra tiesioginiai, jy
jvertinimas yra pakankamai paprastas ir pigus. Brangiau ir sudétingiau jvertinti

ilgalaikiy studijy rezultatus, kurie dazniausiai blina ,uztersti* iSoriniy veiksniu.
Vertinimo procesas polemigkas dél iSkylan&iy problemuy: °
e Kas atliks vertinimus?

e Kokie vertinimo kriterijai bus naudojami? Néra paprasto ir aiSkaus kokybés
apibrézimo. Tiksly ir discipliny kriterijai gali skirtis, o tai apsunkina vertinima. Be to,
kokybé kinta tobulinant disciplinas, edukacines veiklas ir aplinkas, bei skirtingiems

suinteresuotiems asmenims akcentuojant skirtingus aspektus. *¢*
e AriSlaidos iSorinei atskaitomybei neapribos investicijy | kokybés gerinimg?

Nepaisant to, vertinimas labai svarbus, nes atlieka savianalizés funkcija. Jei vertinimas
nevykdomas, tikétina, kad jstaiga nepasieks iSsikelty tiksly. Kokybés vertinimas padeda
stebéti jstaigos uzduociy vykdyma, tuo paciu ir gerinti kokybe bei jg patikrinti. Nuolatinis
esamos blsenos ir tiksly lyginimas, naudojant kokybinius ir kiekybinius metodus, skatina
istaigos tobuléjima.

Vidinio ir iSorinio vertinimy palyginimas

Kokybés vertinimas vykdomas iSoriniais ir vidiniais metodais. ISorinj vertinimg atlieka treciasis
asmuo. Vidinis vertinimas - vidinis kokybés ar standarty tikrinimo biidas, atliekamas pacios
istaigos (ar dalyviy). Abu vertinimy btdai turi savy privalumy ir trlkumy. Pavyzdziui, iSorinis
vertinimas brangesnis, bet jj vykdo nepriklausomas profesionalas. Vidinj vertinima planuoja,
vykdo, ir ataskaitg pateikia jstaigos personalas, todél vertinimas gali bati SaliSkas, atliekamas
ne profesionaliais metodais, neobjektyviai. Abiejy vertinimy rezultatai turi skatinti tolimesnj
kokybés gerinimg. Geriausi rezultatai pasiekiami suderinus abi vertinimo strategijas.

Rossi, Frymanas ir Lipsi162 teigia, kad pirmenybé turi buti teikiama vidiniam vertinimui: jis
darbuotojams suteikia galig, taip jie skatinami galvoti apie mokymo kokybe. Taip pat daroma
jtaka organizaciniam mokymuisi bei skatinamas mokymo jstaigos tobuléjimas. Dél vidinio
vertinimo sprendimai priimami efektyviau, kadangi vertintojai ir sprendimus priimantys
asmenys daznai kontaktuoja jstaigoje.'®® Vidinis vertinimas skatina kokybés kultiros
vystymasi. Privalu apibrézti | kokybés standartg jeinancias vidines uzduotis ir atsakomybes.

Rossi, Frymano ir Lipsi, mokymo jstaigoms pataria mokyma vertinti taikant vidinj vertinima.
Jei jstaigoje néra asmenuy, nusimananciy apie tyrino technika, patarimy, kuriant vertinimo
koncepcijg, gali suteikti ekspertai is iSorés.

Prie§ pradedant jstaigos vertinima, jstaiga turi atsakyti tam tikrus klausimus:®*

160 7 ; Green, Diana (1994): What is Quality in Higher Education, Society for Research for Education, Buckingham,
Open University Press, p. 22.

161 http://www.nokut.no [29.06.2011]; NOKUT: Criteria For Evaluation

162 7r : Rossi, Peter / Freeman, Howard / Lipsey, Mark (1999): Evaluation — A Systematic Approach, London,
Sage Publications.

163 7r,: Rossi, Peter / Freeman, Howard / Lipsey, Mark (1999): Evaluation — A Systematic Approach, London,
Sage Publications, p. 424.

164 Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in
Vocational Education and Training — Interim Report of the European Forum, p. 23. Internete:
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- Koks vertinimo tikslas? Kodeél vertinimas vykdomas?

- Kokie mokymo tikslai? Kaip juos galima iSmatuoti? Kokios yra esminés vertinimo
dalys?

- Kokios grupés dalyvaus vertinime (mokytojai, administracinis personalas, dalyviai)?

- Kokiomis priemonémis bus renkama informacija?

- Kam bus panaudoti rezultatai? (pvz.: kokybés gerinimui, lyginamajai analizei su
kitomis jstaigomis/partneriais/sistemomis)

- Kokios pasekmeés laukia ty strategijy, kurios nebus jtrauktos | rezultatus?

- Kaip rezultatai bus panaudoti? Kas organizuos ir vykdys duomeny apdorojimga? Ar

rezultatai bus paskelbti dalyviams, mokytojams, dalyvaujancioms organizacijoms?

Vertinimo tikslas

Vertinimo tikslas - pagerinti rezultatus ir procesus.®®

Mokymo tiksly apibrézimas ir iSmatavimas

Reikia laikytis nuomonés, kad nuolatiniu vertinimu bus uztikrinami visi procesai, reikalingi
kokybés patikinimui (pradedant kokybés suteikimu visiems dalyviams, baigiant kurso
kokybe). Tai taip pat apima sistemas, kuriomis dalyviai vertina mokyma, saves vertinima,
tolimesniy jstaigos vertinimy planavima, jstaigos veiklos mokymosi aplinkoje dokumentacijq ir
procesus, uztikrinancius naujo kurso kokybe. %

Gera kokybés uztikrinimo sistema yra tiek {staigos valdymo priemoné, tiek ir praktiné
priemoné kasdieniniy veikly tobulinimui. Sistema turi bati glaudziai susijusi su mokymosi
procesais, mokymosi aplinka, turi skatinti personalo ir dalyviy jsitraukimg | darba. Vertimas
neturi bati tik tikrinimo ir kontrolés sistema, jis privalo gerinti kokybe.

Mokymo jstaiga turi sukurti vertinimo procediiros koncepcijg, esancig mokymuy kokybés
rate'® (planavimas - jgyvendinimas - vertinimas ir rezultaty atspindys). Naudojantis
vertinimo koncepcija galima metodiSkai surinkti ir vertinti procesus vykstancius iki
igyvendinimo etapo.

Vidinis ir iSorinis vertinimai, formuojantis ir apibendrinantis vertinimai vykdomi ta pacia
procesy seka, prasidedancia mokymo bendriniy tiksly apibrézimu, toliau vyksta jy
igyvendinimas ir baigiasi tiksliy rodikliy apibrézimu.

1. Bendriniy_tiksliy apibrézimas

e Darbo jégos verté darbo rinkoje: darbuotojy verté - tai profesinio mokymo jstaigos

ir jdarbinimo santykis. Vienu atzvilgiu, darbuotojy verté susijusi su individualia

http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelop
ment draftforum en.doc [29.06.2011]

165 Zr.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 31.

166 www.nokut.no; NOKUT: Criteria for Evaluation

167 Zr.: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information tber das Verfahren. Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 31. Internete: http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf [29.06.2011]
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atsakomybe bekuriant [sidarbinimui reikalingas salygas. Bet taip pat tai jdarbinimo
santykiy sistema, susidaranti i$ verslo praktiky, motyvuojanciy ir kelianciy su darbo
jégos reikalavimais susijusius IGkesCius. Cedefopo apibrézimai taikomi pavieniams
asmenims, juose kalbama apie dviejy rGsiy norg: norg bati mobiliam ir norg tobulinti

profesine kompetencija.*®®

Mokymo teikimo ir darbo rinkos paklausos suvienodinimas: Pastaraisiais metais
padidéjo profesinio mokymo paklausa, todél svarbu, kad mokymo sistemos kuo
tiksliau atitikty darbo rinkos poreikius. Mokymo jstaiga turi prisitaikyti ir efektyviai
reaguoti j besikeitiancius darbo rinkos poreikius. Sis atitikimas gerinamas informavimo
ir skleidimo procediromis, jskaitant nuspé&jimo mechanizmus ir atitinkamg mokymo
teikimg iS mokymo jstaigos pusés. I jgyty jglidziy panaudojimo mastus deréty zitréti

i§ dviejy perspektyvy - tiek i€ darbuotojo, tiek i darbdavio.®°

Profesinio mokymo prieinamumas tam tikroms paZeidzZiamoms grupéms:
Prieinamumas remiasi kiekvieno individo teise ir faktiSkomis galimybémis bet kada
dalyvauti profesiniame mokyme. é[ poreikj gali sukelti asmeniné motyvacija ar tam
tikra individo situacija visuomenéje. Profesinio mokymo prieinamumg padidins
pralaidumas, ankstesnio mokymosi patvirtinimas ir individualaus mokymo

prieinamumas.”°

2. Strateqiniy tiksly apibrézimas

Pirmas ir pats svarbiausias vertinimo etapas — mokymo strateginiy tiksly apibrézimas. Kokiy
tiksly siekiama? Kaip jie jvardijami pagal svarbuma? Strateginiy tiksly pavyzdziai:

Dalyviy profesinis orientavimas

Dalyviy motyvacijos skatinimas

Dalyviy asmenybiy ugdymas

Dalyviu stabilizavimas (skolos, apripinimas bistu, piktnaudziavimas alkoholiu ir pan.)
Integravimas | darbo rinkg

Vidiné kokybés valdymo koncepcija egzistuoja tik apibrézus tikslus. Rekomenduojama nuolat
perzitréti kokybés valdymo koncepcijoje nurodytus tikslus, nes laikui bégant jie gali pakisti.

3. Veiksmy tiksly apibrézimas

Kas padaryta ar planuojama, kad buty pasiekti bendriniai tikslai? Kokiy veiksmy bus imtasi?
Kokiais tikslais vykdoma tam tikra veikla? Kam skirtas kiekvienas individualus kursas?
Kiekvienas strateginis tikslas (ST) privalo turéti bent vieng veiksmuy tiksla.

168 7r . Cedefop: Glossary on identification, assessment and validation of qualification and competences; and
transparency and transferability of qualifications.

162 7r.: Cedefop: Glossary on identification, assessment and validation of qualification and competences; and
transparency and transferability of qualifications.

170 7r.: Cedefop: Glossary on identification, assessment and validation of qualification and competences; and
transparency and transferability of qualifications.
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Pavyzdziui, ,Profesinis mokymas" skirstomas | Siuos veiksmy, tikslus:

e Dalyviy stipriujy ir silpnyjy pusiy nustatymas
e Dalyvio poreikiy ir 1éSy nustatymas

¢ Informacija apie darbo rinkg

¢ Informacija apie tolimesnes kvalifikacijas

e IndividualUs tobuléjimo planai

e Praktikos atlikimas

4. Rodikliy apibrézimas

Kaip pamatyti veiksmy, kuriy buvo imtasi, s€kmingumga? Kaip suzinoti ar jie veiksmingi?
Kiekvienam veiksmuy tikslui taikomas tam tikras rodiklis, kuris (jei jmanoma) apima visus
veiksmy tikslo aspektus. Rodikliai turi buti angl. SMART.

S - Specific/specifinis Atitinkantis specifinius objektus, o ne bendrinius tikslus
M - Measurable/iSmatuojamas Kokiu nors bidu iSmatuojamas

A - Acceptable/priimtinas Irodytas rodiklio reikalingumas

R - Realistic/realistiskas ISmatuojamas prieinamais istekliais

T - Timed/sinchronizuotas  Turi bati suderintas su projektu (laiko prasme)

Rodikliai turi palengvinti tam tikry tiksly pasiekima, t.y., taip pat sietis su aiskiai apibréztais
tikslais. Kad baty jgyvendinti trys ES Saliy nariy nustatyti strategijos prioritetai (didesné
darbuotojy verte, atitikimas ir prieinamumas), patariama, kad profesinio mokymo jstaigoje
kokybés gerinimui naudojami rodikliai atspindéty strategijos tikslus. Rodikliai turi sietis vienas
su kitu. Juos nustatinéjant reikia atsizvelgti | skirtingus pradinius taskus, tikslus ir siekius tiek
pradedant ir tesiant profesinj mokyma. Rekomenduojama, kad informacija apie indikatorius,
susijusius su dalyviy lygiais, blty pateikiama pagal lytj. Svarbu, kad rodikliy atrinkime ir
apibrézime dalyvauty socialiniai partneriai. Susije profesinio mokymo sistemos dalyviai privalo
bati jtraukti | rodikliy sistemos vystyma, bei | jgyvendinimo strategijos sudaryma. Rodikliy
naudojami prieS tai nustatyty tiksly jgyvendinimui, bet taip pat, yra svarbi platesnio
mokymosi dalis.”*

Pavyzdziui, ,Dalyviy stipriujy ir silpnujy pusiy nustatymo" veiksmy tiksly rodikliai gali bati:
- Bent 3 dalyviy stipriujy ir silpnyjy pusiy ataskaita, kurig mokytojas sudaro per pirmajq
kurso savaite.
- Dalyvio sugebéjimas per 5 min. jvardinti bent 3 savo stiprigsias ir 2 silpnasias puses.

- Mokytojas mokymo pabaigoje pateikiamame klausimyne turi nurodyti ar dalyvio

stipriosios pusés ,tinka"“ arba ,visiSkai tinka" darbo vietai, | kurig jis pretenduoja.

Resursy ir proceso rodikliai teikia svarbig informacijg kodél tam tikra produkcija buvo pasiekta
arba nepasiekta. ISsamiame vertinime (orientuotame | mokymasi) turi bdti visi trys virSuje
paminéti rodikliai.

Preliminaris kokybés indikatoriai pagal Cedefop*"*:

171 7r.: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in
Vocational Training, Interim Report of the European Forum, p. 33. Internete rasite:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopm
ent draftforum en.doc [29.06.2011]

172 7r : Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development in
Vocational Education and Training, Interim Report of the European Forum, p. 34. Internete rasite:
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e Rodikliai zymintys darbuotojy verte

Kompetencijos dalyvavimas (nustatomas pagal nurodytas grupes)

pagrindiniai gebé&jimai (rastingumas, mokéjimas skaiciuoti,
socialiniai gebé&jimai)
Informaciniy ir rysiy technologijy jgtdziai

Mokymo rysys su tiesiogiai susijusia darbo aplinka

Baigtinumas Neislaikiusiy ir studijas nutraukusiy dalyviy koeficientas'”*

Baigtinumo rodikliai pagal profesinio mokymo tipa,

Peréjimy koeficientas pagal akademinius pasiekimus (tik pradiniam

Perejimas profesiniam mokymui)

Peréjimo efektyvumas

Iveikty klitciy koeficientas (pagal profesinio mokymo tipa)

Idarbinimas Buvusiy dalyviy dalis, kurie, praéjus 12 ménesiy po jdarbinimo, vis
dar dirba

Rodikliai, nurodantys atitikimg tarp paklausos ir teikimo

Informacija Egzistuojantys informacijos teikimo ir platinimo mechanizmai

Jautrumas Neatitikimy sumazinimas mokymo proceso metu

Igyty igldziy panaudojimas (i$ darbuotojo ir darbdavio
perspektyvy)

Esamy strategijy panaudojimas naujy kdrimui

Adaptacija/ Kursy, kurie pareikalavus buvo perzitréti, koeficientas

Inovacija i o ] ) ]
Naujy pasiulymy, sutekty pagal pareikalavima, dalis

e Rodikliai, rodantys profesinio mokymo prieinamumg, ypa¢ Zzmonéms,

neturintiems palankiy salygy

Prieinamumo Prieinamumas (tam tikroms apibréztoms grupéms skirtingas)

praplétimas g o y o
Informacijos, motyvacijos ir konsultaciju egzistavimas

Finansinés paramos plany egzistavimas

Neturinciyjy Paramos veikly egzistavimas

palanky salygy : - . . : :

grupés Besinaudojanciy specialiais pasitlymais dalis
Baigtinumo koeficientas pagal grupes

Pralaidumas Mechanizmuy, patvirtinanciy pries tai vykusj mokymasi,

http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdevelopm
ent draftforum en.doc [29.06.2011]

173 Reikia atsizvelgti | tai, kad rade darbus, Zmonés mokymus nutraukia. Tokiy dalyviai nejtraukiami | studijas
nutraukusiyjy skaiciy.
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egzistavimas

Individualiy plany tam tikroms grupéms koeficientas

Tik nustacius Siuos rodiklius*’* galima nuspresti informacijos rinkimo biidus, nes zinoma, kas
dalyvaus apklausoje ir kas bus matuojama.

Vertinime dalyvaujantys asmenys

Svarbu nustatyti kokie asmenys bus jtraukti i vertinimg. Rekomenduojama jtraukti visus
pagrindinius dalyvius (pvz.: mokytojus, dalyvius, klientus, vadovus, personalg, vietos
valdZig).'’® Vertinimas sukelia darbuotojy baime ir nepasitenkinima, nes jie tikisi, kad sulauks
priekaisty deél pasiekimy, kurie atsilieps juy darbui (pvz.: atleidimas). éiq problemg
sprendziama leidziant darbuotojams dalyvauti tiksly apibrézime, sprendziant informacijos
rinkimo metodus ir rezultaty panaudojimo biddus. Jei dél kokios nors priezasties darbuotojai
nejtraukiami | procesa, jstaiga turi uztikrinti visiSkg proceso skaidrumg, reikalingg
bendradarbiavimui. Dalyviy anonimiSkumas privalo bati uztikrintas.

Informacijos rinkimas

Informacijai rinkti galima naudoti jvairias priemones: tyrimg, klausimynus, apklausas, testus,
kontrolinius sarasus, t.t. 1”® Priemoniy pasirinkimas priklauso nuo jstaigos dydZio, lé3y, dalyky
ir tiksliniy grupiy. Dazniausiai sprendimas blina kompromisas tarp tikslumo ir uzbaigtumo
vienoje puséje ir laiko bei Iésy kitoje.

Informacijos rinkimas yra butinas vertinimo etapas. Mokymo jstaiga vertinimo koncepcijoje
privalo nurodyti metodologines procediras.

Analizé ir vertinimas

Analize turi atlikti gerai apie statistikg ir socialiniy tyrimy technikas nusimanantis asmuo. Prie$
renkant informacijg reikia nustatyti kiekvieno rodiklio planuojama dydj. Planuojamy dydziy
nustatymas surinkus informacija gali turéti jtakos sSaliSkumui.

Vertinimo proceso metu surinkta informacija (faktinés vertés) lyginama su planuojamomis
vertémis. Skirtumas nusako ar veiksmai buvo sékmingi ir ar tikslai pasiekti.

Gauty rezultaty pasekmeés

Rezultatai ir tobulinimai dokumentuojami ir lyginami su pirminiais tikslais. Radus neatitikimy,
jie analizuojami, ir ikeliami nauji tikslai.'”’

Norint uztikrinti vertinimo pasekmes, reikia atsakyti ir vertinimo koncepcijoje paminéti Siuos
klausimus:

174 Kai kurie i$ Siy rodikliy paremti kiekybine informacija.

175 7r.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 31.

176 pvz., Lamnek, Siegfried (1993): Qualitative Sozialforschung — Methoden und Methodologie, Bd. 1 u. 2,
Weinheim, Psychologie Verlags Union. Or: Bortz, Jirgen / Doring, Nicola (2005): Forschungsmethoden und
Evaluation fur Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg, Springer Medizin Verlag.

177 7r.: Reischmann, Jost (2003): Weiterbildungsevaluation. Lernerfolge messbar machen, Neuwied,
Luchterhand Verlag, pp. 18-20.
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Ka reiskia, jei tam tikri tikslai nebuvo jgyvendinti? Kokie to padariniai? Sis klausimas
turi bati atsakytas remiantis anksciau minétais tikslais, pvz.: mokymas A jgyvendino

tikslus xy.

Kas turi bati pakeista?

Kaip turi buti pakeista?

Kas atsakingas uz pokyciy vykdyma?

Kada ir kaip pokyciai turi bdti jvertinti?

Paaiskinimai ir priezastys turi biti pateiktos pasaliniams suprantama forma. Vertinimas turi
bdti suprantamas ir aiSkus, jame turi atsispindéti kaip laikui bégant tam tikri rezultatai
privedé prie tam tikro vertinimo (Skaidrumas - kokybés valdymo sistemos viena esminiy

daliy.).

Patirtis byloja, kad norint pagerinti specifiniy sri€iy procesus, kuriuos norima tobulinti,

vertinimas yra produktyvesnis, nei bandymas iSspresti visas problemas iskar

178
t.

5.7.2.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1.

2.

Tiksliai 3 sakiniais apibldinkite jvertinima.

Palyginkite vidinj ir iSorinj, bei formuojamajj ir apibendrinamajj vertinimus. Kokie
skiriamieji faktoriai? Ar gali vidinis vertinimas buti apibendrinamasis?

Sukurkite vidinio vertinimo projekta, kurio tikslas jvertinti mokytojy kompetencija.

Sudarykite jj pagal tipines jvertinimo fazes ir apibrézkite esmines gaires.

Vienas i$ strateginiy profesinio orientavimo projekto tiksly — efektyvi pagalbos
atleistiesiems i$ darbo susirasti naujg darba fazé. Apibrézkite bent penkis veiksmus
kaip tai pasiekti.

Pasirinkite du apibddintus veiksmus ir kiekvienam isS jy raskite bent tris SMART

indikatorius.

UZduotys grupéje:

1.

Suplanuokite vidinio jvertinimo projekta, kurio tikslas pagerinti jusy paslaugas.

Sudarykite jj pagal tipinius jvertinimo etapus ir apibrézkite esmines gaires.

Vienas i$ strateginiy profesinio orientavimo strategijos tiksly - integruoti dalyvius |

darbo rinkg. Pasakykite bent penkis veiksmus kaip tai pasiekti.

Pasirinkite du apibddintus veiksmus ir kiekvienam is jy raskite bent tris SMART

indikatorius.

178 Zr: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p.31.
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5.7.3 13Sorinis vertinimas

5.7.3.1 TEORIJA

ISorinio vertinimo procesai yra paremti tais paciais principais, kaip ir vidinio vertinimo
procesai. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad jie atliekami iSoriniy vertintojy, o ne vidaus
darbuotojy. Pagrindinis iSorinio vertinimo tikslas yra tas, kad iSorinio profesionalumo pagalba
sukuriamos tobuléjimo strategijos. Kitas tikslas yra pasisekimo valdymas.

Kaip jau buvo minéta 7.2 dalyje, iSoriniai ekspertai turi neutralaus ir objektyvaus pozitrio
pranasuma. Kitas jy pranasumas yra vertinimo metody, kurie galbit yra neprieinami
jstaigoje, iSmanymas. Svarbus aspektas yra iSorinio vertintojo pasirinkimas.

ISoriniy vertintojy pasirinkimas

Pagrindinis klausimas renkantis iSorinj vertintojq yra kas, ir pagal kokius kriterijus atrinks
vertintojq.

- Kas atrenka iSorinius vertintojus?

Vertintojus turéty parinkti uz mokymuy, realizavima, atsakinga jstaiga. Dazniau tai yra mokymo
jstaiga, nei mokymus uzsakanti jmoné.

Vieni pagrindiniy bruozy, kuriais turéty pasizymeéti iSoriniai vertintojai yra neutralumas,
objektyvumas ir interesy konflikty su mokymo jstaiga (ar su mokymus uzsakancia jmone)
nebuvimas. Vertintojai turéty bati nepriklausomi ir vertinti nesaliskai (kiek tai jmanoma),
siekdami optimizuoti mokymus ir visus su jais susijusius veiksmus (mokymuy planavima,
igyvendinima).

- Kokia turéty bati iSoriniy vertintojy kompetencija, kvalifikacija, sugebéjimai?

Reikalinga kvalifikacija:'"®

¢ Konteksto iSmanymas: ypatingas vertinamo dalyko ir jo kontekstiniy salygy (darbo

rinkos, profesinés kvalifikacijos, mokymu, tiksliniy grupiy) iSmanymas

e Metodologijos iSmanymas: zinios ir patirtis, susijusi su taikomuyjy ir moksliniy,
tyrimy priemonémis, iSsamios zinios apie metodus (tyrimus, atrankg, apklausg,

statistine ir kokybine analize)

¢ Sugebéjimas vadovauti projektams: organizaciniai sugebeéjimai, praktiné patirtis

uz mokslo bendruomenés riby

¢ Bendravimo kompetencija: sugebéjimas imtis reikalingo vaidmens, sugebejimas
bendrauti, diplomatiniai sugebéjimai, darbo patirtis (geriausia panasios jstaigos

vadovybéje, jei jmanoma tarptautiné)

¢ Sugebéjimas pateikti ataskaita: sugebéjimas atlikti pristatymus, pateikti

ataskaitas, socialiniy-psichologiniy metody iSmanymas (mokymo metody iSmanymas)

Kitas kokybés vertinimo kriterijus yra vertinimo kokybés standarty laikymasis. Siy
standarty sgrasai yra publikuojami, pavyzdziui, Vokietijos vertinimo bendruomenés (Deutsche

179 7r.: Wottawa, Heinrich / Thierau, Heike (1998): Lehrbuch Evaluation, Bern, Huber, pp. 50-51.
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Gesellschaft fiir Evaluation - DeGEval) ir taip pat yra prieinami angly kalba*®®. Juose
aprasomos praktiSkumo, pagristumo, tinkamumo ir tikslumo problemos. Prie$S pradedant
iSorinj vertinima, turéty bati patikrintas Siy standarty(ar atitinkamuy) laikymasis.

ISoriniai vertintojai yra is dalies priklausomi nuo jmonés, kuria vertina:

Visy pirma jiems reikalinga jmonés parama ir palaikymas: iSoriniai vertintojai turéty bati
paskirti vyriausios jmonés vadybos (ar bent jau tokio lygio vadybos, kuriai bus pateikiami
vertinimo rezultatai) ir turéti jos parama. Kitu atveju iSkyla galimybé, kad rezultatai bus
ignoruojami, jei neatitiks vadybos llkesciy. Be to, svarbu kuo aiSkiau pasiskirstyti vaidmenis:
Kas bus atsakingas uz duomeny surinkima? Kas vertins rezultatus? Kas apibrés iSvadas?

ISoriniams vertintojams reikalinga informacija ir kitokia medziaga turéty bdti pateikta jiems
atliekant vertinima. Aktualls dokumentai yra saves jvertinimo ataskaitos, koncepcija,
mokymy idéja ir apibrézimas, kokybés valdymo ataskaitos.

ISorinio vertinimo projekty ciklas

Pats vertinimo procesas prasideda tik po to, kai pasirenkamas iSorinis vertintojas. Dazniausiai
tai daroma tuo metu, kai nustatinéjami mokymuy tikslai, tuomet vertintojas pakoreguoja
mokymuy programos apibrézima ir vertinimo tikslus, bei juos tarpusavyje suderina. Daznai Sis
tikslinimo procesas labai pasitarnauja aiSkiai nustatant bendrus ltkescius, tokiu bldu
atskleisdamas bet kokius priestaravimus ar tiksly konfliktus.

Yra jvairiy Sioje stadijoje daznai kylanciy konflikty:

¢ Interesy konfliktas tarp vertinimo iniciatoriaus ir jstaigos. Vykdancioji jmoné
dazniausiai nori tvirty fakty, kad galéty spresti apie mokymuy pasisekima, o mokymo
istaiga siekia iSsamios informacijos, kad galéty pagerinti mokymus. Pvz.: aktyvinimo
ir kvalifikacijos jgijimo mokymuose, vykdancioji jdarbinimo agentira sieké glaustai
pateikty fakty apie mokymy atlikimg, o mokymo jstaiga — iSsamaus kokybinio dalyviy

[gytos naudos apibddinimo.

e Vertintojo vaidmeny konfliktas. [staigos noréty, kad jy teikiamos paslaugos buty
jvertintos teigiamai, tam, kad gauty finansavima, kai tuo tarpu vykdancioji jmoné
nori objektyvios apzvalgos, kad galéty nuspresti dél finansavimo. Pvz.: kadangi
staigos valdo vertinimui reikalingg informacijg (pvz. dalyviy adresus), jos daznai

stengiasi iS anksto atrinkti informacija, kurig pateiks vertintojams.

e Interesy konfliktas tarp jstaigos skyriu. Jei mokymus sudaro keletas moduliy, juy
tikslai tarpusavyje daznai konfliktuoja. Pvz.: aktyvinimo ir orientavimo kursuose,
sutelktuose | menine dalyviy veikla, tarp moduliy kilo konfliktas dél to, kas svarbiau:

pasiruoSimas meninei veiklai, ar laikas, skirtas darbo paieSkoms.

Apsibrézes tikslus, vertintojas sudaro vertinimo plang, iSdéstydamas pagrindinius vertinimo
projekto bruozus. Planas parodo, kokios priemonés bus naudojamos (apklausos, klausimynai
ir t.t.), kokiu metu, kas bus apklausiama (pvz. dalyviai, darbuotojai, iSoriniai suinteresuotieji
asmenys ir t.t.).

180 7r: http://www.degeval.de/calimero/tools/proxy.php?id=72 [29.06.2011]
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Tuomet, tam tikrg laikg yra renkami duomenys. I jstaigg atvyke vertintojai atlieka iSsamias
skirtingy jstaigos asmeny apklausas (tokiy kaip mokytojai, mokymuy dalyviai, skirtingy
sluoksniy darbuotojai — administracijos, vadybos ir t.t.). Ataskaitos apie atliktus tyrimus
turéty bati sudaromos pastoviai.

Po vizito jstaigoje, vertintojai turéty jstaigai pateikti pirmuosius atsiliepimus. Vertinimo
procesas baigiasi vertinimo ataskaitos sudarymu ir jos pateikimu. Vertintojai taip pat pateikia
rekomendacijas kaip pagerinti mokymus.*® I%orinis vertinimas taip pat jvertina ir vidine
kokybés uztikrinimo sistema.

Vertinimo kriterijai

Vertinimo procesas turéty apzvelgti visos jstaigos kokybés uztikrinimo sistema, t.y. visas
veiklas, susijusias su mokymuy kokybe ir bendra mokymosi aplinka. Turéty biti apimtos visos
teikiamos paslaugos, tiek vidinés, tiek iSorinés. Vertinant kokybés uztikrinimo sistema, reikia
ypatinga démesj skirti Siems sistemos aspektams ir jos funkcijoms*®2:

o Kokybés uztikrinimo biidus, kurie tapo neatsiejama jstaigos strategijos dalimi.
e Istaigos paslaugy kokybés uztikrinimo tikslai.
e Kaip kokybés uztikrinimas yra susijes su jstaigos valdymu visuose lygiuose?

e Kaip paprastai organizuojamas kokybés uztikrinimas? Kokios yra naudojamos
priemonés, garantuojancios visapusj dalyvavima, su aiskiu atsakomybés ir jgaliojimy

pasiskirstymu skirtinguose darbo etapuose?

e Kokiu bldu jstaiga surenka ir apdoroja duomenis ir vertinimo informacijq, reikalinga
geram mokymuy kokybés jvertinimui? Kaip Si informacija kaupiama aukstesniuose

lygiuose, jskaitant ir auksciausig staigos lygj?
e Kokiu badu ir kaip sistemingai vykdoma informacijos analize ir kokybés vertinimas?

e Kaip jstaiga panaudoja kokybés vertinimo rezultatus, priimdama sprendimus ir
ieSkodama bidy, kaip pagerinti mokymy kokybe?

e Kaip kokybés vertinimas prisideda prie iStekliy tvarkybos ir jstaigos prioritety
(personalo, infrastruktiros, paslaugy)?

e Kaip vertinimo sistema uztikrina, kad didziausias démesys bty skirtas bendrai

mokymosi aplinkai ir aktyviam mokiniy dalyvavimui vertinant mokymuy kokybe?

¢ Ar reguliariai jstaigos valdybai pateikiamos kokybés vertinimo ataskaitos aiskiai

jvertina bendra mokymuy kokybe ir pateikia galimus planus kokybés gerinimui?

5.7.3.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Kokie yra iSorinio vertinimo privalumai ir trikumai? Sudarykite sgrasa.

181 Konkretis tolesni iSorinio vertinimo proceso veiksmai ¢ia nepateikiami.

182 7r : NOKUT: Criteria for Evaluation; www.nokut.no [29.06.2011]
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JUs gavote uzduotj isrinkti iSorinj vertintojg, kuris bus pasamdytas, kad jlsy jstaigoje

optimizuoty paslaugas. Sukurkite detaly darbo aprasyma.
Sukurkite iSorinio vertinimo projekto plang, apibrézdami svarbiausias gaires.

Isivaizduokite, kad esate iSorinis vertintojas, einantis | pirmajj seminarg su nauju
klientu, kuriame pasikeisite patyrimu. Istaigos ir jgaliotojy instituciju atstovai taip pat

dalyvaus. Kg Jus darysite? Kg turétumeéte atsiminti?

Uzduotys grupéje:

1.

Gavote uzduotj savo jstaigai iSrinkti iSorinj vertintoja. Vertintojas turi jvertinti jasy
istaigq ir pateikti jvertinima jums ir jgaliotajai institucijai (Kas, jvertine rezultatus,

spres apie tolesnj jlsy jstaigos finansavimg?). Sukurkite detaly darbo aprasyma.

Isivaizduokite, kad esate iSorinis vertintojas, einantis | pirmajj seminarg su nauju
klientu, kuriame pasikeisite patyrimu. Jame taip pat dalyvaus jgaliotosios jstaigos

atstovai. Kgq JUs darysite? Ka turétumeéte atsiminti?

5.7.4 Pasisekimo valdymas ir idarbinimas

5.7.4.1 TEORIJA

Pasisekimo valdymas

Vienas pagrindiniy jvertinimo tiksly yra pasisekimo valdymas. Vykdanciosios agentiiros
reikalauja valdyti ne tik pasirengimo lygj, taciau ir jstaigos teikiamo profesinio mokymo
pasisekima. Nuo resursy valdymo (pvz.: finansy, kvalifikacijos) pereinama prie
produkcijos valdymo (pvz.: dalyviy jdarbinimo).

Kokie yra pasisekimo kriterijai?

Naudojami pasisekimo kriterijai, skirti tikrinti mokymuy_kokybe, priklauso nuo tikrinamy
mokymy pobidzio ir/arba tikrinimo principo (ar tai yra pedagogika, ar susije su
darboviete, ar sutelktumo kontrole).

Svarbis mokymy pasisekimo tikrinimo kriterijai yra:

- Mokymosi poreikiai (t.y. ar mokymuy,_ turinys atitiko klienty poreikius)
- Faktinis mokymosi proceso jvertinimas
- Galutiniy mokymosi rezultaty jvertinimas

- Dalyviy iSmoktos medziagos pritaikymo darbovietéje (ar kasdieniame gyvenime)

jvertinimas
- Kainos/produktyvumo analize (t.y. ar rezultatas pateisina kaing)

- Tam tikri kliento(paslauga uzsakiusios jmoneés) tikslai (pavyzdziui, tam tikras

dalyviy jsidarbinimo procentas)
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Finansavimas ateityje daznai priklauso nuo praeityje vykusios veiklos pasisekimo. Be to,
mokymo jstaigoms svarbu zinoti apie pasisekima (Mokymuy metu jy sékmingumas turi bati
daznai tikrinamas.).

Rodikliai

Pasisekimo valdymas yra paremtas keletu rodikliy. Daznai yra svarbu tiksliai apsibrézti
pasisekimo rodiklius. Tai mokymy pradzioje, atsizvelgdamos | mokymuy tikslus, kartu turéty
padaryti mokymo jstaiga ir paslaugg uzsakanti jmoné.

Siekiant tvirty rezultaty, mokymuy planavimo ir jgyvendinimo metu reikia iSsiaiskinti dalyvio
sékmeés potencialqg ir atskiry dalyviy sékmingo profesinio mokymo pritaikymag kasdieniame
gyvenime. Kaip uztikrinti, kad jgytos zinios bty pritaikomos gyvenime? Ar yra bidy skatinti
igyty ziniy pritaikyma ir ar jie naudojami? Ar | Ziniy pritaikyma ziGrima teorine prasme, ar
kaip | metodg? Mokymuy, planavimo ir jgyvendinimo metu turéty biti atsakyta i Siuos
klausimus: &

- Ar teorinis ziniy, pritaikymas ir jy praktinis pritaikymas kaip nors siejasi?

- Ar egzistuoja Siy dviejy dalyky jvairove?

- Ar po mokymuy uzbaigimo dalyviams bus pasitlytos kitos mokymo programos?
- Ar numatomas istisinis dalyviy mokymosi pasisekimo vertinimas?

- Ar tikslai apibrézti taip, kad bity galimas istisinis vertinimas?

Pasisekimo valdymu reikéty pradéti uzsiimti dar planavimo lygmenyje. Dazna problema yra
tiksly pasikeitimas. Daznai novatoriSki mokymai yra pritaikomi ,naujoms" tikslinéms
grupéms, apie kuriy poreikius yra mazai zinoma. Todél mokymy metu daznai pasitaiko, kad
mokymo tikslai pasikeic¢ia. Kadangi pokyciai ir prisitaikymas yra neatsiejamos naujoviy dalys,
to vengti nereikéty. Yra svarbu, kad pasikeitimai bty aisSkls, uzfiksuoti ir pranesti visiems
susijusiems asmenims, ypac¢ uz vertinimus atsakingiems Zzmonéms.

Kita daznai sutinkama problema yra tinkamos palyginimo grupés suradimas. Tam, kad
mokymo pasisekimas bty pripazintas, jo rezultatai turi bati palyginti su panasia Zmoniy,
grupe, kuri programoje nedalyvavo. Jei Zzmonés ir nedalyvauja profesiniuose mokymuose, jie
gali ieSkoti darbo, bandyti pasitobulinti kvalifikacija ir t.t. Sio fakto nepaisymas gali privesti
prie mokymuy rezultaty pervertinimo. Vienas bidas yra palyginti dalyviy ,elges{" su Zzmoniy,
kurie atitinka numatytg mokymuy tiksline grupe (visi Zzmonés, kurie bty galéje dalyvauti
mokymuose, t.y. tie, kurie baty atitike jdarbinimo agentdry iskeltus atrankos kriterijus).
Geriausia bity, jei tie Zmonés noréjo, taciau galbit dél riboto priimamy Zmoniy skaiciaus,
negaléjo dalyvauti mokymuose. Laukianciyjy sarasas gali pasitarnauti kaip palyginimo grupés
Saltinis.

Kitas blidas yra palyginti mokymuy pasisekimo rodiklius su panasiuose mokymuose
dalyvavusios grupés rezultatais (Lyginamaoji analizé). Tokie lyginami mokymai turety bati
kuo panasesni (turint omeny tiksline grupe, trukme, mokymo metodus ir t.t.).

183 Zr.: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch — Information tiber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 48f. Internete: http://www.eduqua.ch/pdf/eduqua handbuch.pdf [29.06.2011]
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Svarbiausias vertinimo kriterijus yra tikslinés grupés ir dalyviy, kurie is tikryjy mokeési,
sutapimas. Nors tai yra batina ir pagrindiné mokymy salyga, daznai | Si kriterijy,
atsizvelgiama nepakankamai. Geriausias principas vienai tikslinei grupei gali netikti kitai.
Neturint tinkamos tikslinés grupés, kiti rodikliai tampa nebe tokie svarbis. Kokig galime daryti
iSvada, suzinoje, kad mokymai, skirti jauniems narkomanams, netinka ilgg laikg niekur
nedirbantiems paaugliams? Tai, Zinoma, nieko nepasako apie tai, ar mokymai bus veiksmingi
tikslinei grupei.

Taip pat planuotas ir realus dalyviy lyties pasiskirstymas gali biti jdomiu pasisekimo
rodikliu.

ISkritusiuju dalis (pradéjusiy dalyviy skaiciaus santykis su pabaigusiy dalyviy skai¢iumi) yra
dar vienas jdomus pasisekimo rodiklis. Reikia tiksliai nustatyti kas iSkrito todél, kad prisijungé
prie netinkamy mokymu, ir kas iskrito dél kity priezasciy (pvz.: sugrjzimas prie zalingy
iprociy, sveikatos problemos, darbo suradimas ir t.t.).®* Vienas biidas tai atlikti yra
naudojantis jstaigos dokumentacijos sistema: iSéjimo iS mokymy priezastys turéty bdati
uzfiksuotos kiek jmanoma tiksliau, pavyzdziui, remiantis Siomis kategorijomis:

- Darbo suradimas (pirmoji darbo rinka)

- Darbo suradimas (antroji darbo rinka)

- Tolesnis mokymasis/kvalifikacijos kelimas

- Sveikatos problemos

- Psichoterapija

- Néstumas

- Kitos priezastys (nurodyti, jei jmanoma)

- Priezastys nezinomos (t.y. dalyvis nieko nepranesé)

Viena pagrindiniy profesinio mokymo/orientavimo ir aktyvinimo paskirciy pasimato sékmingo
dalyviy jsiliejimo | kitokias darbo sglygas metu. Todél jsidarbinimo procentas daznai
naudojamas kaip kriterijus, matuojant profesinio mokymo/orientavimo pasisekima. Beveik
taip pat daznai nenurodomas laikas, per kurj tas jsiliejimas turi jvykti; taip pat neistiriama |
kokio tipo darba pateko dalyviai (Ar rado darbg pirmojoje ar antrojoje darbo rinkoje? Ar rado
darbg pagal kvalifikacijg ir gabumus? Ar darbas pilnu etatu, puse etato, ar neetatinis?).

Reikety tirti ne tik jsidarbinimo procentg. Pasisekimas taip pat reiskia, kad mokymai atitiko
dalyviy likescius.

Be to, laikas, kurj buve mokymuy dalyviai iSsilaiko darbuose yra labai svarbus veiksnys,
ir geras profesiniy mokymuy ir aktyvinimo iSliekamumo rodiklis. Baigusius mokymus dalyvius
galima skirstyti j tuos, kurie:

vis dar dirba tq patj darbg

peréjo | kitg darbg. Ar daznai keité darbg?

turéjo darba, bet vél tapo bedarbiais

dirba nepastoviai

184 Kartais dalyviai randa darba mokymu metu. Sie asmenys neturéty biti jtraukiami | iSkritusiy dalyviy skaiciy.
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Pagal darbo keitimo analize galima daryti iSvadas apie skirtingo tipo dalyvius (pvz.: daznai
keic¢iancius darbg).

Dalyvavimas tolimesniuose mokymuose ir tai, ar dalyviai juos uzbaigia laiku, gali bati
geras profesinio orientavimo pasisekimo rodiklis.

Praktikos atlikimas po mokymuy baigimo taip pat gali biti pasisekimo rodikliu.

Jei dalyviai ima lankyti psichoterapijos uzsiémimus (dél psichiniy sutrikimy, narkotiky
vartojimo), tai galima laikyti pasisekimo rodikliu, ypac jei ji galima susieti su gydymo sékme
ar laiku, praleistu psichoterapijos uzsiémimuose.

Idétos pastangos, jgytos zinios ir sugebéjimai, kurie nejeina | mokymuy plang, taip pat gali bati
panaudotos kasdieniame gyvenime ir biisimame darbe. Tinkamas pasisekimo apibrézimas
(rodikliai) turéty apimti visu Siuos aspektus.

Pagrindinés problemos

Pagrindiné tipiné problema, su kuria susiduriama vertinant Siuos kriterijus yra susisiekimas
su mokymus baigusiais dalyviais. Informacija apie dalyviy darbo ypatybes dazniausiai
néra standartiniy prieziliros sistemy dalis, todél praéjus Siek tiek laiko po mokymy, reikia
susisiekti su buvusiais dalyviais ir paklausti apie Sias ypatybes. Tai gali biiti daroma praéjus
keliems ménesiams ar net keleriems metams po mokymuy. Tipiné problema, iSkylanti Siuo
etapu, yra susisiekimas su buvusiais dalyviais ir ju nenoras bendradarbiauti:

- Asmeniniy duomeny slaptumas daznai apriboja galimybe susisiekti su buvusiais
dalyviais. Tam, kad bity iSvengta Sios problemos, dar vykstant mokymams dalyviai
turéty bati informuoti apie blsima vertinima ir paprasyti jame dalyvauti. Norint
iSvengti nesklandumy, problemos, susijusios su duomeny slaptumu, turéty bati

iSsprestos pries prasidedant vertinimo procesui.

- Kita daznai sutinkama problema yra buvusiy dalyviy nenoras bendradarbiauti. Tik tam
tikra grupé zmoniy sutinka dalyvauti apklausoje, todél tampa beveik nejmanoma
nustatyti ar gauti rezultatai parodo tikrg situacija. Vienas Sios problemos sprendimo

blidy yra jpareigoti dalyvius dalyvauti vertinime, susiejant jj su jimokomis/iSmokomis.
Kas atsakingas uz mokymuy pasisekimo stebéjima?

IS esmés, tai yra mokymo jstaigos vadovybés atsakomybé. Jie klientams ir mokytojams
turéty pateikti visg reikalingg medziagq (anketas ar netgi specialistus), kad Sie galéty vykdyti
stebéjimo procesq ir rezultatus pateikti visoms susijusioms Salims. Sutartyje dalyvaujancioms
jmonéms taip pat priklauso stebéti mokymuy, kuriuos pacios pradéjo, pasisekima. Tokiam
vertinimui turéty bdti nustatyti tam tikri matuojami tikslai, pazymeéti priémimo ir sutarties
dokumentuose (zr. 2.1.).

Tolesné veikla
Mokymo jstaigai palaikyti rySius su buvusiais dalyviais yra naudinga, ir tai turéty bati svarbi

jos jsipareigojimy dalis. Tokiy rysiy palaikymas suteikia informacijos, kuri padeda atliekant
vertinima, o taip pat aiskinantis naujas ekonomikos tendencijas ir mokymosi poreikius. %

185 Zr.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 31.
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Idarbinimas

Svarbu, kad pasibaigus mokymams mokymo jstaiga lydéty dalyvius jy tolesnéje veikloje, nes
kitu atveju atsiranda galimybé, kad profesinis orientavimas nueis veltui.

Idarbinimas yra apibiidinamas kaip efektyvus darbo rinkos politikos jrankis. ISnaudodamas
tam tikras paslaugas ir paramos sistemas, jis palengvina peréjima i$ profesinio mokymo
sistemos | kitas mokymo sistemas, o galiausiai | darba. Idarbinimas reiSkia sékmingq
nedirbanéiy Zmoniy jdarbinima | atitinkama jmone.*®® Jei dalyvio kvalifikacija néra
pakankama, norédamas gauti darba jis turés praeiti tam tikrus mokymus.

Todél jdarbinimas turi remtis Siais tikslais:
e Paklausos ir pasiulos atitikimas (Kuris darbas atitinka tam tikro dalyvio kvalifikacijg?)
e Informacija jmonéms ir asmenims, kurie iesko darbo
e Kvalifikacijos reikalavimy tyrimas (Kokios papildomos kvalifikacijos reikia dalyviams?)
e Suteikti galimybe mokytis toliau
e Padéti jsidarbinant (konsultacijos, jdarbinimas)
Isidarbinimo stadijoje mokymo jstaiga sudaro taisykliy sarasa dél:®’

e susisiekimo su jmonémis, kuriose galima atlikti praktika, arba kuriose yra laisvy darbo

viety
e dalyviy tiksly/uzduociy apibidinimo
e bendradarbiavimo/konsultavimo jsidarbinant

e [darbinimo - ar jis atitinka dalyviy reikalavimus: individualus, mokymo jstaigos ir

imonés sudarytas mokymosi planas pagerina paklausos ir pasiiilos atitikima *®®

Mokymo jstaiga turéty konsultuoti ir padéti jmonei, sidlanciai darba, pries jdarbinima,
jdarbinimo metu ir po jo.

Idarbinant reikéty vadovautis Siais punktais:

o ISsiaiskinti dalyvius dominancias darbo sritis

Siekiant uztikrinti dalyviy motyvacijq ieSkant praktikos/darbo, bitina atrasti juos dominancias
sritis. Paprastai profesiniy mokymy metu dalyviai identifikuoja tuos sugebéjimus, kuriuos jie
su malonumu naudoja ir noréty juos naudoti darbe. Tuomet dalyviai su mokytojy pagalba
turéty nuspresti ar tarp jy interesy yra kontaktas su Zzmonémis; ar jiems labiau patinka bti
didelése ar mazose Zmoniy grupése. Dalyviai taip pat turéty iSanalizuoti buvusius darbus ir
uzimtas pareigas, kad suprasty tai, kas patraukdavo jy démesj. Bitina, kad po to dalyvis su
mokytojo pagalba pamastyty ir pats sau uzduoty klausima: kokios jmonés paremty dalyvio

186 7r,: www.move-ment.at [29.06.2011]

187 Zr.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB (ed.),
Bonn, p. 25.

188 7 : Bundesinstitut fur Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fiir die Qualitit der von der Bundesanstalt
flr Arbeit geférderten Weiterbildung, Anlage 4a: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000): Vom
AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fiir Arbeit geférderten Weiterbildung -
Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 31.
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interesus, ripescius ir problemas? Rekomenduojama uzsirasyti kiekviena, kuri bent is dalies
atitinka dalyvio interesus. Pvz.: Kg jos veikia? Kokias jos turi paramos sistemas? Ar jos gali
iSnaudoti dalyvio gabumus, interesus ir zZinias?

¢ Kokia kvalifikacija reikalinga darbui?

Norédami jsitikinti, kad darbuotojai turi pakankamas zZinias ir gabumus kompetentingai atlikti
darba, darbdaviai, ieSkantys darbuotoju, turinciy tam tikrag kvalifikacijg, gali iSkelti tam tikrus
reikalavimus naujai priimamiems darbuotojams. Reikia placiau susizinoti apie tas darbo sritis,
kurios dalyvj domina. Ypatingai svarbus yra tie darbo pasidlymai, kurie yra netoli dalyvio
gyvenamosios vietos. Yra daugybé informacijos saltiniy apie dalyvi dominancig jmone.
Nagrinédamas literatlirg (jmonés literatirg), ieSkodamas informacijos internete,
Ziniasklaidoje, profesiniuose ir verslo zurnaluose dalyvis, o taip pat ir mokytojas, gali
susipazinti su naujausiomis tam tikros profesijos tendencijomis. Svarbu nagrinéti darbo
pasitlymus laikrasciuose, tam, kad dalyvis suzinoty darbuotojams keliamus reikalavimus ir
turéty geresnj supratimag ko jam triuksta. Gali buti, kad to paties darbo siekia keli konkurentai.
Verta atlikti iSsamius tyrimus (iSnagrinéti siilomas darbo vietas). Jei dalyvis noréty uzsirasyti
i tam tikrus kursus, kurie padéty siekiant karjeros tam tikroje srityje, svarbu iSsiaiskinti ar
mokymo jstaiga yra nustaciusi tam tikrus apribojimus(amziaus, iSsilavinimo ir t.t.), ir ar
mokymy kaina néra per didelé. Dalyviams, ieSkantiems tinkamuy mokymu, turéty bati
suteikiamos konsultacijos. Rekomenduojama skirti laiko Sio reikalo aptarimui su konsultantu.

o Kuvalifikacijos igijimas (kvalifikacijos atitikimas)

Jei kvalifikacijos triksta, po profesiniy mokymuy dalyvis turéty praeiti kvalifikacijos kélimo
kursus. Jei laiko tarpas tarp profesiniy mokymuy_ ir tolimesniy mokymy yra per didelis,
atsiranda nepasitenkinimas - nuobodulys, susierzinimas. To vengdami dalyviai turéty imtis
ryztingy veiksmuy, kol jy darbingumui dar néra jokio poveikio.

e Idarbinimas

Siame etape konsultantas stengiasi darbdaviui surasti tinkama kandidatg. Mokymo jstaigy
programose gali mokytis daug tinkamuy zmoniy sitlomai darbo vietai. Mokymo jstaiga gali
susisiekti su jmonémis tiesiogiai, arba jmonés gali naudotis jdarbinimo agentiira, kuri stengiasi
atrasti tinkamus Zzmones laisvoms darbo vietoms. Daugelis mazy ar vidutinio dydzio jmoniy,
ieSkodamos tinkamy darbuotojy, naudojasi jdarbinimo agenttromis, i$ dalies dél to, kad
jdarbinimo agentdros iSmano jdarbinimo jstatymus ir padeda jmonéms iSvengti su jais
susijusiy keblumuy.

Asmeniné iniciatyva yra taip pat reikalinga. Kalbédamas su zmonémis, dalyvis suzino kas
dirba ji dominancioje srityje. Dalyvis gali naudotis savais informacijos Saltiniais, nagrinéti
darbo pasitlymus, vietine spauda(kaip informacijos apie laisvas darbo vietas Saltinj), ir net
savo iniciatyva susisiekti su darbdaviu, o tai yra efektyvus metodas ieSkant darbo.
Konsultantas turéty pabreézti, kad yra daug bldy susirasti darba. Be to, konsultantas turéty
patarti dalyviams | kuriuos aspektus kreipti daugiausia démesio ieSkant darbo. Pvz.: Puikiai
parasyti praSymo priimti | darbg laiskai turi daugiau Sansy, susilaukti teigiamo atsakymo. Ar
galite susikurti patraukly gyvenimo aprasyma? ir t.t.

ISvada: Dalyviai, ieskodami tinkamy (tolimesniy) mokymy ar ieskodami darbo, neturéty bdti
palikti likimo valioje. [sidarbinant reikalinga parama.
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5.7.4.2 Uzduotys

Individualios uzduotys:

1. Trimis sakiniais palyginkite pasisekimo valdyma ir iSorinj vertinima.

2. Ivardinkite bent 5 sékmingo profesinio orientavimo valdymo indikatorius. Kokius dar
galite jvardinti?

3. Isivaizduokite, kad jus turite jvertinti profesinio mokymo priemonés sékminguma.
Kokiy problemy tikésites ir kaip jas spresite?
4. Kokia yra jdarbinimo eiga?
UZduotys grupéje:
1. Savaiminé dalyviy atranka sukelia sunkumy vertinant kurso sekminguma. Kokiy

veiksmy reikéty imtis, kad bGty grazinama daugiau klausimyny ar, kad apklausose

dalyvauty daugiau dalyviy?

2. Isivaizduokite, kad ,tikslinés ir faktinés grupiy suderinimas" yra sékmes indikatorius.

Kokiy problemy galéty iskilti tai jgyvendinant? Kaip jy iSvengti?

3. Pats svarbiausias mokymo jstaigy tikslas — nuolat | darbo rinka integruoti kuo daugiau
zmoniy. Kitas svarbus tikslas - atitikti dalyviy llkescius. Kartais Sie tikslai priestarauja
vienas kitam. Aptarkite kaip. Kokios problemos gali iskilti? Aptarkite pagrindinius

dalykus ir argumentuokite savo nuomone.
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5.8 Aiskinamasis terminy Zodynas

Vertinimo centras

Sis terminas reiskia darbuotojo pasirinkimo metoda, kad bty jvertinti potencialiy darbuotojy
sugebejimai ir tinkamumas. Jj dalyviy grupei taiko apmokyti vertintojai, naudodami jvairius
sugebéjimy nustatymo procesus, kad biity gauta informacija apie pareiSkéjy gabumus ar
tobuléjimo potenciala.

Vertinimo Kkriterijai

Reikalavimai paraisky, pateikimui turi atitikti kai kuriuos reikalavimus ir uzduotis. Siuo tikslu
buvo sukurtas kokybés kriterijy katalogas sutarties Salims. Sie kokybés kriterijai reiSkia
privaloma paraisky struktiirg. Zodziais iSreiksti kriterijai turi suteikti ir palengvinti objektyvy ir
skaidry jvairiy pasitlymy palyginima ir iStyrima. Vertinimo kriterijai yra paskyrimo nuoroda ir
orientacinis procesas, skirtas uzsakovui ir paslaugos teikéjui, sitilantis turinio iSdéstymo
struktiira, apsprendziantis jgyvendinimo procesg ir tuo paciu tampantis vertinimo jrankiu,
padedanciu jvertinti projekto sékminguma.

Gairiy nustatymas

Gairiy nustatymas yra sgvoka, pagerinanti {moniy galimybes, kai palyginamos kelios [monés,
programos ar procesai. Sis metodas turi atskleisti jimonés, projekto ar programos stiprigsias ir
silpnasias puses vertinant tam tikrus rodiklius, kurie yra taikomi norint jvertinti tam tikras
veiklas. Véliau galima pradéti tobulinti kokybe ir vykdyma.

Geriausia praktika

Geriausiai pavykstancias programas ir procesus valdo sékmé (pvz., gairiy nustatymas). Véliau
geriausius praktinius modelius galima pritaikyti taip, kad baty apsaugota arba pagerinta
panasiy projekty ar programy, kokybé.

Kompetencijuy analizé

Kompetencijy analizé nagrinéja klausima, kaip dalyvius galima sistemingai skatinti keisti
abstrakcius reikalavimus | konkrecias kompetencijas. Viso to tikslas baty analizuoti
kompetencijas, kurios jgaunamos ne formalios kvalifikacijos metu, ir iSsiaiskinti jy plétros
potencialg. Pirmiausia kompetencijy analizé turéty suteikti informacijos apie socialines
kompetencijas (pvz., konflikty valdyma) ir atitinkamus dalyvio metodinius jgtdzius (pvz.,
bendravimo, prisistatymo jgtdzius).

Kompetencijy balansas

Anot Ruedi Winkler, “kompetencijy balansas” reiskia tiek formalias, tiek neformalias
kompetencijas ir apibtdina jas kaip aiskiai iSdéstytas. 189 Kadangi kompetencijos daznai
igyjamos nesgmoningai (ypac tokiu atveju, jeigu jos nepripazintos), per kompetencijy analize
norima surinkti visas kompetencijas, kurios jgyjamos per visa gyvenima (pvz.,
tarpininkavimas, organizavimas, kidrybingumas ir t.t.).

Sarysiy iSmokimas
Sarysiy iSmokimo tikslas yra pritaikyti iSmoktus dalykus taip, kad bity galima susieti naujai
iSmoktus dalykus su jau Zinomais ir juos atitinkamai panaudoti kasdieninéje praktikoje.

Sékmeés kontrolé

Pagrindinis vertinimo tikslas yra sekmeés kontrolé. Be institucijos kvalifikacijos kontrolés (kurig
dazniausiai uzfiksuoja paraiskos kriterijai) uzsakovas reikalauja tiesioginés institucijos sékmeés
kontrolés. Todél ¢ia bus pazymétos tiek sagnaudos (finansai, kvalifikacija), tiek iSdirbis
(jdarbinimo procentas).

189
http://www.abif.at/deutsch/news/events2005/Erfahrung einen wert geben/erfahrung einen wert geben.as
b
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Delphi metodas

Delphi technika yra mokslinis metodas, padedantis suzinoti nepriklausomy eksperty grupés
pateikiamas prognozes per du ar daugiau cikly. Tokiu bldu ekspertai pateikia savo tam tikry
problemy vertinimo ir prognozavimo interviu. Pirmojo ciklo metu surenkamos eksperty
nuomoneés ir padaroma jy vidutiné santrauka, kuri pateikiama diskusijai per kit _cikla. ISvados
prisideda prie moksliniu pagrindu parengty prognoziy, sprendimy ir planavimo. Zinoma,
ekspertai yra anonimai, kad negaléty vienas kito jtakoti iSreiSkiant savo nuomone.

Paklausos ir poreikiy analizé

Mokymo priemoniy planavimas remiasi vietinés ir nacionalinés darbo rinkos paklausos,
paklausos tam tikrose srityse ir/ar jmonése analize. Paklausos ir poreikiy analizés iSvadas
reikia naudoti norint sukurti atitinkamus planiniy grupiy mokymo projektus ir pasirupinti
jvairiy ar naujy, profesiniy sri¢iy prieinamumu.

Atkritimo ir nesékmiy procentas

Sis procentas yra apskaiciuojamas padalijus pradéjusiy dalyvauti projekte dalyviy skaiciy is jj
baigusiyjy skaiciaus.

Svietimo struktiira

Svietimo struktira suteikia informacijq apie populiacijos iSsilavinimo pagrinda. ISsilavinimo
pagrindg galima analizuoti tarptautiniu, nacionaliniu, regioniniu ar vietiniu lygiu, suskirstant jj
pagal jvairias savybes. Statistiskai tiriamos savybés yra auksdciausias iSsilavinimo lygis,
jdarbinimo Salis, sritys, amzius, lytis ir t.t. ISsilavinimo skirtumai dazniausiai atsiranda
nevienodo kultdriniy, socialiniy ir finansiniy Saltiniy prieinamumo kontekste. Svietimo
struktiros statistikg galima paimti kaip sprendimy priémimo darbo rinkoje ir Svietimo politikos
priemoniy pagrinda.

Idarbinimo struktira

Idarbinimo struktira suteikia informacijq apie sektorius ir sglygas, kuriomis susidaro darbo
jégos grupés. Kriterijai, | kuriuos jeina jdarbinimo analizés struktira, baty sektorius,
idarbinimo nacionalinis ir vietinis pasiskirstymas pagal jvairias sritis, amziaus grupés, pajamy
grupés, issilavinimo pagrindas, lytis ir t.t. Pagal Siy kriterijy analize galima nustatyti veiklos
poreikj ekonomikoje, darbo rinkos politikoje, biudzeto politikoje (pvz., valstybiniame
draudime) ir kitose su darbo rinka susijusiose srityse.

Etinis kodeksas

Tai yra moraliné atsakomybe, kai mokymo atlikimas priklauso nuo jj atliekanciy institucijy.
Siame kontekste etinis kodeksas reisSkia pagarby pozitrj | dalyvius. Moralinés atsakomybés
centre turi bati socialiné ir profesiné skirtingo pragyvenimo lygio (skirtingy lyciy, kilmés ir t.t.)
zmoniy lygybé.

Ivertinimas

Ivertinimas yra procesas, organizacijoje ir/ar sistemoje esanciy procesy, priemoniy ir
intervencijy sisteminei analizei ir vertinimui naudojantis empirinio tyrimo metodus. Priemoniy
ir tiksly jvertinimas gali vykti jvairiais sistemos lygiais. Jis gali biti nukreiptas | valdyma,
taciau gali bati susijes ir su mokymu ar bendrais rezultatais. Jj gali atlikti trecioji Salis (iSorinis
jvertinimas) arba institucijos ir Salys, tiesiogiai jtrauktos | mokymus (vidinis jvertinimas).
Ivertinimg galima naudoti ir pridedant jj prie programos ar proceso (formuojantis jvertinimas)
arba tam tikros programos ar proceso pabaigoje (apibendrinantis jvertinimas), kad jis suteikty
informacijos apie produkto efektyvuma.

Grjztamasis rysys

Grjztamasis rySys yra naudojamas norint pazymeéti skirtuma tarp savaiminio ir tarpkultdrinio
suvokimo, kad sumazéty to asmens “silpnujy viety".

IKT jgudziai
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IKT yra “informaciniy ir komunikaciniy technologijy” trumpinys. Vadinasi, IKT 1gC|d2ivai reiskia
naujasias informacijos perdavimo priemones, tokias kaip kompiuteris ir internetas. Sie
igidziai beveik priklauso prie tokiy muasy laikmecio kultdriniy jgtdziy, kaip skaitymas,
rasymas ir skaiCiavimas, todél turi biti placiu mastu skatinami. Tai galima pasiekti planingai
naudojant informacines ir komunikacines strategijas.

Igyti neformalis jgudziai

Igyti neformalis jgldziai yra tokie sugebé&jimai, kuriy paprastai nepripazjsta Svietimo ar
profesiné kvalifikacija. Neformalius jgidzius asmuo gali jgyti jvairiose srityse (pvz., darbe,
Seimoje profesinéje sgjungoje, jaunimo organizacijoje ir t.t.). Besimokantieji nepastebi Siy
igadziy kaip ziniy patobulinimo, kadangi mokymosi procesas vyksta jy kasdieniniame
gyvenime ir yra pripazistamas kaip natdrali lydincioji aplinkybé.

Vidinés ir iSorinés pagrindinés asmenybés

Vidinés pagrindinés asmenybés yra tos suinteresuotos Salys, kurios tiesiogiai dalyvauja
projekte ir yra atsakingos uz jvykdyma (pvz., mokymo institucijos vadovaujantis personalas,
mokytojai ir dalyviai). ISorinés pagrindinés asmenybés yra tie asmenys, kurie veikia projekto
aplinkoje. Tai reiSkia, kad jie uzsako projektus, pateikia projekty realizavimo standartus ir/ar
padeda vykdandiajai institucijai infrastruktdros klausimais (pvz., uzsakovas, socialiniai
partneriai, jmonés). Kadangi projekte dalyvaujanciy pagrindiniy asmenybiy yra daug, kartais
jy interesai gali nesutapti.

Intervizija

“Intervizija” vadinama kooperaciné konsultavimo forma, kai mokytojams suteikiama galimybe
tarpusavyje keistis savo asmenine patirtimi. Intervizija yra grupinés ir komandinés priezitiros

forma be profesionalaus vadovo ir be hierarchiniy skirtumy. Tarpusavyje lygis bendradarbiai

ieSko geriausios problemos sprendimo strategijos.

Darbo keitimo elgesys

Darbo keitimo elgesys reiskia peréjima is vienos fazeés | kitg darbo rinkoje. Asmenys gali dirbti
(visg ar nepilng darbo dieng), neturéti darbo ar dirbti netipiSkoje darbo srityje (krastutinis
jdarbinimas, apsimestinis/netikras savaiminis jdarbinimas ir t.t.).

Pagrindinés asmenybés

Profesinio orientavimo sistema susijusi su pagrindinémis asmenybémis, kuriy interesai ir
tikslai iS esmés skiriasi, taciau kartu jos smarkiai jtakoja profesinio orientavimo ir aktyvavimo
sistema ir prisideda prie sistemos palaikymo. Pagrindines asmenybes galima suskirstyti |
iSorinius klientus (uzsakovus), vidinius klientus (dalyvius), mokymo institucijos vadovaujantj
personalg, mokytojus ir socialinius partnerius. Susijusiy Saliy rolé turi bati tiksliai apibtdinta,
kad bty galima atitinkamai valdyti kokybe.

Pagrindiné kvalifikacija

Pagrindinés kvalifikacijos reiskia universalias kvalifikacijas, vaidinancias savo role Zmogisky
resursy plétroje (pvz., kalbiné kompetencija, kompiuterinis rastingumas ir t.t.). Pagrindines
kvalifikacijas galima suskirstyti | keturias kompetencijos sritis: socialiné kompetencija,
metodiné kompetencija, savaiminé kompetencija ir veiklos kompetencija. Pagrindinés
kompetencijos turi palengvinti profesinj ir aktyvy darbg su zZiniomis. Jos atspindi sugebéjimg
pritaikyti ir perduoti profesine kompetencija.

Darbo rinkos paklausa

Pries identifikuodami darbo rinkos paklausg, mes turime isanalizuoti dabartine darbo rinkos
situacija. Kiekybiniai ir kokybiniai atitinkamy, pramonés Saky/grupiy/sriciy, nacionaliniy,
vietiniy ir sektoriaus tyrimy bei darbo rinkos duomeny aprasymai ir analizé baty esminiai
dalykai, kad buty galima sudaryti ekonominiy ir technologiniy pakraipu, susijusiy su darbo
rinkos poreikiy tyrimu, apzvalga.

Darbo rinkos hierarchija
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Darbo rinkos hierarchija reiskia socialine nelygybe, kuri pastebima socialiniame kontekste ir
perkeliama | darbo rinka. Galimi darbo rinkos hierarchijos indikatoriai buty tokie atributai,
kaip lytis, amzius, tautybé ir t.t.

Mokymosi susitarimai

Mokymosi susitarimai jtakoja jvairius (tolesnés) profesinés ir edukacinés sistemos lygius.
Mokymosi susitarimai gali nagrinéti tokius koncepcinius tikslus ir vertinimus, kuriuos nustato
uzsakovas. Tuo paciu metu jie yra reikalingi tam, kad atrinkty individualius dalyviy mokymosi
tikslus kaip pagrindines temas ir leisty dalyviams imtis atsakomybés uz savo paciy mokymosi
procesq. Mokymosi susitarimy tikslas yra individualiy mokymosi tiksly nustatymas abiems
Salims (mokytojui ir dalyviams). Todél dalyviams leidZziama imtis atsakomybés, kad pasiekty
savo tikslus ir iSreiksty ldkescius.

Vertinamieji tikslai
Siuos tikslus parodo vertinamieji indikatoriai, kuriy déka galima atlikti kiekybinj tiksly
vertinima. Jie yra naudojami kaip vertinimo instrumentas ir Zyméjimo bei jvertinimo politikos
pagrindas.

- “Pagrindiniai” tikslai
Vertinamieji pagrindiniy tiksly indikatoriai galéty bati dalyviy jdarbinimo arba atkritimo
procentas ir dalyviy, kuriy kvalifikacijos pakilo (gautas sertifikatas), skaicius.

“Salutiniai“ tikslai

Salutiniai tikslai reiskia socialines ir individualias dalyviy kompetencijas. Galimi Salutiniai
tikslai buty tokios kompetencijos sritys, kaip saves suvokimas ir konflikty suvokimas, saves
vertinimas ir atspindéjimas.

Profesinio orientavimo ir aktyvavimo projektai

Tai visi projektai, siekiantys (pakartotinés) integracijos | darbo rinka. Tam tikros planinés
grupés (pvz., ilgalaikiai bedarbiai, pakartotinai jsidarbine asmenys, vyresnio amziaus
bedarbiai, migrantai) yra teigiamai skatinami sitilant jiems mokymo projektus. I juos jeina
informacija apie esamus darbus, darbo interviu mokymo programos, susipazinimas su
kasdienine rutina ir t.t.

Tikrinimas

Tikrinimas reiskia jmoniy, projekty ir procesy stebéjima ir kontrole. Duomenys yra renkami
naudojant techninius instrumentus (pvz., anketas, interviu, kompiuterines apklausas ir t.t.).
Atitinkamai vertinami ir duomenys - dazniausiai tai daroma naudojant kiekybinius metodus.

Jeigu procesas nejgauna palankios eigos, galima pakoreguoti jo vystymasi naudojant tikrinimo
priemones.

Planiniy grupiy poreikiai
Esami poreikiai gali gerokai skirtis, kadangi jie susije su keliomis planinémis mokymo projekto
dalyviy grupémis. Tikslas bity atsizvelgti | skirtingas dalyviy pradines pozicijas (pvz., vyresnio

amziaus darbuotojus, migrantus, zemos kvalifikacijos darbuotojus ir t.t.) su tikslinés poreikiy
analizés pagalba.

Itrauktos salys

I profesinio orientavimo sistemga jtrauktos Salys yra visi asmenys, kurie aktyviai dalyvauja
mokymo projekty realizavime ir sékméje. Pvz.: uzsakovai, paslaugy teikéjai, mokytojai ir
dalyviai, o taip pat verslininkai ir darbo rinkos ekspertai.

Idarbinimas

Idarbinimas reiskia mokymo projekty dalyviy integracijg | darbo rinkg po dalyvavimo ar
tebedalyvaujant juose.

Kokybés valdymas
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Kokybés valdymas (KV) siekia nuolat tobulinti vidinius ir iSorinius komunikacinius procesus,
darbo sekas bei jmoniy produktus/paslaugas. Be to, darbuotojy profesinis mokymas,
darbuotojy pasitenkinimas savo darbo vieta ir t.t. taip pat priskiriamas vidiniam kokybés
valdymui. KV standartai buvo nustatyti visoje Europoje (ISO ir EFQM), kad bity garantuoti
universalus kokybés vertinimo standartai.

Kokybés sistemos

Kokybés sistema reisSkia nuorody ir instrumenty pateikima siekiant jvertinti veikima ir
pagerinti projektus mokymo institucijose. Tai gali vykti individualiu (personalas, mokytojai,
dalyviai) arba organizacijos lygiu (pvz., patalpos, laikas, valdymas ir t.t.). Kokybés vertinimo
programos siekia pakeisti sistemos sekas per intervencijas ir konsultavima. Svietimo kokybeés
vertinimo programa ir tolesnio Svietimo sistema yra susijusi su mokymo institucijy planavimu,
igyvendinimu ir valdymu.

Paskaituy lankymas / hospitacija

Originaliai terminas “hospitacija” reiskia kvalifikuoty darbuotojy paskaity lankyma pasibaigus
ju pedagoginiam lavinimui. Profesiniame mokyme ir tolesniame lavinime Sis terminas yra
naudojimas norint jvardinti ziniy pagilinimo ir kaZzkieno naudojamy metody, pateikimo procesa.
Svarbiausig vietg ¢ia uzima konsultavimo aspektas.

Igudziy valdymas

Igtdziy valdymas reiskia numatyty zmogisky resursy plétros politikg, besirlipinancia ilgalaikiu
profesiniu darbuotojy tobulinimu sistemingai naudojant tolesnes lavinimo priemones.

Salutiniai jgadziai

Salutiniai igldziai arba “socialinés kompetencijos” apima asmeniniy sugebéjimy ir gabumy
kompleksa, kuris palengvina peréjima nuo individualaus prie kolektyvinio veiklos orientavimo
(pvz., sugebéjimas spresti konfliktus, nuolaidumas).

Standartizuota kokybés vertinimo programa

Standartizuota kokybés vertinimo programa leidzia palyginti naudojant analizés ir iSmatavimo
schema ir prisitaikyti prie kokybés standarty sistemos lygiu.

Sistemos lygis

Sistemos savybé yra ta, kad jq stabilizuoja daug faktoriy. [ sistema jtrauktos Salys sgveikauja
struktdriniy pagrindiniy parametry lygiu. Profesinio orientavimo ir aktyvavimo sistemos sritis
ir meta lygis yra atsakas | planiniy mokymo institucijy lygj. I QUINORA jeina ir sistemoje
dalyvaujanti uzsakancioji Salis (pvz., i{darbinimo agentira) bei profesinio orientavimo ir
aktyvavimo meta lygis. Bendradarbiavimas sistemos lygiu reiskia bendradarbiavimg tarp
svarbiy saliy, jtraukty | bendra sistema: dalyviy, mokytoju, planiniy mokymo institucijy ir
uzsakanciyjy Saliy. Sio bendradarbiavimo kokybé, kuri praktikoje daznai paaiskéja esanti
sudetinga, jtakoja — pagal QUINORA hipoteze - ir atlikto vertinimo kokybe.

Mokymo planas

Mokymo planas turi apimti turinj, mokymo projekto jstatyminius ir organizacinius kriterijus,
kuriuos nustato uzsakovai. Tikslas yra konkreciai apibadinti projektus, atitinkancius uzsakovo
reikalavimus.

Profesinis orientavimas

Profesinis orientavimas yra profesiniy alternatyvy apsvarstymo atsizvelgiant | nuosavy
sugebeéjimy, kompetencijy ir pirmenybés teikimo pagrinda procesas. Profesijos pasirinkimg
jtakoja darbo rinka, Seimyniné situacija, lyties sqvokos ir t.t. Profesinis orientavimas nejvyksta
pasirinktu gyvenimo momentu, nes tai yra procesas, kuris gali uztrukti mety metus ir
natdraliai nesibaigia.
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