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1 JIvadas

Projektas GuideMe! yra novatoriSkas projektas, paremtas ,Leonardo da Vinci
projektu”, remiamas Europos Sajungos. Projekto tikslas yra praplésti jau sukurtas
kokybés gaires ir programg, kad ,naujoms" Salims blty galima pagerinti orientavimo
priemoniy kokybe, remiantis pries tai vykusiu projektu QUINORA. Bus sudarytas
pagrindas bendriems ES orientavimo kokybés kriterijams ir pritaikytas naujoms
Salims partneréms: Austrijai, Turkijai, Graikijai, Bulgarijai, Lietuvai ir Lenkijai.

IS pradziy GuidMe! projekto Salys partnerés ataskaitoje apibldino profesinio
orientavimo padétj savo Salyje. Suvestinés ataskaitos tikslas yra sujungti Sias
ataskaitas ir atrasti panasumus bei skirtumus, o taip pat ateities uzdavinius visose
Salyse partnerése.

2 Santrauka

Zemiau esandiuose skyriuose bus apzvelgiama orientavimo kokybe GuideMe! Salyse
partnerése. Be to, bus apibudintos kokybés programos, skirtos orientavimo
priemonéms ir personalui, bei pastangos pagerinti kokybe kiekvienoje salyje. Galy
gale bus aptariami pagrindiniai sunkumai ir kokybés problemos, kurias dar reikia
iSspresti.

Dalyvaujancios Salys yra Austrija, Bulgarija, Graikija, Lietuva, Lenkija ir Turkija.
Kokybés situacija, naudojamos kokybés programos ir standartai Siose Salyse labai
skiriasi. Nepaisant to, galima jzvelgti ir panasumuy:

= Neéra jokiy visuotiniy kokybés standarty (taikomy visoje Salyje) grupiy
orientavimo priemonéms ir paslaugoms. Daugumos Saliy kokybés standartai
yra nustatomi tik vieSosioms profesinio orientavimo jstaigoms.

= Valstybinés vieSosios jdarbinimo tarnybos yra svarbiausios profesinio
orientavimo (ir mokymo) iniciatorés ir teikéjos. Pavyzdziui, Lenkijoje
valstybiné jdarbinimo agentira yra vienintelé orientavimo iniciatoré. VieSosios
jdarbinimo agenturos sitlo platy paslaugy ir mokymuy asortimentg kelioms
tikslinéms grupéms, pavyzdziui, bedarbiams (atskirai jauniems ir
pagyvenusiems bedarbiams), imigrantams, moterims, nejgaliesiems ir t.t.
skirtingose aplinkose (asmeniskai ir grupémis, virtualioje terpéje).
Orientavimo paslaugos teikiamos vietiniuose ir regioniniuose viesujy
jdarbinimo agentlry centruose.

Be profesionaliy mokymo priemoniy, dauguma viesyjy jdarbinimo agenttry
sitilo motyvavimo ir aktyvinimo kursus (Bulgarijoje, Turkijoje, Lenkijoje), o
taip pat ir orientavimo kursus (Austrijoje). Keliose Salyse valstybinés
idarbinimo agentdros ir ministerijos skelbia mokymuy/orientavimo priemoniy
paraisky konkursus, tuomet juos vykdo jvairios viesosios ir privacios
institucijos.

= Mokytojy ir pataréjy mokymo standartai skiriasi kiekvienoje Salyje, taip pat
priklausomai nuo to ar mokytojas/pataréjas dirba vieSojoje ar privacioje
istaigoje. Be abejo, dauguma Saliy partneriy iS mokytojy/pataréjy reikalauja
oficialaus iSsilavinimo ir praktinés darbo patirties. Be reikalaujamy specifiniy
Ziniy ir darbo patirties, svarbds ir kiti sugebéjimai bei bendravimo ir
psichologijos iSmanymas.

» Vis daugiau saliy sitlo mokymo programas, specialiai pritaikytas profesiniam
konsultavimui ir mokymui. Kai kurie universitetai sitilo pedagogikos,
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psichologijos ir kt. studijy programas, suteikiancias profesinio konsultavimo ir
mokymo kvalifikacijg. Tam tikros aukstojo mokslo programos tampa vis
svarbesnémis kai kuriose Salyse partnerése: Lietuvoje, Graikijoje ir Turkijoje,
kur buvo sukurtos bakalauro ar net magistranttros (Lenkijoje) studijy
programos.

= Dél staigiy ekonomikos pokyciy profesinis mokymas ir orientavimas tapo
svarbiausiu politikos klausimu visose Salyse partnerése. Pagrindinis profesinio
mokymo ir orientavimo teikéjy uzdavinys Siandien yra prisitaikyti prie nuolat
besikeiciancios darbo rinkos.

Kuriant ir vykdant orientavimo priemones Salyse partnerése galima jZvelgti
panasiy problemuy:

= Bendravimo sunkumai tarp orientavimo iniciatoriy ir vykdanciy organizaciju,
vykdanciy organizacijy ir mokytojy/pataréjy, mokytoju/pataréjy ir
klienty/dalyviy yra dazna problema. Mokytojai/pataréjai daznai susiduria su
problema, kad mokymuy projektas, kurj sudaro orientavimo iniciatoriai (daznai
idarbinimo agentiiros) yra sudarytas nepakankamai atsizvelgiant | dalyviy
poreikius. Mokymuy projektai turéty bati lankstesni, kad bity galima atsizvelgti
i dalyviy poreikius. Mokymai, kurie yra pritaikyti klienty poreikiams, turi
teigiama poveikj ju motyvacijai.

= Daugumoje Saliy partneriy jauciamas orientavimo priemoniy vertinimo
trukumas. Turi biti taikomas nuolatinis ir tikslingas orientavimo paslaugy
vertinimas, kad bdty galima nustatyti trukumus ir pagerinti sitilomy_paslaugy
kokybe. Vertinimas turéty bati ir iSorinis ir vidinis. Be to, kokybés valdymas
galiausiai reiskia valstybiniy ir Europos kokybés standarty jvedima. ES yra
svarbus pagrindas standartizuojant ir jvedant kokybés standartus visose
Europos Salyse pagal pateiktg kokybés programa.

= Orientavimo paslaugos dazniausiai yra nepakankamai pritaikytos prie darbo
rinkos poreikiy ir jos tendencijy.

(Paminétos problemos smulkiau aptariamos skyriuje 5.2. ,,Problemos sistemos ir
meta-lygmenyje.)

3 Grupiy profesinio orientavimo pasirinkimas

Daugumoje Saliy partneriy orientavimas yra vykdomas jvairiy organizacijy
(Austrijoje, Bulgarijoje, Lietuvoje, Graikijoje ir Turkijoje). Viesosios jdarbinimo
agentdros yra ypatingai svarbios, o jy veiklg apibrézia ir kontroliuoja Salies jstatymai.
Orientavimas Lenkijoje yra iSimtinai organizuojamas ir valdomas Darbo ministerijos,
Socialinés politikos ir Svietimo ir mokslo ministerijos jstatymu.

Orientavimas Lietuvoje yra perskirtas | dvi atskiras profesines sritis — informacijg
profesiniais klausimais, kurig dazniausiai teikia mokytojai, ir profesinj konsultavima,
kurj teikia karjeros vadovai ir psichologai.

Pagrindiniai orientavimo paslaugy teikéjai Bulgarijoje yra Nacionaliné jdarbinimo
agentira (per savo biurus visoje Salyje) ir privatls orientavimo centrai ir agentdros.
Vaiky ir jaunuoliy profesinj orientavima teikia universitety karjeros centrai ir
pedagoginiai pataréjai, dirbantys vidurinése ir profesinése mokyklose. Dél auksto
nedarbo lygio orientavimo veiklos pagrindinis siekis Bulgarijoje yra motyvuoti ir
skatinti asmenis, kad jie galéty savarankiskai orientuotis darbo rinkoje ir sugebéty
pasirinkti ju profesiniam tobuléjimui tinkamus mokymus. Pagal ,skatinimo jsidarbinti
jstatyma", orientavimas turi sidlyti tris pagrindines paslaugas: profesinj orientavimag,
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(daugiausia moksleiviams, besirenkantiems profesijq ir tolesnius mokymus),
profesinio mokymo kursus ir profesinj Svietima.

Graikijoje yra dvi svarbios orientavimo jstaigos — , Nacionalinis profesinio orientavimo
iStekliy centras", dirbantis kaip vyriausybiné valdancioji agentdra ir ,Nacionaliné
profesinio mokslo ir j[darbinimo susiejimo sistema", kuri koordinuoja jvairig su
profesiniu orientavimu susijusig veiklg. Sios dvi organizacijos, kartu su Nuolatinio
Svietimo ir religiniy reikaly ministerija bei Darbo ir socialinés apsaugos ministerija
valdo Graikijos profesinio orientavimo plétrg ir atlieka jos priezilra.

Turkijos vieSoji jdarbinimo agentiira ISKUR yra pagrindiné profesinio orientavimo ir
mokymo priemoniy organizuotoja ir siulo paslaugas savo regioniniuose centruose
visoje Salyje. ISKUR teikia konsultacijas darbo paieskos klausimais, informacija apie
paskyrimg | darba, darbo skelbimus, darbo rinkos analize, profesinj mokyma ir
orientavima. Be to, ISKUR sililo keletg aktyviy darbo rinkos programuy, padedanciy
bedarbiams integruotis | darbo rinkg. ISKUR taip pat sitlo konsultacijas ir mokymus
tam tikroms tikslinéms grupéms (nejgaliesiems, jauniems bedarbiams, moterims).
Vaiky ir paaugliy orientavimas yra vykdomas tik Mokslo ministerijos.

Austrijoje kelios privacios ir viesosios jstaigos (politinés partijos, profesinés sajungos,
darbo rumai) sitlo orientavimg ir mokymus jvairioms tikslinéms grupéms (skirtingo
amziaus bedarbiams, imigrantams, nejgaliesiems ir t.t.). Pagrindinis orientavimo
iniciatorius ir remejas yra Austrijos viesoji jdarbinimo tarnyba. Valstybés lygmenyje
Svietimo, meno ir kultliros ministerija vadovauja suaugusiyjy Svietimo
organizavimui. Regioniniame lygmenyje yra atsakingy valstybés jstaigy tinklas,
kuriame ,,Profesinés informacijos centrai“, jkurti VieSosios jdarbinimo tarnybos,
vadina labai svarby vaidmen;.

4 Profesinio orientavimo iniciatoriai

Kaip jau buvo minéta, vieSosios jdarbinimo agentiros yra pagrindinés orientavimo
priemoniy iniciatorés visose GuideMe! Salyse partnerése. Dazniausiai jos dirba
valstybiniame lygmenyje, o per savo biurus ir regioniniame lygmenyje. Jos teikia
daug orientavimo paslaugy: informacijg apie profesijas ir darbo rinkg, profesinius
mokymus, aktyvinimo priemones ir konsultavimg (asmeninj ir grupémis). Lenkijos
padétis yra gana iSskirtiné — Darbo ministerijos ir Svietimo ministerijos jkurtos
agenturos yra vienintelés profesinio orientavimo veiklos iniciatorés ir valdytojos.

Lietuvoje galima isskirti dvi pagrindines tarnybas, kurios yra jkurtos ir
organizuojamos keleto viesyjy vyriausybés institucijy, pavyzdziui, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos, Statistikos
departamento, Informacinés visuomenés plétros komiteto ir Salies savivaldy
institucijy. Du pagrindiniai profesinio orientavimo réméjai yra Profesinio
konsultavimo tarnyba, kuri informuoja Zzmones apie mokslo ir darbo galimybes Salyje
ir uzsienyje, ir Profesinio orientavimo centrai, sitlantys keletg orientavimo paslaugy.
Visas profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugas koordinuoja Profesinio
mokymo taryba, kurig sudaro Svietimo ir mokslo ministras bei socialinés apsaugos ir
darbo ministras.

Panasiai kaip ir Lietuvoje, profesinio orientavimo paslaugos Graikijoje yra teikiamos

~Karjeros ir konsultavimo centrai® (valdomi jstatymuy), kurie yra prizitrimi Svietimo
ministerijos. [darbinimo sektoriuje ,,Zmogiskujy istekliy panaudojimo organizacija"
yra pagrindinis organas, teikiantis nuolatines profesinio mokymo programas (ir jas
pritaikantis prie kintanciy darbo rinkos poreikiy).

Grupiy orientavimo tam tikrose Europos Salyse suvestiné ataskaita
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Bulgarijoje situacija yra panasi - pagrindinis profesinio orientavimo iniciatorius yra
nacionaliné jdarbinimo agentura, kuri taip pat sitlo orientavimg ir mokymus savo
darbo biuruose, esanciuose skirtinguose regionuose (agentdra taip pat
bendradarbiauja su vietos savivaldybémis). Be to, orientavimo ir mokymo paslaugas
teikia keletas privaciy centry. Agentlira planuoja ir teikia mokymus, konsultacijas ir
aktyvinimo priemones (dirbantiems ir nedirbantiems asmenims). Visos orientavimo

eV . —

~Bendradarbiavimo tarybos". Idarbinimo ir orientavimo politika Bulgarijoje yra
pagrista kasmetiniu Salies planu, kurj sudaro Darbo ir socialinés politikos ministerija
pagal Bulgarijos darbo rinkos tendencijas ir poreikius. Svietimo, jaunimo ir mokslo
ministerija kontroliuoja plano jgyvendinima. Kita svarbi institucija yra Nacionaline
profesinio Svietimo agentira, kuri patvirtina su profesiniu Svietimu ir profesiniais
kursais susijusig veiklg ir koordinuoja susijusias jstaigas.

Turkijoje pagrindiniai orientavimo veiklos iniciatoriai yra Svietimo ministerija ir
Turkijos vieSoji jdarbinimo agentiira ISKUR, kurig valdo Darbo ir socialinés apsaugos
ministerija bei Nacionalinio Svietimo ministerija. ISKUR biurai visoje Salyje teikia tris
pagrindines paslaugas: jdarbinimo paslaugas; informacijq apie darbo rinka ir
asmeninius patarimus dél bedarbiy draudimo iSmoky; konsultavimg profesiniais
klausimais; profesinius mokymus. ISKUR taip pat teikia mokiniams ir paaugliams
skirtas paslaugas ir informacijq. Kitos svarbios tikslinés ISKUR grupés yra savo
profesinj gyvenimg pradedantys, arba specialybe norintys pakeisti zmonés, (ilgg
laikq) nedirbantys asmenys ir asmenys, norintys lavinti savo profesinius
sugebéjimus.

Austrijoje, kaip ir Turkijoje su Bulgarija, svarbiausias orientavimo paslaugy teikéjas
yra viesoji jdarbinimo tarnyba ir jos vietiniai biurai, teikiantys informacijq ir
konsultavimo paslaugas tiesiogiai ir netiesiogiai per pelno siekiancias ir nesiekiancias
imones. Kita labai svarbi priemoné yra Sesiy savaiciy orientavimo kursai bedarbiams,
kur jie analizuoja savo pomeégius ir sugebéjimus, bei susikuria ateities
karjeros/mokymosi plana. Kitos viesosios jstaigos, teikiancCios profesinio orientavimo
paslaugas yra Prekybos rimai (ypac profesinés informacijos ir profesinio
konsultavimo paslaugas), Darbo rimai, teikiantys informacijq apie testinius
mokymus ir asmenines konsultacijas, pramonés sgjungos (jos sidlo testinius
mokymus tam tikrose profesijos srityse savo nariams), baznycios, politinés partijos,
regionai ir savivaldybeés, privacios/vieSosios suaugusiyjy Svietimo organizacijos
(Ekonominés plétros institutas, Profesinio mokymo institutas).

5 1Imonés, vykdancios mokymus

Daugelyje Saliy partneriy (Lietuvoje, Bulgarijoje, Lenkijoje, Austrijoje) vieSosios
jdarbinimo agenturos yra pagrindinés profesiniy mokymuy sudarytojos ir teikéjos.
Agentlros mokymus teikia tiesiogiai per pasamdytus mokytojus arba skelbia
paraisky konkursus (Austrijoje, Bulgarijoje). Visose Salyse mokymai teikiami
jvairioms tikslinéms grupéms (jaunuoliams, pagyvenusiems nedirbantiems
asmenims, nejgaliesiems, imigrantams ir t.t.).

»~Darbo rinkos mokymo biurai® teikia mokymus ir konsultacijas per septynis savo
biurus didZiausiuose Lietuvos miestuose. Biuruose sitilomos konsultavimo ir mokymy,
paslaugos kelioms tikslinéms grupéms, o taip pat integracijos | darbo rinkg
programos, karjeros planavimo ir tobuléjimo paslaugos. ,Lietuvos darbo birza" teikia
konsultacijas profesiniais klausimais, o psichologiniy konsultacijy siekiancius asmenis
nukreipia | atitinkamas institucijas. Kitos institucijos, pavyzdziui, ,Lietuvos studenty
klrybingo techninio darbo rimai" teikia medziagq profesiniam konsultavimui, bei
medziagq apie darbo galimybes jvairiose srityse. Be to, psichologai ir socialiniai
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pedagogai dirba vidurinése mokyklose ir universitetuose visoje Lietuvoje ir padeda
mokiniams ir studentams planuoti karjera.

Lenkijoje jvairios institucijos teikia profesinj konsultavimag ir mokymus regioniniuose
vieSosios jdarbinimo tarnybos biuruose, o taip pat per viesasias ir privacias staigas,
zmogiskuyjy istekliy agentiras, profesinio orientavimo agentiras ir laikinojo darbo
agenturas. Kiti teikéjai yra Lenkijos darbdaviy asociacijos, bedarbiy asociacijos ir
nevyriausybinés organizacijos. Pagal Lenkijos jstatymus, Sios institucijos turéty teikti
informacijq apie darbus, darbo rinkos situacija, galimybes mokytis ir dalyvauti
kursuose. Ieskantieji darbo auksciau iSvardintose institucijose taip pat gali pasitikrinti
savo profesinius sugebéjimus ir interesus, bei iSanalizuoti savo tinkamumg tam
tikroms profesijoms ar sritims. Institucijos taip pat teikia konsultacijas bedarbiy
grupéms ir padeda darbdaviams/jmonéms pasirinkti kandidatus.

Bulgarijoje galima iSskirti jstaigas, teikiancias konsultacijas ir mokymus, bei jstaigas,
kurios tik suteikia informacija. Dauguma valstybiniy ir privadiy jstaigy teikia
konsultacijas ir atlieka mokymus, o ,,Informacijos ir profesinio orientavimo centrai®
atlieka profesinj orientavimg ir mokyma skirtingoms tikslinéms grupéms. Universitety
karjeros centrai teikia profesionalias orientavimo paslaugas (jskaitant ir informacija
apie laisvas darbo vietas, galimybes atlikti praktikg, darbo rinkos tendencijas ir t.t.).
Nacionaliniai viesieji jdarbinimo biurai skelbia paraisky konkursus mokymams ir
teikia konsultacijas bedarbiams, bei padeda surasti tinkamg darbg (suderinant
kvalifikacijg su laisvomis darbo vietomis). Be to, privacios jdarbinimo jstaigos, kurios
savo veiklai turi gauti teisinj leidima, taip pat teikia informacija, konsultacijas ir
psichology pagalbg ieSkantiems darbo asmenims (grupése ir individualiai).
Universitety karjeros centrai teikia konsultavimo paslaugas studentams (jsidarbinimo
sugebéjimy vystymas, profesiniy sugebéjimy vertinimas ir t.t.).

Pagrindinis profesinio konsultavimo ir mokymy teikéjas Turkijoje yra vieSoji
idarbinimo agentiira ISKUR, o be jos dar yra privaciy jstaigy, pavyzdziui KAR-DER
(,Konsultavimo profesiniais klausimais ir Zzmogiskujy istekliy valdymo asociacija"“),
profesinés sgjungos, labdaringos jstaigos, pramonés rumai.

Panasiai kaip Turkijoje ir Bulgarijoje, Austrijos vieSoji jdarbinimo tarnyba, kartu su
Austrijos Svietimo, meno ir kultliros ministerija skelbia paraisky konkursus
mokymams. Austrijoje profesinj mokyma atlieka kelios privacios ir valstybinés
mokymo {staigos. Pati vieSoji jdarbinimo tarnyba teikia konsultacijas bedarbiams.
Dar vieni mokymuy, teikéjai yra Austrijos ekonomikos riimai per ,Ekonominés plétros
institutus®™ ir Darbo rumai, kurie sitlo nemokamas konsultacijas karjeros klausimais
(bendradarbiaudami su Austrijos profesine sgjunga).

Graikijoje profesinis mokymas yra perskirtas | dvi dideles dalis: pagrindinis profesinis
mokymas ir testinis profesinis mokymas. Apskritai, pagrindinj profesinj mokyma
privatus) ,Profesinio mokymo institutai* vykdo mokymus pagal ,Nacionaline
profesinio mokymo sistemaga". Jie teikia profesinius mokymus jvairiose srityse (IT,
vadybos ir t.t.). Testinj profesinji mokyma Graikijoje vykdo keletas staigy, kurias
centrai®, jgalioti Nacionalinio profesiniy mokymuy, strukttry akreditacijos centro.
Pagrindinis testinio mokymo tikslas yra atnaujinti ir patobulinti ieSkanciuyjuy darbo
sugebéjimus.

Kita svarbi staiga yra ,Specialiy poreikiy turinCiy asmeny pedagoginis institutas",
kuris teikia konsultacijas nejgaliesiems. Taip vadinamose ,Antrojo Sanso mokyklose"
jauni suaugusieji (18 - 30 mety), kurie nebaigé mokyklos, gali uzbaigti mokyklos
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kursa. Galiausiai reikéty paminéti, kad orientavimo paslaugy teikimas mokyklose yra
pagrindiné politiné problema Graikijoje.

5.1 Orientavimo teikéjai ir mokymuy turinys

Visose Salyse partnerése orientavimas yra teikiamas ir pavieniams asmenims ir
grupéms, o siekiami tikslai yra panasis: suteikti informacijg apie darbo rinkg, tam
tikras profesijos sritis ir profesijas, padéti klientams pasiruosti pokalbiui dél darbo,
istirti individualius sugebéjimus ir jei reikia pasialyti (profesinius) mokymus.

Lietuvoje vykdomas ir individualus konsultavimas ir konsultavimas grupémis.
Svarbiausios temos yra karjeros vystymas ir keitimas, darbo paieSkos metodai,
pasiruosimas pokalbiui dél darbo ir jsidarbinimui reikalingy dokumenty paruosimas,
asmeniniy sugebéjimy vertinimas. Be to, yra vykdomos psichologinio aktyvinimo,
sociopsichologinio reabilitavimo ir integracijos | darbo rinkg programos. Sios
programos skatina dalyvius apmastyti savo ambicijas ir tikslus, kurti emocinio
savireguliavimo metodus ir gerinti socialinius sugebéjimus (bendravima ir t.t.).

Kaip ir Lietuvoje, Lenkijoje orientavimas yra vykdomas asmeniskai ir grupémis,
siekiant panasiy tiksly: istirti klienty profesinius interesus ir polinkius, naudojant
vietinius, regioninius, valstybinius ir tarptautinius informacijos Saltinius padéti surasti
tinkama darbq, suteikti informacijg apie jsidarbinimo galimybes skirtinguose verslo
sektoriuose. Yra ir specialiy pasitlymy asmenims, neturintiems jokios darbo paieskos
patirties, ilgg laikg nedirbantiems (pavyzdziui, taip vadinamos ,aktyvinimo sesijos"
motyvacijg praradusiems zZzmonéms) ir asmenims, kurie padaré ilgg pertrauka savo
karjeroje.

Nacionaliné Bulgarijos jdarbinimo tarnyba teikia profesinio orientavimo paslaugas ir
informacijq individualiems asmenims ir grupéms per savo biurus visoje Salyje.
Agentira taip pat teikia motyvacijos mokymus ieSkantiesiems darbo (motyvacijos
mokymai trunka nuo 30 valandy, kaip profesiniy mokymy dalis, iki 120 valandy, kaip
atskiri mokymai). Bulgarijoje néra didelés paklausos individualioms konsultacijoms.

Kaip jau buvo minéta ankstesniame skyriuje, profesinis orientavimas Graikijoje yra
teikiamas atskirai iSsilavinimo sektoriuje ir jdarbinimo sektoriuje. Kiekviename
sektoriuje orientavimo paslaugas sidlo skirtingos jstaigos. Viesieji ,Karjeros ir
konsultavimo centrai® tiesiogiai sitilo orientavimo paslaugas individualiems asmenims
ir grupéms, o be to, jie padeda mokykly karjeros konsultantams, kurie patys dirba su
individualiais asmenimis arba grupémis. Idarbinimo sektoriuje ,Skatinimo jsidarbinti
centrai® teikia orientavimo paslaugas grupéms, o jy pagrindiné tiksliné grupé yra
bedarbiai. Sios valstybinés jstaigos teikia profesinio orientavimo paslaugas
individualiems asmenims ir grupéms: informacijos centrai bedarbiams ir informacija
apie profesines galimybes teikiancios jmonés, informacijos biurai bedarbiams ir
Graikijos darbininky konfederacijos jmonés, bei vietinés valstybinés, informacijaq
teikiancios organizacijos.

Pagrindiniai orientavimo iniciatoriai Turkijoje yra Nacionaliné Svietimo ministerija ir
viesSoji jdarbinimo tarnyba ISKUR, kurios abi sililo orientavimag individualiems
asmenims ir grupéms, bei skirtingoms tikslinéms grupéms, tokioms kaip bedarbiai,
moterys, nejgalieji ir nedirbantys jaunuoliai. Didélés jmonés savo darbuotojams
teikia orientavimo paslaugas vietoje.

Austrijoje individualiy asmeny orientavimas ir grupiy orientavimas yra sujungti:
asmenys, dalyvaujantys profesinio orientavimo priemonése, dalyvauja ir bendruose
seminaruose, kuriy metu mokytojai dirba su visa grupe kartu, ir atskirose,
asmeninése konsultacijose. ViesSoji jdarbinimo tarnyba nustato grupiy orientavime ar
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aktyvinime dalyvaujanciy dalyviy skaiciy, kuris dazniausiai yra 10-15 asmeny. Be to,
vis labiau naudojamas ,virtualus konsultavimas" internetu (virtualus konsultavimas
sitilo interesy ir sugebéjimy testus, bei testus, padedancius pasirinkti darba).

5.2 Konsultantams reikalingas pirminis ir testinis iSsilavinimas

éalyse partnerése orientavimo paslaugas teikian¢iam personalui keliami kvalifikacijos
reikalavimai labai skiriasi. Bulgarijoje, Lenkijoje ir Graikijoje dauguma
mokytojuy/konsultanty turi apsiginti mokslinj laipsnj. Be to, visuomet reikalaujama
darbo patirtis mokant/konsultuojant. Austrijoje ir Lietuvoje yra skirtingy,
(neuniversitetiniy) mokymo programy mokytojams/konsultantams: Austrijoje
pagrindinis orientavimo ir mokymy teikéjas, Austrijos viesoji jdarbinimo tarnyba,
nustaté kvalifikacijos standartus visiems mokytojams/konsultantams, dirbantiems
vieSojoje jdarbinimo tarnyboje. Sie standartai nurodo teoriniy ziniy ir praktiniy
sugebéjimy reikalavimus mokytojams/konsultantams. Pastaraisiais metais kai
kuriose Salyse buvo jkurtos profesinio mokymo ir orientavimo magistranttros studijy
programos (Lietuvoje, Lenkijoje, Bulgarijoje).

Skirtingose ,,Darbo rinkos studijy ir mokymo programy registro® programose
apimami visi mokytoju/konsultanty iSsilavinimo aspektai. Besimokantieji iSmoksta
analizuoti profesine veiklg skirtinguose sektoriuose, iSvysto reikalingus emocinius ir
psichologinius sugebé&jimus, o taip pat ir grupés psichologijos ir bendravimo jgtdzius.
Mokytojas taip pat iSmokta analizuoti profesine asmens praeitj ir gali pasidlyti
tinkamus mokymosi ir/ar karjeros planavimo Zingsnius. Vytauto Didziojo universiteto
studijy programa yra dar viena galimybé tapti profesiniu mokytoju ir konsultantu
(baigiama su Magistranto laipsniu).

Lenkijoje asmenys, kurie nori tapti mokytoju/konsultantu, gali pasirinkti universiteto
(magistranturos) studijy programa, kuri gali bati dieniné arba papildoma. Apskritai,
Lenkijoje galima iSskirti keturis mokytojo/konsultanto lygius: pataréjas-praktikantas
pataréjas profesiniais klausimais (turintis magistro laipsnj ir bent 12 ménesiy darbo
patirtj konsultuojant); pirmo lygio konsultantas profesiniais klausimais (turintis
magistro laipsnj ir bent 2 mety darbo patirtj); antro lygio konsultantas profesiniais
klausimais (magistro laipsnis ir bent 3 mety darbo patirtis dirbant pirmo lygio
konsultantu).

Dauguma Bulgarijos konsultanty turi pedagogo, sociologo ar panasy laipsnj.
Apskritai, vis daugiau mokytojy jgyja mokslinius laipsnius, nors tai oficialiai ir
nereikalaujama. Keletas universitety jau sitlo magistranttros studijy programas
mokytojams/pataréjams. Nacionaliné jdarbinimo agentdra pateikia tokius
reikalavimus mokytojams/konsultantams: jy kvalifikacija turi atitikti mokymy
medziagq, o jy darbo patirtis turi bati bent 600 mokymo valandy toje srityje. Kai
kurios mokymo jstaigos suklré savo mokymus pasamdytiems mokytojams.

Panasiai kaip Bulgarijoje ir Lenkijoje, blsimieji mokytojai/konsultantai Graikijoje gali
pasirinkti tarp mokymuy orientavimo agenttrose ir magistrantiros studijuy programos
(pavyzdziui Atény universitete), kurioje taip pat atliekami ir praktiniai mokymai
(300-400 valandy, priklausomai nuo programos). Magistrantdros studijos yra
prieinamos studentams, kurie jau turi bakalauro laipsnj ir yra baige humanitariniy,
socialiniy, ekonomikos ar taikomuyju moksly studijy programas Graikijos universitete
arba pedagoginiame institute. Konsultantai, dirbantys Svietimo sektoriuje,
pavyzdziui, ,Karjeros ir konsultavimo centruose" ar ,, Konsultavimo mokymosi
klausimais biuruose" iS esmés yra mokytojai, pabaige vieneriy mety pataréjo
profesiniais klausimais magistrantdros studijy programa. Be to, jiems reikia 6

Grupiy orientavimo tam tikrose Europos Salyse suvestiné ataskaita
9



C‘M'\‘Q\—g_?_‘y‘:i" Vesk mane! Kokybés priemonés, skirtos ieSkanciy darbo konsultavimui grupése E

ménesiy mokymuy (900 valandy) apie profesinio orientavimo informacijos rinkima,
skleidima ir dokumentacijq, kad galéty dirbti ,informacijos ir dokumentacijos
specialistais". Mokytojai, dirbantys profesiniy mokymy srityje turi buti pabaige
pedagogikos studijy programa (ar panasia) ir dviejy semestry aukstosios mokyklos
pedagogikos ir technologijy studijy programa.

Turkijoje mokytojai, norintys dirbti vieSojoje jdarbinimo tarnyboje, turi turéti
atitinkamas zinias ir darbo patirtj. Ankaros universitetas sitlo ,Zmogiskujy istekliy
valdymo ir konsultavimo karjeros klausimais" magistrantiros studijy programa.

Austrijoje konsultantams ir mokytojams keliami kvalifikacijos reikalavimai yra labai
nevienodi atsizvelgiant | jy turinj, trukme ir kaing. Néra jokiy visoje Salyje taikomuy_ ir
patvirtinty kokybés standarty mokytojams. Austrijos vieSosios jdarbinimo tarnybos
darbuotojai turi bati pabaige bent vidurine mokyklg ir turéti reikiamy sugebéjimu.
Kokybés standartai gali biti kei¢iami kiekviename regioniniame viesosios jdarbinimo
tarnybos skyriuje, taciau jie turi atitikti bendrus nuostatus. Privalomi dalykai yra
grupés veikla/grupés dinamika, bendravimo pagrindai ir susivaldymo badai, mokymo
metodologija (mokymy pritaikymas skirtingoms tikslinéms grupéms ar skirtingiems
poreikiams), pristatinéjimo metodai, konflikty sprendimas, mokymuy planavimas
(programy_kdrimas, jy pritaikymas tam tikroms grupéms, laiko planavimas ir t.t.).
Turintys 5 mety darbo patirtj vieSojoje jdarbinimo tarnyboje konsultantai/mokytojai
gauna ,viesosios jdarbinimo tarnybos vyresniojo specialisto" statusg. Viesosios
idarbinimo tarnybos darbuotojai (kurie yra pagrindiniai orientavimo teikéjai)
dalyvauja 10 savaiciy trukmés mokymuy programoje. Mokytojams ir pataréjams
sertifikatus iSduoda ir kelios privacios organizacijos (pavyzdziui, ,Valstybinio
suaugusiyjy Svietimo instituto® sertifikatas ar ECGC' studijy programa Donau-
Universitat Krems).

5.3 Orientavimo jstaigoms privalomi kokybés sertifikatai

IS esmés galima isskirti Lietuva, kurioje bendri kokybés sertifikatai jau galioja, ir
kitas Salis partneres, kuriose sertifikatai galioja tik iS dalies (Graikijoje ir Lenkijoje tik
valstybinéms jstaigoms, Austrijoje mokytojams, dirbantiems viesosios jdarbinimo
tarnybos finansuojamuose mokymuose).

Lietuvos nacionaliné vertinimo komisija reguliuoja profesinio orientavimo paslaugy,
kurias teikia kelios valstybinés ir privacios jstaigos, kokybe. Tai galioja personalui
(zinios, sugebéjimai, darbo patirtis), infrastruktdrai, informacijai ir klientams
pateikiamai medziagai (leidiniai apie profesijas, t.t.), naudojamiems metodams (pvz.
klienty poreikiy ir IGkesciy jvertinimas).

Kaip jau buvo aprasyta ankstesniame skyriuje, profesiniai mokytojai ir pataréjai,
dirbantys Lenkijos vieSajame jdarbinimo institute, turi turéti bent pataréjo
profesiniais klausimais sertifikatg, kad galéty vykdyti profesinio orientavimo ir
mokymo priemones (kaip jau buvo minéta, pataréjai-praktikantai gali dirbti tik

e

Graikijoje tik vieSosios jdarbinimo tarnybos teikiamos orientavimo paslaugos turi
atitikti tam tikrus kokybés reikalavimus, keliamus infrastruktirai, jrangai ir
personalui.

! Taip pat zr.: http://www.ecgc.at/. ECGC (Europos karjeros orientavimo sertifikatas) yra paremtas MEVOC
kompetencijy standartais, taikomais konsultantams karjeros klausimaisis, ir patvirtinanciais jy oficialiai ir
neoficialiai jgytas zinias ir sugebéjimus.
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Kitos Salyse partnerése (Bulgarijoje, Turkijoje, Austrijoje) kol kas néra visoje Salyje
taikomy kokybés sertifikaty. Bulgarijoje licencija privaloma tik profesionaliems
mokytojams, bet ne orientavimo personalui. Turkijoje ir Austrijoje taikomi tik bendri
kokybés standartai, pavyzdziui, ISO 9000 kokybés valdymo sistema ir Bendras
kokybés valdymas, taciau jie yra nepakankamai pritaikyti orientavimui. Turkijos
profesinio kvalifikavimo valdzios institucija Siuo metu renka profesinius standartus,
kurie bus profesinés kokybés standarty pagrindas. Austrijoje dvi privacios jstaigos
sukdreé arba taiko kokybés standartus: ,Mokymuy akademija®, kuri iSduoda
sertifikatus ir teikia mokymuy programa suaugusiyjy Svietimo mokytojams (standartg
sudaro 7 privalomos kompetencijos: didaktika, vadyba, mokymo teorija,
konsultavimas, informacijos valdymas ir bibliotekininkyste, socialinés ir asmeninés
kompetencijos) ir jau minetas ,, Europos konsultavimo karjeros klausimais
sertifikavimas" (ECGC), kuris taikomas keleto mokymuy teikéjy.

6 Kokybés programos testiniam grupiy mokymui

Kokybés programos veikia daugelyje Saliy partneriy (Austrijoje, Lietuvoje, Lenkijoje,
Graikijoje, Bulgarijoje). Lenkijoje, Graikijoje ir Bulgarijoje mokytojai/pataréjai,
dirbantys valstybinése jstaigose (dazniausiai viesojoje jdarbinimo tarnyboje), turi
atitikti tam tikrus kokybés kriterijus. Be to, Graikija ir Bulgarija yra jkdrusios
patvirtinimo centrus, kuriuose vertinami ir sertifikuojami profesinio mokymo ir
orientavimo teikéjai. Austrijoje veikia kitokios kokybés laidavimo programos ir
standartai.

Lietuvoje grupiy konsultavimo kokybés laidavimas yra paremtas Siomis trimis
kokybés programomis: Profesiniy sprendimy priémimo ir mokymy plany programos
(grupiy orientavimui), sugebéjimy konkuruoti darbo rinkoje vystymo programos ir
pasitikéjimo savimi ir darbo paieskos gerinimo programos.

Kaip jau buvo minéta anksciau, visi mokytojai/konsultantai, dirbantys Lenkijos
valstybinéje jdarbinimo tarnyboje turi buati sertifikuoti orientavimo konsultantai.
Privacios jstaigos naudoja skirtingas kokybés laidavimo procediras. Pavyzdziui,
~Profesinio orientavimo vertinimo skalé", kurioje didziausias démesys skiriamas
konsultanto pasitikéjimui savimi.

Turkijoje vieSoji jdarbinimo tarnyba uztikrina kokybe vertindama mokytojy zinias,
sugebéjimus ir patirtj, taip pat naudoja mokymy infrastruktiros kriterijus, taciau
Salyje néra specialiai orientavimui skirto kokybés sertifikato.

Kokybés laidavimas Graikijoje ir Bulgarijoje yra gerai iSvystytas. Graikijoje visi
patvirtinimo centro (jj valdo Darbo ir socialinés apsaugos ministerija). Kokybé yra
uztikrinama patvirtinant profesinio mokymo centrus ir sertifikuojant jy personalg. Be
to, yra jtvirtinta patvirtinimo centry veiklos nuolatinio stebé&jimo ir vertinimo sistema.
Bulgarijoje yra nustatyta privalomoji kokybés programa visiems profesinio mokymo
teikéjams. Kokybés programg sudaro personalui taikomi standartai (kvalifikacija,
sugebéjimai ir t.t.) ir pagrindinés mokymuy, salygos.

Kaip jau buvo minéta dviejuose skyriuose pries tai, Austrijoje dar néra visoje Salyje
taikomy standarty mokymams ir orientavimui. Keletas valstybiniy ir privaciy jstaigy
nusistaté savo standartus. Viena iS svarbiausiy kokybés laidavimo ,programy” yra
jau minéti Austrijos viesosios jdarbinimo tarnybos kokybés standartai. Be to, kelios
kitos privacios ir valstybinés jstaigos sukiré kokybés programas: Profesiniy pataréjy
asociacija sudaré mokytojy kvalifikacijos kokybés standartus, Privaciy darbuotojy
sgjunga sudaré mokytojy ir mokymo medziagos kriterijus, Suaugusiyjy Svietimo
centry asociacija iSleido kriterijy vadovélj, Austrijos karjeros konsultantai sudaré
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savo nariams taikoma kokybés laidavimo programa, Svietimo ir karjeros konsultanty
asociacija sudaré kokybés programa mokytojams, Austrijos profesinio mokslo tyrimy
institutas sukdré iSorinio kokybés laidavimo sistemg orientavimo jstaigoms.

6.1 Kokybés padétis grupiy orientavime

Nors daugelis Saliy yra sukirusios kokybés programas mokymams ir orientavimui,
specialiai grupiy orientavimui pritaikyty kokybés standarty vis dar triksta. Tuo metu
visose Salyse partnerése orientavimo paslaugy paklausa vis didéja.

Lietuvoje Vytauto Didziojo universitetas, siekdamas pagerinti konsultanty
kompetencija, sudaré ,Profesionaliy pataréjy profesiniais klausimais kvalifikacijos
tobulinimo programg”. Lenkijoje nacionalinés politikos kuréjai nori jkurti nacionalinius
ir regioninius ,Jungtinius profesinio konsultavimo centrus®, kad buty standartizuota
visy profesinio mokymo jstaigy veikla ir teikiamos paslaugos. Tai taip pat turéety
teigiama poveik|j teikiamy paslaugy kokybei. Austrijoje ir Turkijoje atlikti tyrimai
rodo, kad grupiy orientavimo kokybé labiausiai priklauso nuo Siy kriterijy: grupés
dydzio ir vienodumo (kuo mazesné ir vienodesné, tuo geriau), mokytojy
kvalifikacijos (kurie turéty buti specialiai apmokomi dirbti su grupémis), klienty
motyvacijos ir tikéjimo sékmingu mokymy rezultatu. Be to, klienty jsidarbinimas
neturéty buti vienintelis mokymuy, pasisekimo rodiklis.

6.2 Problemos sistemos ir meta-lygmenyje

Sioje temoje bus aptariamos pagrindinés $aliy partneriy problemos.

Didelé problema kai kuriose Salyse yra aiSkios nacionalinés orientavimo politikos
nebuvimas. Tai reiskia, kad pagrindiniy orientavimo paslaugy teikéjy veikla néra
arba yra nepakankamai kontroliuojama, o komunikacija tarp vieSosios jdarbinimo
tarnybos, mokymo jstaigy, mokytojy ir klienty yra nepakankama.

Kita rimta problema yra nepakankama pataréjy karjeros klausimais kvalifikacija.
Mokytoju/ konsultanty darbo sglygos taip pat yra svarbi problema daugelyje Saliy
partneriy. Konsultantams daznai triksta kontrolés ir testiniy mokymuy, juy algos yra
per mazos, arba nemokama uz pasiruoSimg mokymams ir uz darbg mokymams
pasibaigus (pavyzdziui Austrijoje).

Kitos problemos yra nepakankami mokymy medziagos kokybés standartai, nuolatinio
finansavimo nebuvimas (kuris yra susijes su dempingu tarp Austrijos profesiniy
mokymy teikéjy) ir orientavimo paslaugy bei klientams pateikiamos medziagos
standartizavimo trukumas. Apklausti mokytojai/konsultantai teigia, kad reikéty
skatinti IKT naudojimg orientavimo priemonése. Turkijoje, del staigiy pasikeitimy
darbo rinkoje, truksta mokytojy tam tikrose profesijos srityse.
Mokytojai/konsultantai keliose Salyse (pavyzdziui Austrijoje ir Turkijoje) teigia, kad
orientavimo paslaugos turéty buati geriau pritaikytos tam tikroms grupéms
(pagyvenusiems bedarbiams, | darbo rinkg griztan¢ioms moterims, nejgaliesiems).
Prisitaikymas prie tam tikry tiksliniy grupiy yra ypac sunkus, nes dauguma
orientavimo paslaugy teikéjy didziausig démesj skiria jsidarbinanciyjy skaiciui ir
neskiria pakankamai IéSy nuosekliam orientavimo procesui.

6.3 Specialisty patarimai kokybés gerinimui
Siame skyriuje bus pristatyti galimi sprendimai auksciau idvardintoms problemoms
skirtingose Salyse partnerése.

Orientavimo paslaugy teikéjai turéty nustatyti tam tikrus reikalavimus
mokytojams/konsultantams, dirbantiems su grupémis (pavyzdziui grupés
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psichologija, grupés dinamika, t.t.). Be to, turéty biti taikoma sistemiska kontrolé.
Planuojant orientavimo kursus reikéty atsizvelgti | konsultanty patirtj, IGkescius ir
poreikius. Turéty bati sudaromi tikslds ir iSsams profesijy ,pataréjas profesiniais
klausimais" ir ,profesinis mokytojas" aprasai, kad bity galima nustatyti kokius
sugebéjimus, kompetencijas ir Zinias turi turéti asmuo, kad galéty jvykdyti darbe
keliamas uzduotis. Ilgainiui Sie aprasai turés teigiamos jtakos orientavimo proceso
standartizavimui.

Sprendziant koordinavimo ir bendradarbiavimo problemas kai kuriose Salyse
partnerése, padéti galety nacionaliniai koordinavimo centrai (kurie bus jkurti
Lenkijoje). Sie centrai koordinuoty orientavimo veiklag mokyklose, universitetuose,
vieSosiose jdarbinimo tarnybose, bei privaciy agentiry ir jstaigy, teikianciy
sociopsichologijos paslaugas, vykdomag veiklg. Tuo pat metu centrai bty atsakingi uz
nacionalinés orientavimo politikos (kurig nustato atsakingos ministerijos) vykdyma.
Be Siy konkreciy kokybés problemy, politikos kiiréjai turéty supazindinti visuomene ir
atitinkamas jstaigas (pvz. mokyklas) su orientavimu.

Orientavimo priemonés turéty bati kuriamos lanksciai, kad baty galima jas pritaikyti
prie tam tikry grupiy poreikiy, besikeic¢ianciy salygy ir besikeiciancios darbo rinkos
situacijos. Pritaikant reikéty atsizvelgti | konsultanty ir klienty atsiliepimus.
Ilgalaikiuose mokymuose dalyvaujantys klientai turéty turéti galimybe pasirinkti tam
tikrus kursus savo nuozilra. Tai padidinty klienty motyvacija ir padéty iSvengti
bereikalingo mokymao.

Siekiant teikti aukstos kokybés orientavimg, yra bitinas nuolatinis ir sistemingas
tobuléjimas. Lenkijoje Augustyn Banka (Nikolajaus Koperniko universitetas) sukiré
~Profesinio orientavimo kokybés vertinimo skale™, kuri vertina mokytojy/konsultanty
sugebéjimus ir trikumus.

Kalbant apie finansavima, nuoseklus finansiniy resursy planavimas yra ypatingai
svarbus. Orientavimo paslaugy teikéjai turéty dalj biudzeto skirti mokytojy kontrolei
ir tolesniam jy mokymui. Mokymo jstaigos turéty uztikrinti geras mokytojy darbo
salygas. Tai galima padaryti samdant mokytojus kaip jstaigos darbuotojus (o ne kaip
laisvai samdomus mokytojus), tuomet baty uztikrinta jy saugesné finansiné padétis,
arba galima jiems mokéti daugiau (galima vieng mokymo valandg uzskaityti kaip dvi
darbo valandas). Tai padaryty jmanomais mokytojy pasiruoSimg mokymams ir jy
galutinj apdorojima.

7 Galiojantys kokybés standartai grupiy orientavime

Kaip jau buvo minéta 5.1 skyriuje, daugumoje Saliy partneriy yra keletas kriterijy ir
standarty rinkiniy, taciau jie néra standartizuoti (Lietuvoje, Bulgarijoje, Lenkijoje,
Austrijoje ir Turkijoje). Nors kokybés standartai Siose Salyse jau yra nustatyti, jie
néra taikomi visoje Salyje (dazniausiai taikomi tik valstybinéms jstaigoms, iSskyrus
Graikijq). Graikijoje visi orientavimo paslaugy teikéjai turi laikytis nacionaliniy
kokybés standarty ir yra nuolat kontroliuojami.

Lietuvoje Svietimo ir mokslo ministerija kartu su Vytauto DidZiojo universitetu sudaré
kokybes standartus profesiniam informavimui, konsultavimui ir konsultanty mokymui
(jskaitant ir informavimo, konsultavimo ir orientavimo IT sistemos standartg). Siuose
standartuose pateikiamos metodologijos rekomendacijos mokytojams/konsultantams
ir mokymo programa konsultantams. Be to, buvo sukurtas profesinio informavimo ir
konsultavimo ,veiklos gidas" (panasus | ,Informavimg ir konsultavima karjeros
klausimais", sukurtg projekte , Profesinio orientavimo sistemos suklrimas ir
realizavimas").

Grupiy orientavimo tam tikrose Europos Salyse suvestiné ataskaita
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Lenkijoje, ,Profesijy klasifikavime™ yra nustatyti kitokie bendrieji
orientavimo/konsultavimo kokybés standartai (nustatyti Darbo ir socialiniy reikaly
instituto, uzsakyti Darbo ir socialinés politikos ministerijos). Kaip jau buvo minéta,
konsultantai, dirbantys valstybinése jstaigose, turi atitikti tam tikrus reikalavimus,
nustatytus darbo rinkos tarnyby ir institucijy. Siy standarty taikymas visiems
orientavimo teikéjams bity pirmas zingsnis link standartizavimo.

Bulgarijoje buvo sukurta keletas orientavimo priemoniy kokybés standarty,
pavyzdziui, ,Profesinio orientavimo veikla"“, ,Istaigy, teikian¢iy mokymo paslaugas
licencijavimo" standartai ir ,Profesinius mokymus teikianciy jstaigy registras® (visi
standartai yra Salies jstatymy dél profesinio mokymo dalis). Kitas taikomy standarty
rinkinys yra ,Tarptautinis visuotinés karjeros plétros padeéjéjo" sertifikatas. Kadangi
yra keletas standarty, pagrindiné uzduotis yra jy taikymas visos Salies orientavimag,
teikianciose jstaigose. Be to, sertifikuojami turéty bati ir tie mokytojai/pataréjai,
kurie jgijo savo zinias neoficialiai.

Austrijoje situacija yra panasi kaip ir Lenkijoje bei Bulgarijoje. Austrijos vieSoji_
idarbinimo tarnyba nustaté kriterijus, taikomus vertinant paraiSky konkursus. Sie
kriterijai taip pat atstoja kokybés standartus, nes viesoji jdarbinimo tarnyba yra
pagrindiné orientavimo paslaugy teikéja ir iniciatoré Austrijoje.

Graikijoje jau yra nustatyti nacionaliniai kokybés standartai, kurie turi bati taikomi

eV —

profesiniy mokymuy akreditavimo centro).

Turkijoje dar néra sukurty profesiniam orientavimui pritaikyty kokybés standarty.
Todél naudojami bendresni kokybés standartai, pavyzdziui, Turkijos standarty
instituto (valstybiné organizacija) sertifikatai, Kokybés valdymo sistemos ir Bendras
kokybés valdymas.

8 Kokybeés gerinimo pastangos ir atskiros kokybés programos

Apskritai jvairios jstaigos visose Salyse partnerése bendradarbiauja orientavimo
srityje. Todél standartizavimas ir bendradarbiavimas yra svarbios problemos
orientavime.

Lietuva sudaré ,Karjeros informavimo ir konsultavimo gidg" (kuris jau buvo minimas
ankstesniame skyriuje), kurio tikslas yra standartizuoti profesiniy,
mokytojy/konsultanty kvalifikacijg, kompetencijg ir sugebé&jimus. Gide taip
apibréziami reikalavimai , Karjeros informavimo centrams" (jkurtuose visoje
Lietuvoje).

Panasiai kaip ir Lietuva, Lenkija sudaré kokybés programas ir metodus, skirtus arba
nuolatinei orientavimo jstaigy teikiamy paslaugy kontrolei ir vertinimui (pvz. Europos
kokybés valdymas), arba mokytoju/konsultanty vertinimui ir kontrolei (pavyzdziui
Ltriju lygiy griztamasis rysys”, kuriame klientai, vadovai ir kolegos pateikia
atsiliepimus mokytojams/konsultantams). Graikija taip pat nusprendé vykdyti platy
orientavimo jstaigy ir teikéjy visoje Salyje vertinimo tyrima (tyrimg uzsaké Nuolatinio
Svietimo ir religiniy reikaly ministerija). Dar vienas svarbus kokybés tobulintojas yra
Graiky konsultavimo ir orientavimo bendrija, kuri atlieka mokslinius tyrimus
orientavimo sektoriuje.

Turkijoje orientavimo standartizavimas prasidéjo neseniai. Kad buty galima
standartizuoti orientavimo priemones ir mokytojy kompetencijg bei pasirengima,
orientavimo jstaigose reikia nustatyti profesijy standartus.

Bulgarijoje mokymo jstaigos tik neseniai pradéjo kurti savo vidinius kokybés
standartus. Juos sudaro mokymo medziagos, mokytojy kvalifikacijos ir mokymo
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patalpy jrangos standartai. Plati ES veikla ir projektai yra labai svarbus Bulgarijoje (ir
Turkijoje), nes padeda kurti profesinio orientavimo kokybés standartus.

Pastaraisiais metais Austrijoje kelios valstybinés ir privacios jstaigos sudaré kokybés
programas ir standartus. Svarbus yra ,Mokymy akademijos" sertifikatas (jau minétas
4.3 skyriuje), kuris yra suteikiamas mokytojams, dirbantiems suaugusiujy Svietimo
sektoriuje, pagal 7 apibréztas kokybés sritis (didaktikg, vadybg, mokymo teorija,
konsultavimg, informacijos valdyma, bibliotekininkyste, socialinius ir asmeninius
sugebéjimus). Taip pat svarbi yra jau minéto Europos karjeros konsultavimo
sertifikavimo sudaryta ,standartizuota ir jvairiose Salyse taikoma sertifikavimo
sistema", patvirtinanti oficialiai ir neoficialiai jgytas karjeros konsultanty zZinias,
sugebéjimus, kompetencija. Be to, Profesiné konsultanty asociacija nustaté kokybés
standartus mokytojy kvalifikacijai (nuo 2001 mety); Suaugusiyjy Svietimo centry
asociacija isleido orientavimo kokybés kriterijy vadovélj (patys kriterijai, kokybés
gerinimo ir laidavimo priemonés); Austrijos karjeros orientavimo konsultanty
sgjunga sudaré kokybeés laidavimo programa, kuri yra taikoma visiems jos nariams.
Gana panasi yra Svietimo ir karjeros konsultanty asociacijos kokybés programa
mokytojams.

Austrijos profesinio Svietimo tyrimy institutas sukdré iSorinio kokybés laidavimo
sistema profesinj orientavima teikiancioms jstaigoms. Kita svarbi visuomeniné jstaiga
yra Privaciy darbuotojy sajunga, sukdrusi kokybés programag, skirtg nustatyti
mokytojy ir mokymuose naudojamy priemoniy kokybés apibrézimus ir kriterijus.
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