Faza orientacji

Uczestnicy rozpoczynajacy szkolenie, a w szczegdlnosci po raz pierwszy spotykajgcy sie na szkoleniu, przezywajg rézne emocje zwigzane z prébami poszukiwania
swojego miejsca w ,nowej” grupie. Zastanawiajg sie czy zostang przyjeci/zaakceptowani czy odrzuceni. Testujg sytuacje zachowujgc ostroznos¢ we wzajemnych
kontaktach. Nie sg pewni na ile mogg sobie pozwoli¢. Na poziomie jawnym dominujg przyjemne emocje, zwykle ukrywane sg: niepokdj, lek i napiecie zwigzane z
niepewnoscig. Niepokdj o brak akceptacji w nowej grupie czesto wyraza sie postawg bierng i wyczekujacg. Nikt nie podejmuje ryzyka ujawnienia sie w sposob
otwarty i w petni szczery. Grupa koncentruje sie na tym, co wspdlne i co stanowi podobienstwo pomiedzy jej cztonkami. Uczestnicy podporzadkowujg sie trenerowi.

Najwazniejsze procesy charakterystyczne dla fazy orientac;ji

Poszukiwanie sensu uczestnictwa w grupie
= Zrdznicowanie wstepnych oczekiwan, co do tego co bedzie sie dziato w grupie
= Brak wspélnego celu
=  Préby nazywania wtasnych oczekiwan i celéw
= Niepewnos¢, czy spetni sie oczekiwania innych
= Niepewnos¢ czy grupa spetni moje oczekiwania
= Podporzadkowanie” sie celom okreslonym przez trenera.
= Definiowanie celéw indywidualnych, poréwnywanie

Budowanie ram dla uczestnictwa w grupie
= Wzajemne poznawanie sie cztonkéw grupy
= Tworzenie regut i norm dotyczgcych akceptowanych zachowan
= Poznawanie metod pracy grupy
= Poszukiwanie dla siebie miejsca w strukturze

Proby nadania grupie struktury
= Budowanie struktury w oparciu o stereotypowo postrzegane role

Lek, obawa, niepokéj jako podstawowe emocje uczestnikow
= przed brakiem akceptacji, przed odrzuceniem
= przed utratg kontroli
= przed oSmieszeniem sig
= przed odstonieciem sie
= przed tym, czy grupa zaspokoi potrzeby, czy jest bezpiecznym miejscem, czy uczestnictwo w niej sie ,optaca”




Kryzys w fazie orientacji

W koncowym etapie fazy orientacji sytuacja powierzchownej i pozornej integracji staje sie meczgca, grupa przestaje by¢ efektywna, trudno jej realizowac i
rozwigzywaé zadania w sposoéb konstruktywny i efektywny. Naturalne réznice miedzy uczestnikami nadal nie sg ujawniane. To co wazne dla wspétpracy jest
przemilczane w imie zachowania jednosci. Uczestnicy zdajg sobie sprawe z braku skutecznosci dotychczasowych rozwigzan, a nowych ciggle sie obawiajg. Wtedy
pojawia sie opdr, ktory jest pierwszym sygnatem, ze grupa przygotowuje sie do kolejnego etapu.

Wskazniki oporu
= spadek motywacji i zaangazowania
®= milczenie, objawy nudzenia sie (rysowanie w zeszytach, szeptanie na boku itp.)
= sennosc, brak energii
= spOznianie sie, przedtuzajgce sie przerwy
=  koncentracja na problemach interpersonalnych
= tendencja do unikania, odmowa udziatu w zadaniach
= powstaje drugie zycie grupy, plotkowanie ,na boku” o tym, co dzieje sie na szkoleniu.



Faza konfliktu

Kryzys, ktérym konczy sie pierwsza faza w koncu wybucha w postaci konfliktu. Jego wybuch, paradoksalnie umozliwita zbudowana przez trenera atmosfera
zaufania i bezpieczenstwa w grupie, to ona stymulowata otwarte i szczere wyrazanie swoich uczu¢, w szczegoélnosci tych nieprzyjemnych w przezywaniu.

Faza konfliktu to etap konfrontacji oczekiwan i potrzeb poszczegoinych oséb z potrzebami innych cztonkéw grupy. Kwestionowane i poddawane w watpliwosé sg
wspolne cele, wartosci, przyjete normy.

Formutuje sie nowa struktura grupy, mniej formalna, w wiekszym stopniu uwzgledniajgca rzeczywisty potencjat grupy. Struktura dajgca przyzwolenie, wyznaczajgca
cztonkom grupy, miejsce, granice i przestrzen na petnienie grupowych rél.

Faza konfliktu czesto koncentruje sie na trenerze, uczestnicy z nim rywalizujg i kwestionujg jego kompetencje.

Warunkiem podstawowym ,,zintegrowania” tej fazy przez grupe jest stworzenie kazdemu uczestnikowi mozliwosci wypowiedzenia sie na temat tego ,,co
mi przeszkadza, z czym mi trudno”.

Najwazniejsze procesy charakterystyczne dla fazy konfliktu

Zwiekszenie otwartosci w wyrazaniu opinii, potrzeb i oczekiwan
= Ujawniajg sie indywidualne potrzeby
= Ujawniajg sie réznice

Budowanie struktury i hierarchii w grupie — walka o pozycje w grupie
= Potrzeba wywierania wiekszego wptywu na to, co sie dzieje
=  Walka o wiadze i wptywy
=  Eksploracja stosunkéw miedzy cztonkami grupy i wzajemnych zaleznosci
®=  Poszukiwanie dla siebie miejsca w grupie

Poglebianie sie relacji miedzy cztonkami grupy
= Glebsze poznanie sie
= Gotowosé¢ do wyrazania wtasnego zdania
= Weryfikacja wczesniejszych przekonan na temat innych




Faza normowania

Na tym etapie wyrazny jest podziat rél, cele sg uzgodnione, granice sg dookreslone i jasne dla wszystkich. Grupie towarzyszy satysfakcja z przezwyciezenia kryzysu

i poradzenia sobie z trudnosciami. Przebywanie razem sprawia uczestnikom przyjemnos¢.

W fazie normalizacji grupa zaspokaja przede wszystkim potrzebe afiliacji - przynaleznosci. Przez cztonkéw grupy zauwazane sg wspoélne oczekiwania i potrzeby,

procesowi temu towarzyszy swiadomos¢, ze to wiasnie grupa moze je zaspokoic.

Rozpoczyna sie proces internalizacji przyjetych norm. Grupe charakteryzuje zgodnos$¢, otwarto$¢ wobec siebie nawzajem i zrozumienie. W tej fazie czionkowie
grupy mogg byé zadziwiajgco jednomysini i podobnie odczuwaé. Ujawnia sie gotowosé do wspétdziatania, poczucie bliskosci, (wskaznikiem jest tu np. zgoda

uczestnikdw na éwiczenia wymagajgce bliskiego kontaktu).
Buduje sie grupowa tozsamos¢, a uczestnicy majg poczucie swojego miejsca w grupie.

Najwazniejsze procesy charakterystyczne dla fazy normowania

Tworzy sie spdjna struktura

=  Powstajg normy funkcjonowania grupy, sg akceptowane i przestrzegane
= Wozrasta spojnos¢ grupy, wzrasta wzajemne zaufanie i bezpieczenstwo
= Rywalizacja zostaje wyparta przez wspétprace

= Potrzeba wywierania wptywu i wspotdecydowania jest juz zaspokojona

=  Przynaleznos¢ do grupy

Ocieplenie stosunkéw w grupie, nawigzuja sie bliskie relacje

= Otwarta komunikacja

®=  Stuchanie sie wzajemne

= Czlonkowie grupy sg bardziej autentyczni, wyrazajg swoje potrzeby
=  |nformacje zwrotne

= Wymiana opinii na temat zadan

= Okazywanie sobie sympatii, zyczliwosci, zainteresowania

=  Energia w dziataniu, duza inicjatywa

= Przestrzeganie norm i zasad

= Demonstrowanie jednomysinosci




Faza konstruktywnej pracy

Grupa staje sie grupa dojrzalg. Uczestnicy wspdtpracujg ze sobg i sg zorientowani na wypracowanie wynikdw. Podziat rél i zadan jest ,ostry” i stabilny.
Réznorodnos¢ cech, talentéw i umiejetnosci ,manifestowana” w petionych rolach w grupie prowadzi do efektywnego podziatu i rozwigzywania zadan. Grupa jest
wydajna. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za przyjete cele, i sposoby ich osiggania. O ile w poprzednich fazach energia skierowana byta na utworzenie grupy,
znalezienie wspodlnych celow, o tyle teraz nalezy dgzy¢ do rownowagi miedzy jej zadaniowym a relacyjnym wymiarem.

Najwazniejsze procesy charakterystyczne dla fazy konstruktywnej pracy

Utrwala sie stabilna i funkcjonalna struktura

= opracowane sg juz funkcjonalne zasady pracy

=  wzajemne nagradzanie sie i docenianie, wsparcie

= otwarcie wyrazane sg istotne informacje, pomysty i propozycje

= czionkowie grupy przyjmujg role, ktére pozwola realizowa¢ zadania

Konstruktywne relacje w grupie, akceptacja réznorodnosci
= czionkowie grupy dobrze znajg sie juz nawzajem
= rdznice miedzy uczestnikami sg akceptowane i traktowane jako wzmacniajgce grupe, a nie zagrazajgce jej
= dominujg szacunek, ciepto, przyjazn
= przynaleznos¢ do grupy sprawia przyjemnosc¢

Grupa skoncentrowana na wypetnianiu zadan i osigganiu celéw

= czilonkowie grupy sg w stanie udziela¢ sobie informacji zwrotnych
= grupa jest dojrzata, potrafi radzi¢ sobie ze swoimi problemami i przezwycieza¢ konflikty
=  silne ukierunkowanie na realizacje zadania grupy




ETAPY ROZWOJU GRUPY — CHARAKTERYSTYCZNE ZACHOWANIA, POSTAWY, EMOCJE
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przesadna grzecznosc¢

zaktopotanie

nie ujawnianie uczué

dominuje niepokdj

ludzie trzymajg sie wytyczonych

Sciezek

testowanie sytuacji i zadania oraz
akceptowanego zachowania

sztywna komunikacja

,zaleznosé” od trenera

brak wspélnego celu i rozumienia
zadania
Wyczekiwanie,
siebie nawzajem
Obserwowanie —
sobie pozwoli¢
sktonnos$¢ do moéwienia w sposéb
0goliny, bezosobowy,
abstrakcyjny, nie — od siebie
koncentrowanie sie na tym, co

rezerwa wobec

na co moge

taczy

unikanie  ujawniania réznic,
odmiennego zdania

relacje  miedzy  uczestnikami

grzeczne, uprzejme, formalne
ostroznos¢ w ujawnianiu siebie
sprawianie wrazenia pewnosci
siebie

otwarcie na sprawy bardziej
ryzykowne i osobiste
pojawia sie wieksze
zainteresowanie dla wtasnych
wartosci i problemoéw
poszukiwanie, definiowanie i
redefiniowanie celu
dominuje atmosfera napiecia,
czasami walka o wiadze, o
miejsce, o0 uwage
pojawia sie opor wobec trenera
emocjonalny opér wobec
wymagan, jakie stawia przed
uczestnikami zadanie
zywe debaty i dyskusje
préby réznych metod pracy
zespotowej
ksztattujg sie role grupowe
Dyskutowanie, sprzecznie sie
Rywalizacja
Konfrontacja
Zajmowanie sie sobg, potrzeba
przestrzeni i czasu dla siebie —

diugie wypowiedzi, negowanie,
wypowiadanie sie w kazdej
kwestii, itp.
Gadulstwo

Nadmierne okazywanie emocji

pewnosé i zaufanie wewnatrz
zespotu

wiecej uwagi poswieca sie innym -
pojawia sie wigksze
zainteresowanie dla wartosci i
probleméw innych

jasnos¢ celéw

rozwaznie wielu opcji
przygotowanie szczegoétowych
planéw

ksztattowanie sie spéjnosci grupy
grupa wypracowuje normy
otwarta wymiana poglgdoéw
wzajemne wsparcie i wspotpraca
poczucie tozsamosci

pierwsze osiggniecia

struktura grupy i podziat rél

przyjete funkcje okazujg sie
elastyczne

wykorzystanie energii kazdego
pojawiajg sie konstruktywne préby
rozwigzywania zadania
czionkowie dysponujg energig
niezbedng do efektywnej pracy
wiekszos¢ rozméw skupia sie na
pracy/na zadaniu i jego efektach
problemy interpersonalne sg
rozwigzywane

cele sg osiggane




milczenie, pod ktérym moze kry¢
sie lek przed byciem ,tu i teraz” w
tej grupie

pierwszy opér — wycofanie sie i
postawa obronna

koncentracja na innych, moéwienie
o innych a nie o sobie
zachowania ucieczkowe-
mowienie o abstrakcyjnych
problemach, intelektualizowanie,
mgliste odpowiedzi

nadawanie etykiet innym
cztonkom grupy (np. nudny,
problemowy, nadety)

zaleznosc¢ od prowadzacego,
oczekujg na wskazéwki, biernie
czekaja, az co$ sie wydarzy, nie
chca bra¢ odpowiedzialnosci za to
Co sie dzieje

Silne koncentrowanie sie na
swoich potrzebach

Walka o] nieformalne
przewodzenie
Konflikt miedzy zachowaniem

bezpiecznej pozycji w grupie, a
checig podjecia ryzyka gtebszego
zaangazowania

Tworzg sie podziaty - grupa w
dyskusji czesto dzieli sie na dwa
antagonistyczne obozy, a problem
nie zostaje rzeczowo rozwazony,
tylko stawia sie go w kategoriach
»albo- albo”




Faza Proces Efekt Relacje
Faza | Formowanie = Udziat - gotowos¢ do pracy =  Akceptowane spotecznie
Orientacji = Pierwsze decyzje o uczestnictwie w szkoleniu = Pozadane i poprawne (w indywidualnych

= Budowanie/rozwijanie motywacji do udziatu ocenach i przekonaniach uczestnikow)

= Oczekiwanie na informacje konieczne do podjecia = Powierzchowne

dalszych decyzji
= Rozpoczyna sie proces okreslenia wlasnego miejsca w
grupie — Formowanie struktury grupy

Faza ll Scieranie = Swiadomos¢ istniejgcych réznic = Ujawnianie swoich potrzeb i emocji
Konfliktu = Konflikty wewnetrzne i miedzy czionkami grupy

=  Sprawdzanie

=  Wyjasnienie

= Struktura grupy w procesie w tym podziat rél grupowych
Faza lll Normowanie = Zaangazowanie = Wsparcie
Normowania = Bezpieczenstwo i zaufanie = Konstruktywna komunikacja

= Jasna” struktura grupy w tym podziat rél grupowych = Okazywanie szacunku i zrozumienia

= Bliskos$¢ i przynalezno$c

Faza IV Dziatanie = Osiggniecia, rozwigzywanie zadan grupowych = Zajmowanie stanowisk i wspétdziatanie
Konstruktywnej = Realizacja celéw grupy = Otwarta komunikacja
pracy =  Wysoki poziom spéjnosci i zaufania = Informacje zwrotne — przyjmowanie i udzielania

Niektorzy wskazujg na etap/faze piata

Faza V
Separacji

Separacja

Poznanie

Utrwalanie

Przygotowanie do wykorzystania nabytych umiejetnosci
W przysztosci

= Satysfakcja, ale tez smutek i niepokédj zwigzany
z rozstaniem




