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1. Oferta w dziedzinie narzedzi doradztwa grupowego w Polsce

Na podstawie zatozen przyjetych przez Rade Unii Europejskiej 27 - 28
maja 2004 poradnictwo zawodowe w Polsce to:

»Z jednej strony - integralna czes¢ sktadowa systeméw edukacyjnych i
stuzb zatrudnienia, a z drugiej — rozwdj kariery zawodowej oraz permanentna
poprawa kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ktdre staje sie integralng
czedcig sktadowq zycia kazdej jednostki”?

W kontekscie tych ustalen kazdy obywatel Unii Europejskiej a w tym i
Polski, powinien mie¢ szeroki dostep do profesjonalnych ustug doradczych na
kazdym z etapdéw rozwoju, a co za tym idzie powinien modc liczy¢ na wsparcie i
ustugi profesjonalnego, wysoko wykwalifikowanego doradcy zawodu, ktérego
wyksztatcenie opiera sie na edukacji akademickiej (licencjackiej, magisterskiej i
podyplomowej).

Polskie doradztwo zawodowe jest procesem, bedacym efektem
zaplanowanej dziatalnosci instytucji oswiatowych i zatrudnienia (Sktodowski,
2006). Wszelkie dziatania doradcze regulowane sg przepisami panstwowymi
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Zgodnie z tymi zatozeniami jedynym oficjalnym inicjatorem i
regulatorem dziatan doradczych w Polsce sg organy panstwowe, a mianowicie

Resort Pracy oraz Resort Edukaciji.

1.1 Inicjator (rzy) narzedzi doradztwa

Wynikiem pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w kwestii
wszelkich dziatan doradcéw zawodowych w Polsce sg akty prawne jasno
okreslajgce obowigzki, narzedzia pracy, standardy ustug i zasady pracy
doradcéw zawodowych. Wszyscy doradcy zawodowi zatrudnieni w instytucjach
panstwowych podlegaja:

- Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja 2004 r.)

! Sktodowski H. ,Ku wspdtczesnemu paradygmatowi doradztwa zawodowego” [w:] Sktodowski H. (red.
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- Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007
w sprawie standardoéw ustug rynku pracy (Dz. U. z dnia 16 marca 2007 r.)

- Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007
w sprawie szczegdétowych warunkédw prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku prac (Dz. U. z dnia 16 marca 2007 r.)

Wszelkie zindywidualizowane opracowania dotyczace jakosci poradnictwa
w placowkach oferujgcych ustugi doradcze powinny opierac¢ sie na formalnych

aktach prawnych wymienionych wyzej.

1.2 Organizacje realizujace narzedzia szkoleniowe

Wyzej wspomniane akty prawne wyraznie okreslajg strukture instytucji
oraz organizacji $wiadczacych ustugi doradztwa zawodowego w Polsce, a takze
opisujg wszelkie narzedzia umozliwiajace $wiadczenie ustug doradczych.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja 2004 r.) do $wiadczenia ustug doradczych
oraz korzystania z narzedzi doradczych upowaznia takie instytucje jak:

L~Art. 6. 1. Instytucjami rynku pracy realizujagcymi zadania okreslone w
ustawie sq:

- publiczne stuzby zatrudnienia;

Ochotnicze Hufce Pracy;

agencje zatrudnienia;

instytucje szkoleniowe;

instytucje dialogu spotecznego;

instytucje partnerstwa lokalnego.” 2

Jako publiczne stuzby zatrudnienia rozumie sie: powiatowe i wojewddzkie
urzedy pracy, ministra wtasciwego ds. pracy oraz urzad obstugujacy ministra do

spraw pracy, oraz urzedy wojewddzkie.

n.), Wspodtczesny paradygmat doradztwa zawodowego w zastosowaniu praktycznym, Studia i

monografie, Wyd. SWSPiZ, £édz, 2006, s. 9

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1
maja 2004 r.), rozdz. 3, art. 6
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Agencje zatrudnienia to przede wszystkim wszystkie agencje posrednictwa
pracy, agencje poradnictwa personalnego, agencje poradnictwa zawodowego i

agencje pracy tymczasowej.

W skiad instytucji szkoleniowych wchodza: szkoty publiczne, szkoty

niepubliczne, uczelnie wyzsze oraz placéwki prowadzace edukacje pozaszkolna.

Instytucje dialogu spotecznego to zwigzki pracodawcéw, bezrobotnych oraz

organizacje pozarzadowe.

W artykule 38 ustawa szczegdétowo okresla zadania poszczegdlnych instytucji
rynku pracy w sferze doradztwa zawodowego:

.8 38 1. Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i
poszukujagcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska
wymagajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych, w szczegdlnosci na:

1) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia i ksztatcenia;

2) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybdér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane
zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

3) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i
zawodu albo kierunku szkolenia;

4) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych
dla bezrobotnych i poszukujacych pracy;

5) udzielaniu informacji i doradztwie pracodawcom w zakresie doboru
kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajgce szczegdlnych
predyspozycji psychofizycznych.” 3

Dodatkowe zapisy regulujace zagadnienia dotyczace narzedzi szkoleniowych w
poradnictwie zawodowym okresla Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 2 marca 2007 w sprawie szczeg6towych warunkow

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1
maja 2004 r.), rozdz. 10, art. 38

Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania




Narodowy Raport nt. oceny jakosci doradztwa grupowego w Polsce 5L

prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku prac (Dz. U. z
dnia 16 marca 2007 r.)

1.3 Konfiguracja w jakiej realizowane s narzedzia doradztwa w
Polsce (coaching indywidualny, coaching grupowy, szkolenie
grupowe, itd.)

Konfiguracja narzedzi doradczych stosowanych w odniesieniu do o0séb
potrzebujacych wsparcia doradcy zawodowego okreSlana jest w czasie
spotkania z klientem w oparciu o analize jego indywidualnych potrzeb.
Formalne aspekty dziatan doradcy, w zaleznosci od potrzeb osoby zgtaszajacej
sie do doradcy, okreslajg przepisy panstwowe a w szczegdlnosci rozdziat 4,

paragraf 23 rozporzadzenia z dnia 2 marca 2007

.8 23 1. Doradca zawodowy, $wiadczac poradnictwo zawodowe i informacje

zawodowaq, wykorzystuje w szczegdlnosci:
1) narzedzia i metody poradnictwa zawodowego;

2) autorskie programy z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji

zawodowej;

3) standaryzowane narzedzia diagnostyczne stuzace do badania

zainteresowan, uzdolnien oraz predyspozycji zawodowych;
4) bazy danych bezrobotnych lub poszukujacych pracy oraz pracodawcow;

5) zasoby informacji zawodowej o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym, zawierajagce dane o zawodach, mozliwosciach

ksztatcenia oraz o rynku pracy;

6) dane adresowe instytucji specjalistycznych pomocnych w rozwigzywaniu

problemu zawodowego bezrobotnego lub poszukujacego pracy;

7) materiaty  informacyjne  zawierajagce dane  dotyczace zasobow

informacyjnych posiadanych przez urzad pracy.
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2. Doradca zawodowy stosuje tylko te metody i narzedzia, w zakresie ktérych

zostat przeszkolony i posiada uprawnienia do ich stosowania.

3. Dobor testow psychologicznych podlega indywidualnej ocenie doradcy
zawodowego z wyksztatceniem psychologicznym, ktéry, stosujac je, powinien
respektowac¢ prawa autorskie do testow oraz obowigzujace dla danego testu

procedury badania i interpretacji wynikéw."*
Oraz rozdziat 6 rozporzadzenia z dnia 2 marca 2007 :§ 43 do § 50

.8 43. Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy sa przeznaczone
dla bezrobotnych lub poszukujacych pracy, w tym w szczegdlnosci dla osdb,

ktore:
1) nie posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy;

2) utracity motywacje do poszukiwania pracy w zwigzku z dtugotrwatym

niepowodzeniem w jej poszukiwaniu;

3) chcg powrdci¢ na rynek pracy po ditugim okresie braku aktywnosci

zawodowej.

§ 44. 1. Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy poprzedza
rozmowa wstepna lub porada indywidualna, w wyniku ktorej doradca zawodowy
wydaje opinie o celowosci uczestniczenia bezrobotnego lub poszukujacego

pracy w szkoleniu.

8§ 45. Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy sg prowadzone w

grupach skfadajacych sie z nie wiecej niz 14 osdb.

§ 46. Powiatowy urzad pracy realizuje szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy w oparciu o program szkolenia rekomendowany przez
ministra, przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej urzedu

obstugujacego ministra.

4 Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 w sprawie szczegdtowych
warunkdéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku prac (Dz. U. z dnia 16 marca
2007 r.), rozdz. 4
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§ 47. 1. Program szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, o
ktorym mowa w § 46, trwa przez okres trzech, kolejno nastepujacych po sobie

tygodni i sktada sie z dwdch czesci:

1) 40 godzin zaje¢ prowadzonych metodg warsztatdw szkoleniowych w
formie odrebnych sesji tematycznych, realizowanych przez 10 kolejnych dni

roboczych.

2) praktycznego poszukiwania pracy przez uczestnikdw w ciggu 5 kolejnych
dni roboczych oraz co najmniej 15 godzin wspdlnych spotkan, ktérych celem
jest wymiana i omodwienie doswiadczen w poszukiwaniu pracy, wzajemna

pomoc i wsparcie w trakcie poszukiwania pracy.

2. W uzasadnionych przypadkach, jesli uczestnicy zostali dobrani na szkolenie
ze wzgledu na szczegdlny typ problemoéw, jakie maja przy poszukiwaniu pracy,
program szkolenia moze zosta¢ dostosowany do ich specyficznych potrzeb,
jednak z zachowaniem ogodlnego zakresu tresci i czasu zajeé, o ktérych mowa w

ust. 1.

§ 48. 1. Zajecia aktywizacyjne w klubie pracy dotyczg szczegdtowych
zagadnien przydatnych osobom bezrobotnym Ilub poszukujgcym pracy w
uzupetnieniu ich wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do aktywnego poszukiwania

pracy i sq realizowane w formie warsztatéw.

2. Zajecia aktywizacyjne sg prowadzone w grupach sktadajacych sie z nie

wiecej niz 16 osdb.

8 49. Udziat bezrobotnego Iub  poszukujgcego pracy w  zajeciach
aktywizacyjnych moze by¢ poprzedzony rozmowg z doradcg zawodowym,
posrednikiem pracy lub specjalista do spraw rozwoju zawodowego, ktéra

pozwala okresli¢ zakres zaje¢, w jakich powinien on uczestniczyc.
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§ 50. Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy i zajecia
aktywizacyjne w klubie pracy prowadzi lider klubu pracy; w przypadkach
wymagajacych wiedzy specjalistycznej lider klubu pracy moze wspédtpracowac z
innymi pracownikami urzedu pracy lub osobami, o ktorych mowa w art. 39 ust.

4 ustawy”.”

1.4 Wymagane wstepne szkolenie i doszkalanie personelu
doradczego w Polsce

Niezwykle istotne w rzeczywistosci polskiej jest profesjonalne
przygotowanie doradcy zawodowego do pracy. Takie uczelnie jak Uniwersytet
todzki (kierunek: Psychologia) oraz Akademia Jana Dtugosza w Czestochowie
(kierunek: Pedagogika) oferujg mozliwos$¢ ksztatcenia doradcow zawodowych
na poziomie magisterskim. Doradcami Zawodu w Polsce mogq zostac¢ takze
osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktére ukonczyty odpowiednie studia
podyplomowe. Wiekszo$¢ instytucji rynku pracy wymaga od doradcy
zawodowego poza wyksztatceniem magisterskim réwniez odpowiedniej licencji.
Doradztwo zawodowe jako obszerna dziedzina wiedzy wymaga odpowiedniego
przygotowania o0sob podejmujacych sie dziatalnosci doradczej. Niniejsze
sugestie w peilni oddajg potrzebe profesjonalnego ksztatcenia doradcow
zawodu:

»1. Doradztwo zawodowe jako odrebna specjalno$¢, wymaga petnego,
specjalistycznego ksztatcenia.

2. Doradztwo zawodowe jako podspecjalizacja w obrebie innych zawodow,
wymaga (lub nie) dodatkowego szkolenia.

3. Doradztwo zawodowe jako dodatkowy zawdd, oparty gtéwnie na
doswiadczeniu zyciowym doradcy, pozwalajace na niesienie pomocy mniej
doswiadczonemu klientowi.

4. Doradztwo zawodowe jako dziatalno$¢ samopomocowa niesiona
jednostkom lub grupom zblizonym wiekiem i doswiadczeniem do doradcy.

Z tak zdefiniowanymi modelami wigze sie 5 systemoéw ksztatcenia doradcow:

1. Pelne studia dzienne.

> Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 w sprawie szczegdtowych
warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku prac (Dz. U. z dnia 16 marca
2007 r.), rozdz. 6
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Studia naprzemienne (potgczone z praca).
Studia zaoczne.

Krétkie kilkudniowe kursy podnoszace kwalifikacje.

i A N

Superwizja i wsparcie bardziej doéwiadczonych doradcéw.” ©

Naprzeciw tym wymaganiom dotyczacym przygotowania doradcy zawodowego
wychodzi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja 2004 r.) jasno okreslajaca
kompetencje jakie powinien posiada¢ profesjonalny doradca zawodu

zatrudniony w instytucjach panstwowych.

~Art. 94. 1. Zadania w zakresie poradnictwa zawodowego realizujq:
1) doradca zawodowy - stazysta;

2) doradca zawodowy;

3) doradca zawodowy I stopnia;

4) doradca zawodowy II stopnia.

2. Doradcgq zawodowym moze zosta¢ osoba, ktéra otrzymata licencje
zawodowa, jezeli:

1) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie byta karana;

3) posiada wyzsze wyksztatcenie;

4) wykonywata zadania w zakresie poradnictwa zawodowego przez okres co
najmniej 12 miesiecy w publicznych stuzbach zatrudnienia Ilub ukonczyta
szkolenia  przygotowujgace do S$wiadczenia poradnictwa zawodowego
potwierdzone odpowiednimi dokumentami, w ciggu dwoch lat przed dniem
ztozenia wniosku o licencje;

5) posiada obywatelstwo polskie lub wykaze sie znajomoscig jezyka
polskiego wystarczajaca do wykonywania zadan.

3. Osoba nie spetniajgca warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, moze
wykonywac¢ czynnosci na stanowisku doradcy zawodowego - stazysty pod

nadzorem doradcy zawodowego lub po ukonczeniu szkolenia przygotowujgcego

6 http://www.sdsiz.pl/index.php/publikacje/161-doradztwo-zawodowe-w-krajach-unii-europejskiej
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do $wiadczenia poradnictwa zawodowego potwierdzonego odpowiednimi
dokumentami.

4. Doradcg zawodowym I stopnia moze zosta¢ osoba spetniajgca tacznie
warunki, o ktérych mowa w ust. 2, oraz:

1) posiada co najmniej 24-miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia i ukonczone studia
magisterskie lub co najmniej 12-miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia i ukonczone studia
magisterskie z zakresu psychologii lub poradnictwa zawodowego;

2) ukonczyta szkolenia z zakresu poradnictwa zawodowego potwierdzone
odpowiednimi dokumentami.

5. Doradcgq zawodowym II stopnia moze zosta¢ osoba spefniajgca tacznie
warunki, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 1, 2 i 5, oraz:

1) ukonczyta studia podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego;

2) posiada co najmniej 36-miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego I stopnia.

Art. 96. 1. Zadania w zakresie planowania rozwoju zasobdw ludzkich oraz
organizacji szkolen bezrobotnych i poszukujacych pracy wykonuje specjalista do
spraw rozwoju zawodowego.

2. Specjalistg do spraw rozwoju zawodowego moze zostac¢ osoba, ktora:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) nie byfa karana;

3) posiada co najmniej Srednie wyksztatcenie;

4) wykonywata zadania z zakresu organizacji szkolehn przez okres co
najmniej 12 miesiecy w publicznych stuzbach zatrudnienia;

5) ukonczyta szkolenie w zakresie organizacji szkolen lub rozwoju zasobdéw
ludzkich potwierdzone odpowiednimi dokumentami.

3. Samodzielnym specjalistg do spraw rozwoju zawodowego moze zostac¢ osoba
spetniajgca tgcznie warunki, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 1, 2 i 5, ktoéra:

1) posiada wyzsze wyksztatcenie;

2) przez co najmniej 24 miesigce wykonywata zadania na stanowisku
specjalisty do spraw rozwoju zawodowego;

3) ukonczyta szkolenie z zakresu rozwoju zasobow ludzkich potwierdzone

odpowiednimi dokumentami.
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4. Specjalista do spraw rozwoju zawodowego, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, jest
obowigzany doskonali¢ kwalifikacje zawodowe przez udziat w co najmniej

jednym szkoleniu w okresie 24 miesiecy pracy.”’

1.5 Certyfikaty jakosci wymagane od instytucji zajmujacych sie
doradztwem

Certyfikaty jakosci poradnictwa zawodowego dotyczg obecnie jedynie obszaru
ksztatcenia doradcéw zawodowych. Zgodnie z Ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja 2004 r.),
kazdy doradca zawodowy zatrudniony w panstwowej instytucji rynku pracy
musi posiada¢ odpowiednig licencje, ktéra nadawana jest zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 20 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu nadawania licencji zawodowych posrednika pracy i doradcy
zawodowego (Dz. U. 2004 r., Nr 238, poz. 2393).

2 Programy jakosci w ciagtym grupowym szkoleniu oraz
doszkalaniu w Polsce

Kazda instytucja zajmujaca sie poradnictwem zawodowym, obejmujacym
zarébwno poradnictwo grupowe jak i indywidualne, funkcjonuje zgodnie z

przepisami ministerialnymi dotyczacymi doradztwa zawodowego.

7 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1
maja 2004 r.), rozdz. 17, art. 94
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3 Ocena zagadnien zwigzanych z jakoscia doradztwa grupowego w
Polsce
Jako$¢ doradztwa zawodowego jako procesu globalnego nadal sktania do
gtebokiej analizy. Niniejszy raport koncentruje sie przede wszystkim na jasno
okreslonych formalnych jego aspektach dotyczacych dziatan resortowych.
,WCigzZ nie ma niezbednych prawnych regulacji okreslajacych zadania resortow i
instytucji dziatajacych na rzecz catego systemu poradnictwa oraz zasad
wspotpracy miedzy nimi”®. Wychodzac naprzeciw temu problemowi moze
nalezatoby sie zastanowi¢, jak sugeruje profesor Henryk Sktodowski, nad
utworzeniem Krajowego i Regionalnych Zintegrowanych Osrodkéw Poradnictwa
Zawodowego. ,Miatyby one ujednolici¢c dziatania wszystkich instytucji
zajmujacych sie doradztwem zawodu - szkot, uczelni, Urzedéw Pracy, a takze

pracodawcéw, a wiec do ich zadan nalezatoby m. i.:

- uzgadnianie wzajemnego wspdtdziatania Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej

tak, by nie dublowa¢ ich pracy, ale rozdziela¢ jg zgodnie z potrzebami,

- zintegrowanie systemu doradztwa zawodu w szkolnictwie (podstawowym,
gimnazjalnym, w liceach, w szkolnictwie wyzszym), a takze w takich

instytucjach jak Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne i urzedy pracy,

- prowadzenie dla pracownikoéw tych instytucji konsultacji w szeroko pojetym

zakresie doradztwa zawodu

- udzielanie indywidualnej i zespotowej pomocy doradczej pracownikom

wszystkich szczebli doradztwa zawodu” °

8 Sktodowski H., Konferencja Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Wojewddzkiego Oérodka Doskonalenia
Nauczycieli w todzi, ,Zintegrowany system doradztwa zawodowego szansg na sprawnie dziatajacy
rynek pracy”, Smardzewice, 8.10.2009

° Sktodowski H., Konferencja Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Wojewddzkiego Oérodka Doskonalenia
Nauczycieli w todzi, ,Zintegrowany system doradztwa zawodowego szansg na sprawnie dziatajacy
rynek pracy”, Smardzewice, 8.10.2009
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3.1 Istniejace problemy systemowe i na meta-poziomie

~Skutecznosé funkcjonowania catego sektora poradnictwa okresla¢c mozna w
kilku perspektywach” ° Pierwsza perspektywa dotyczy profesjonalizmu ustug
doradczych w aspekcie standardow zawodowych, druga dotyczy poziomu
politycznego, organizacyjnego. Trzecia kwestia dotyczy  sposobow
funkcjonowania instytucji $wiadczacych ustugi doradcze. Czwarta perspektywa
odnosi sie do klientéw oraz ich oceny otrzymywanych ustug doradczych. Ostatni
element skutecznosci poradnictwa zawodowego to sami doradcy zawodowi oraz
ich subiektywne poczucie skutecznosci w dziataniu i podejmowanych wysitkach.
Wymienione wyzej elementy stanowig podstawe do ksztaftowania oraz oceny

jakosci w poradnictwie zawodowym.

32 Propozycje ekspertow co do poprawienia sytuacji badz
rozwigzania problemoéow

Wida¢ wyraznie, ze z formalnego punktu widzenia w Polsce brakuje
zindywidualizowanej formy okreslania jakosci doradztwa zawodowego. Przepisy
dotyczace ustug doradczych okreslajg akty prawne, jednak brakuje dokumentu,
ktory okreslatby przepisy dotyczace kontroli jakosci pracy doradcéw
zawodowych. Mozliwy rozwigzaniem problemu jakosci jest szerokie
rozpowszechnienie i zastosowanie Skali Oceny Jakosci Doradztwa Zawodowego

skonstruowanego przez profesora Augustyna Banke

~Celem skonstruowanego narzedzia do oceny jakosci doradztwa zawodowego
jest:

- psychometrycznie rzetelny i trafny pomiar réznych mikroumiejetnosci
doradcy,

- diagnoza deficytow kompetencyjnych doradcy,
- ocena potencjalnych mozliwosci osoby ocenianej,

- ocena priorytetow szkolen dla nowicjuszy, jak tez do$wiadczonych doradcow w
dziedzinie poradnictwa zawodowego oraz doradztwa karier.”**

10 Barika A., Ocena, pomiar i usprawnienie jakoéci procesu doradztwa zawodowego, Wyd. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej Departament rynku Pracy, Warszawa, 2005, s. 14

1 http://www.doradca-zawodowy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=46&Itemid=40.
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4 Istniejace standardy jakosci w doradztwie grupowym

Na jakos$¢ pracy doradcy zawodowego w Polsce ma sie szereg narzedzi
jakie sg profesjonalnie stosowane w jego pracy. Warsztat pracy doradcy
zawodowego okresla jakosS¢ jego ustug. Nie istnieje jednak jednoznaczny
dokument stanowigcy co sktada sie na jakos$¢ pracy doradcy zawodowego.
Mozna natomiast wyszczegdlni¢ pozycje, ktére wspierajg warsztat pracy
doradcy zawodowego takie, jak:

~Klasyfikacja zawodow i specjalnosci” (2472 zawody i specjalnosci)
przygotowana przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych na zlecenie
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej;
- komplet teczek zawierajacych informacje o zawodach (301 zawoddw)
- komplet filméw o zawodach (119 filmdow)
- ,Przewodnik po zawodach” (opis i charakterystyka 542 zawodéw)
Na jakos$¢ pracy doradcow majg sie réwniez takie techniki, jak:
- Rozmowa doradcza
- Metody oceny zainteresowan. Do technik takich nalezg, miedzy innymi:
- Zestaw do samobadania
- Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
- Kwestionariusz Preferencji Zawodowych
- Bateria Testéw Uzdolnien Ogdlnych
Ponadto wykorzystywany jest szereg technik, ktére wymagaja od doradcy
wyksztatcenia psychologicznego.

- Metody poradnictwa indywidualnego i grupowego

4.1 Certyfikaty jakosci stosowane w Polsce

Brak

42 Starania 2zwigzane z poprawa jakosci lub poszczegdlne
programy poprawy jakosci prowadzone przez grupy
inicjatywne, instytucje szkoleniowe lub organizacje treneréow

~We wspotczesnym poradnictwie zawodowym najwazniejszymi zadaniami

staty sie takie kwestie jak:

- jakos¢ procesu doradztwa
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- zarzgdzanie jakoscig
- kontrola jakosci

- zapewnianie jakosci

- doskonalenie jakosci” **

W dziataniach zmierzajacych do poprawy jakosci procesu doradczego
powotac sie mozna na propozycje profesora Banki dotyczacych skonstruowania
technik, metod precyzyjnie mierzacych jakos$¢ dziatann doradczych. Profesor
sugeruje skoncentrowania sie na dwdch grupach metod:

»~Metodach intersubiektywnie ukierunkowanych na audyt  jakosci
funkcjonowania instytucji $wiadczacych ustugi doradcze.

- Metodach intrasubiektywnie ukierunkowanych na procesy autopercepcji,
autoewaluacji i autosuperwizji. ,*3

Przykfadem instytucjonalnego modelu audytu jakosci jest technika zwana
EFQM (European Foundation for Quality Management). Cechg
charakterystyczng tej metody mierzenia i kontroli jakosci jest state
monitorowanie i rozwijanie umiejetnosci doradczych oraz rewizja i pomoc ze
strony przeszkolonej kadry nadzorczej przeprowadzajacej audyt.

Celem ostatecznym tej metody audytu jakosci poradnictwa jest odkrycie
potencjatu poprawy sytuacji, a nie wydawanie ocen instytucji $wiadczacej ustugi
w zakresie poradnictwa zawodowego.

Innym przyktadem instytucjonalnych modeli audytu i zarzadzania jakoscig
jest metoda zwana 360° Feedback. Jest to metoda nazywana tez mianem
multi-rater feedback - ,metoda sprzezen zwrotnych opartych na wielostronnym
szacowaniu. Jej celem jest komunikowanie spostrzezen, okreslanie mocnych
stron pracownikow i rozwoj okreslonych obszaréow funkcjonowania pracownikow
oraz instytucji. Sprzezenia zwrotne (informacyjne) pochodzg od pracownikoéw,
kierownikdw, wspdtpracownikdéw (kolegow/kolezanek) i wewnetrznych Ilub
zewnetrznych uzytkownikow (klientéw). Sprzezenia zwrotne opisujg specyficzne
zachowania pracownikéw (odzwierciedlajgce zdolnosci techniczne i kompetencje
biznesowe) oraz relewantng pozycje pracownika w strukturze organizacji

(firmy). Metoda pomiaru opiera sie na szacowaniu zachowan pracownikéw na

12 http://www.doradca-zawodowy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=46&Itemid=40

13 Bafka A., Ocena, pomiar i usprawnienie jakosci procesu doradztwa zawodowego, Wyd. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej Departament rynku Pracy, Warszawa, 2005, Ss. 52 - 59
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podstawie pytan (przynajmniej 100) notowanych na pieciokategorialnych
skalach szacunkowych.” **

Do bardziej precyzyjnej oceny jakosci procesu doradczego oraz pracy
doradcy zawodowego stuzy¢é mogg narzedzia psychometryczne. Celem ich

zastosowania jest:

» - analiza jakosci zwigzku doradczego,

- postrzeganej efektywnosci doradztwa,

- percepcji atrybutéw doradcy ujawniajacych sie w trakcie procesu doradczego,
- percepcji procesu doradczego”

»Przyktadami narzedzi oceny jakosci poprzez pomiar percepcji i odczu¢ oséb
korzystajacych z doradztwa sq:

- Barretta-Lennarda (Inwentarz Zwigzku Doradczego)

- Counseling Evaluation Inventory (Inwentarz Oceny Doradztwa)

- Counselor Effectiveness Scale - CES (Skala Efektywnosci Doradcy)
- Counselor Rating Form - CRF (Skala Oceny Doradcy)

- Counselor Effectiveness Rating Scale - CERS (Skala Szacunkowa Efektywnosci
Doradcy)

Metody te charakteryzujg trzy ogdlne cechy:

- Po pierwsze, koncentrujg sie one przede wszystkim na percepcjach,

postawach i oczekiwaniach beneficjentow procesu doradczego.

- Po drugie, pierwsze metody pomiaru jakosci doradztwa majg charakter
ateoretyczny, co oznacza, ze nie opierajg sie one na konkretnej teorii

doradztwa, a wiec sa wywodzone jedynie z obserwacji empirycznych”. 1°

4 Bafka A., Ocena, pomiar i usprawnienie jako$ci procesu doradztwa zawodowego, Wyd. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej Departament rynku Pracy, Warszawa, 2005, Ss. 52 - 59

15 Banka A., Ocena, pomiar i usprawnienie jakoséci procesu doradztwa zawodowego, Wyd. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej Departament rynku Pracy, Warszawa, 2005, s. 63
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5 Wazne aspekty jakosci w dziedzinie narzedzi doradztwa odnoszace
sie do specyficznych problemow w Polsce

.Szczegblnie istotnym problemem w funkcjonowaniu nowoczesnego
poradnictwa zawodowego jest brak teoretycznego i metodycznego wsparcia ze
strony instytucji naukowych i szkét wyzszych” *© Ekspert dziedzinie doradztwa
zawodowego profesor Henryk Sktodowski sugeruje, ze jakos$¢ poradnictwa lezy
nie tylko w rekach urzednikéw panstwowych, autoréw ustaw i rozporzadzen ale
przede wszystkim w rekach naukowcdéw i badaczy, ktoérych zadaniem jest
stworzenie ujednoliconego systemu jakosci doradztwa zawodowego. By¢ moze
krokiem do stworzenia takiego systemu bytoby zorganizowanie wspomnianego
wczesniej Krajowego i Regionalnych Osrodkéw Poradnictwa Zawodowego.
Problem jakosci poradnictwa zawodowego nie lezy jedynie po stronie
organizacyjnej czy merytorycznej ale takze finansowej. W swoich artykutach i
wypowiedziach profesor Sktodowski zaznacza, ze: ,niezwykle wazne jest
wsparcie dla tego dziatania poprzez stworzenie odpowiednich warunkdéw

prawnych, organizacyjnych i przede wszystkim... finansowych” *’.

16 Sktodowski H., Konferencja Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli w todzi, ,Zintegrowany system doradztwa zawodowego szansg na sprawnie dziatajacy
rynek pracy”, Smardzewice, 8.10.2009

17 Sktodowski H., Konferencja Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Wojewddzkiego Oérodka Doskonalenia
Nauczycieli w todzi, ,Zintegrowany system doradztwa zawodowego szansg na sprawnie dziatajacy
rynek pracy”, Smardzewice, 8.10.200
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