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Cztowiek jest istotg nastawiong na bycie z innymi i jego zycie w
wiekszosci wigze sie z grupami.

Pierwszg grupg, z jakg sie styka, i w ktorej sie rozwija, jest rodzina.
W niej uczy sie | poznaje zasady oraz sposoby poruszania sie w
strukturze grupowe.

W miare uptywu czasu (dorastania) poznaje | doswiadcza kolejnych
mozliwosci funkcjonowania grupowego: bycia w grupie rowiesniczej
czy ze wspotpracownikami.

Grupa jest, zatem czescig zycia jednostki ludzkiej.



 Grupa, co to jest?



GRUPA

Najbardziej szczegotowg definicje grupy w rozumieniu psychologii
spotecznej sformutowat A. P. Hare (za: S. Mika, 1981). Jego
zdaniem, aby o dwoch lub wiecej osobach mozna byto powiedzied,
ze stanowig grupe, muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:

= miedzy osobami musi istnieC wzajemna interakcja,
= 0soby te muszg mie¢ wspolny cel,

" W grupie muszg istnie¢ normy,

= grupa musi mie¢ swojg strukture,

= 0soby stanowigce grupe muszg mie¢ swiadomos¢, ze sg grupg
odrebng od innych i wewnetrznie spodjna.



Funkcjonowanie grup stworzonych ze wzgledu na zadanie mozna
opisa¢ na dwoch wymiarach:

wymiar wymiar

zadaniowy spoteczny




« zadaniowy: odnosi sie on do zaleznosci miedzy cztonkami grupy, a
pracg, ktérg majg do wykonania — czyli do tego, jakie stoi przed nimi
wyzwanie i jak bedg sobie z nim radzic

» spoteczny: wigze sie on z zaleznosciami, ktore wystepujg pomiedzy
poszczegolnymi cztonkami grupy (interakcje, emocje, role).




Wymiar zadaniowy wigze sie przede wszystkim z produktywnoscig
grupy.

Natomiast wymiar spoteczny z czynnikiem relacji, bliskosci pomiedzy
osobami (cztonkami grupy), ktére sg w grupie.

Zarowno wymiar spoteczny jak i zadaniowy tgczy sie ze sobg. Gdy
zabraknie jednego z tych wymiaréw grupe bedzie niezmiernie
trudno zacheci¢ do wspotpracy lub do osiggania jakichkolwiek
celow.
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Stworzenie uczestnikom grup optymalnych warunkoéw do przyswajania
wiedzy, rozwoju, korzystania ze wsparcia ..., wymaga od
prowadzgcego grupe dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem
komfortu uczenia sie, rozwoju ... w trzech obszarach



= Organizacyjnym
= Merytorycznym
" Psychologicznym
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OBSZAR PSYCHOLOGICZNY

Komfort psychologiczny obejmuje przede wszystkim:

Poczucie bezpieczenstwa — uczestnik szkolenia powinien czuc, ze
szanowana jest jego godnos¢. Dominacja, manipulacja,
osSmieszanie - budzg lek i uruchamiajg motywacje negatywng, a w
efekcie — wycofanie sie z aktywnosci.

Mozliwos¢ aktywnosci — podmiotowego uczestnictwa, odnajdowania
zrodet energii w grupie

Poczucie wspolnoty, bycia grupg — we wspolnie pracujgcej, dobrze
zorganizowane] grupie proces edukacyjny przebiega najszybciej,
tworzy sie swoista synergia grupy

Poczucie sensu — wigze sie ze zrozumieniem i akceptacjg celow,
metod, sposobu i organizacji pracy. Zrédtem poczucia sensu
uczestnikdw moze by¢ tez zaufanie do kompetencji prowadzgcego



Y
OBSZAR ORGANIZACYJNY | MERYTORYCZN

"
ODPOWIEDZIALNO

$¢ 0SOBY
ODPOWIEDZIALNO e
$¢ GRUPY uane

ZA
PRZYGOTOWANIE I
~_ SZKOLENIA
ZA POSTAWIONY
CEL, ZA DOBOR I
: TRESCI

ZA SRODK]
ZSc;igf:s DYDAKTYCZN E, ZA
TECHNIKI

ZA PROCES, ZA
EFEKTY




Fazy rozwoju grupy

— Faza orientacji

— Faza konfliktu

— Faza normowania

— Faza konstruktywnej pracy




Proces grupowy

Catoksztatt naturalnych zjawisk charakterystycznych dla tworzenia i
rozwoju grupy, decydujgcych o dynamice tego rozwoju.
Wynikajgcych z bycia razem cztonkow grupy, tzn. wielostronnych,
wieloaspektowych interakcji  bezposrednich I  posrednich
zachodzgcych w szczegdlnosci wowczas, gdy cztonkowie grupy
stajg przed koniecznoscig wspolnej realizacji stawianych przed nimi
zadan.

Proces grupowy rozwija sie cyklicznie, etapami, zachodzi na poziomie
nieswiadomym dla uczestnikow warsztatow, etapy (literatura
wskazuje najczesciej na 4 etapy rozwoju grupy) nastepujg po sobie
w okreslonym i przewidywalnym porzgdku.

Stosowanie metod aktywizujgcych podczas szkolenia stymuluje proces
grupowy.



Wielu praktykéw, edukatorow, trenerow, badaczy analizujgc
dynamike rozwoju grupy zwraca uwage na praktyczny aspekt
wykorzystania tej wiedzy do organizowania i projektowania procesu
szkolenia, czyli tworzenia sytuacji edukacyjnej dla uczestnikow.

Innymi stowy wiedza o naturalnych procesach rozwojowych
zachodzacych w grupie daje trenerom cenng, bo praktyczna

perspektywe.



Pozwala;:

* Lepiej zrozumie¢ ludzi, ktorzy uczestniczg w szkoleniu, ich emocje,
opor, brak czy nadmiar zaangazowania

« Pomaga zrozumieC siebie, bo tez jesteSmy czescig grupy I
podlegamy tym samym, co uczestnicy procesom

* Lepiej przewidzie¢ problemy

« Podjg¢ whasciwe interwencje w odpowiednim czasie

 Pomdc uczestnikom w uruchomieniu ich zasobow

 BracC odpowiedzialnosc¢ za ,wtasciwe dziatania”



Zadania trenera:

W fazie orientacji

W fazie konfliktu

W fazie normowania

W fazie konstruktywnej pracy




Zadania trenera w fazie orientacji

Zbudowanie klimatu otwartosci, zaufania i akceptacji

Budowanie poczucia bezpieczenstwa

Operacjonalizacja celow

Wzmacnianie otwartosci

Tworzenie uczestnikom okazji | mozliwosci poznania siebie
nawzajem

Wzmacnianie gotowosci do méwienia o sobie

Zachecenie do podejmowania ryzyka

Jak budowa¢€ zaufanie?
Modelowanie zachowan uczestnikdw poprzez:

wtasne przekonanie, ze grupa moze by¢ narzedziem dokonywania
zmiany

szacunek i uwaznosc¢ na innych (stuchanie, akceptacja dla réznic)
zaangazowanie w dziatanie, w temat, w prace z grupg

okazywanie uwagi | zainteresowania

stosowanie technik skutecznej komunikacji



Zadania grupy w fazie konfliktu

Uczenie sie, jak wyrazac siebie, zeby inni stuchali i zeby nie oceniac
Innych
Uczenie sie konstruktywnego wspotdziatania w konflikcie

Zadania trenera w fazie konfliktu

Ujawnianie i uznawanie réznic miedzy uczestnikami

Modelowanie konstruktywnych form rozwigzywania konfliktow
(narzedzia komunikaciji)

Tworzenie przestrzeni dla wymiany poglgdow, opinii

Zachecanie do aktywnosci

Odnoszenie sie do ustalonych norm i regut wspotpracy — patrz
kontrakt

Dbanie o poczucie bezpieczenstwa w grupie

Sprawdzanie, czy przyjete zasady sg wcigz aktualne i akceptowane

przez grupe
Odwotywanie sie do tych zasad



Zadania trenera w fazie normowania

e Ograniczenie swojej aktywnosci

« Zachecanie uczestnikow do wspotodpowiedzialnosci, stymulowanie
rozwigzan problemow

 Wspieranie grupy w podejmowaniu trudnych tematow i ujawnianiu
roznic
* Przypominanie o zadaniowych aspektach szkolenia



Zadania trenera w fazie konstruktywnej pracy
* Nie przeszkadzac!

e Ograniczy¢ swojg role do minimum
 Wspierac relacyjny wymiar grupy



STYL PRACY TRENERA Z GRUPA
Mozna opisac na czterech wymiarach:

WYRAZANIE OSOBISTEGO

EMOCJE SZACUNKU

PRACA Z
GRUPA

PROPONOWANIE
WYJASNIEN

STRUKTURYZACIJA




Wymiar stymulacji _emocjonalnej — stopnia wyrazania wtasnych
uczu¢ | pogladéw przez prowadzgcego, konfrontowania ich z
uczuciami uczestnikow.

Wymiar wyrazania osobisteqgo szacunku — stopnien, w jakim
prowadzgcy wyraza | manifestuje swoim  zachowaniem
zainteresowanie, szacunek i akceptacje dla emociji, wiedzy | postaw
uczestnikow.

Wymiar ,proponowania wyjasnien” — stopnien, w jakim prowadzgcy
podejmuje wysitki majgce na celu wyjasnienie w celu zwiekszenia
rozumienia  przez  uczestnikbw  wilasnego  postepowania,
postepowania innych, proceséw przebiegajacych w grupie,
wtasnych uczuc¢ i emocii.

Wymiar strukturyzacji — zakresu wyznaczania granic, proponowania
| definiowania norm odnoszgcych sie do celow grupy. Poprzez te
czynnosci prowadzgcy okresla ramy czasowe c¢wiczen, (kiedy sie
zaczyna a kiedy konczy), oraz tempo pracy grupy.

Wszystkie cztery wymiary muszg sie taczy¢€ ze sobg. Prowadzenie

grupy, biorgce pod uwage tylko jeden aspekt, nie jest
efektywne.



Mozna =z tego wyprowadzi¢ nastepujgce wskazowki dla 0sob
prowadzgcych w grupy:
» Badz ekspertem w dziedzinie, w ktorej bedziesz szkolit

» Projektuj cele szkolenia w odniesieniu do rozpoznanych potrzeb a tresci
W powigzaniu z celami i spodziewanymi efektami

* Przygotuj dobry, ciekawy program szkolenia, skonsultuj go z innymi

= Zawigz z grupg kontrakt, czyli zapytaj uczestnikOw grupy, jakie majg
oczekiwania, urealnij je i wprowadz normy grupowe

» Badz otwarty na uczestnikdw, na nowe doswiadczenia, na odmienne
punkty widzenia

= Dbaj o ,zrodta energii” w grupie, zmieniaj formy pracy, rodzaje
aktywnosci
» Wykorzystaj maksymalnie wiedze i doswiadczenie uczestnikow grupy

» Staraj sie dostrzec pozytywne intencje, ktore czesto stojg za trudnymi
zachowaniami uczestnikow

= Staraj sie rozpoznawac procesy grupowe, by dostosowywac swoje
dziatania do etapu rozwojowego grupy
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