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TEMAT SZKOLENIA

Systemy, miary oraz narzedzia zapewniania jakosci w szkoleniach
zawodowych

Dzien 1

OPIS SZKOLENIA

GRUPA DOCELOWA

Przedstawiciele  Publicznych  Stuzb  Zatrudnienia/PSZ, instytucji  edukacyjnych
i szkoleniowych, m.in.: trenerzy, doradcy zawodowi, liderzy kluboéw pracy, studenci
kierunkow i specjalnosci poradnictwo zawodowe.

CELE SZKOLENIA

Celem szkolenia jest:
1. Przedstawienie systemoéw jakosci funkcjonujgcych w instytucjach poradnictwa
zawodowego
2. Podkreslenie roli komunikacji pomiedzy interesantami jako podstawowego czynnika
wspierajgcego jakos¢ dziatan doradczych i szkoleniowych

ZAGADNIENIA PROBLEMOWE

1. Co to jest system jakosci w dziatalnosci doradcy zawodowego?

2. Funkcjonowanie systemoéw jakosci w dziataniach instytucji szkoleniowych i
doradczych.

3. Analiza kluczowych oczekiwan partneréw instytucji doradztwa zawodowego w
kontekscie zapewnia jakosci szkolen

4. Komunikacja pomiedzy podmiotami wspotpracujgcymi na przestrzeni etapow
szkolenia zawodowego.

KORZYSCI (EFEKTY SZKOLENIA)

Uczestnicy szkolenia
1) zdobedg wiedze na temat:
— Systemow jakosci funkcjonujgcych w instytucjach poradnictwa zawodowego
2) bedg umieli:
- definiowac¢ pojecie systemow jakosci
- opracowywac strategie komunikacji w instytucji jako czynnika wptywajgcego na jakosé
dziatan instytucji doradztwa zawodowego
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METODY PRACY

Szkolenie bedzie prowadzone aktywnymi metodami warsztatowymi, pozwalajgcymi
uczestnikom zrozumieé, doswiadczy¢ i ¢wiczy¢ wybrane umiejetnosci.
Metoda warsztatowa zaktada maksymalny i aktywny udziat uczestnikbw przy
zminimalizowaniu tradycyjnych sposobéw przekazywania wiedzy.
Swojg wyjatkowg skutecznos¢ zawdziecza:

e uczeniu sie przez doswiadczenie

e wytworzeniu osobistego zaangazowania
Warsztat bazuje na dynamice grupy i wykorzystaniu potencjatu jej uczestnikow.

Podczas szkolenia wykorzystywane bedg nastepujgce techniki:
e Cwiczenia wprowadzajgce temat,
e wieksze struktury éwiczeniowe - dluzsze symulacje integrujgce szereg umiejetnosci,
o krétkie wyktady, wprowadzajgce i podsumowujgce zagadnienie oraz systematyzujgce
pojecia,
e analizy przypadkéw — dyskutowane w matych grupach,
o dyskusje grupowe analizujgce dziatania i ich mozliwe konsekwencje.

MATERIALY

Uczestnicy otrzymujg materiaty do pracy w trakcie zaje¢ (zrodio — platforma projektu
www.guideme.at)

CZAS TRWANIA SZKOLENIA

12 godzin realizowanych w czasie 2 dni.

Dzien 2

OPIS SZKOLENIA

GRUPA DOCELOWA

Przedstawiciele  Publicznych  Stuzb  Zatrudnienia/PSZ, instytucji  edukacyjnych
i szkoleniowych, m.in.: trenerzy, doradcy zawodowi, liderzy klubéw pracy, studenci
kierunkéw i specjalnosci poradnictwo zawodowe — nie wiecej niz 20 osob

CELE SZKOLENIA

Celem szkolenia jest:
1. Przedstawienie narzedzi zapewniania jako$ci pracy trenera przed i w trakcie
szkolenia zawodowego


http://www.guideme.at/
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ZAGADNIENIA PROBLEMOWE

1. Okreslanie grupy odbiorcéw szkolenia zawodowego jako elementu maksymalizujgcego

skutecznos¢ procesu edukacyjnego

2. Mediacja oczekiwah w zakresie potrzeb uczestnikow szkolenia zawodowego i
planowanego programu przez doradce zawodowego.

3. Budowanie relacji oraz zasad funkcjonowania miedzy uczestnikami szkolenia
zawodowego a trenerem

KORZYSCI (EFEKTY SZKOLENIA)
Uczestnicy szkolenia

1) zdobedg wiedze na temat:
- narzedzi podnoszenia poziomu jakosci przed oraz w trakcie szkolenia zawodowego.

2) bedg umieli:
- okresli¢ grupe docelowg szkolenia zawodowego,
- przeprowadzi¢ analize oczekiwan i potrzeb odbiorcow szkolenia oraz budowaé

indywidualne cele szkolenia,
- budowacé relacje z klientem oraz konstruowac¢ kontrakt pracy

METODY PRACY

Szkolenie bedzie prowadzone aktywnymi metodami warsztatowymi, pozwalajgcymi
uczestnikom zrozumie¢, doswiadczyc¢ i Ewiczy¢ wybrane umiejetnosci.

Metoda warsztatowa zaktada maksymalny i aktywny udziat uczestnikbw przy
zminimalizowaniu tradycyjnych sposobéw przekazywania wiedzy.

Swojg wyjatkowg skutecznos¢ zawdziecza:

SZCZEGOLOWY PROGRAM

GODZINY | ZAGADNIENIA ZASTOSOW | SRODKI
OD-DO ANE DYDAKTYCZN
TECHNIKI E
DZIEN 1 (21 pazdziernik)
10.00-11.30 | — Powitanie wyktad prezentacja
(2 x43) — Integracja uczestnikow éwiczenia PPT

— Wprowadzenie do tematu szkolenia integracyjne | materiaty

— Prezentacja platformy projektu —
www.guideme.at jako narzedzia wsparcia dla

doradcow zawodowych szkolenia
11.30-11.45 | Przerwa kawowa
11.45-13.15 | — Czym sg systemy jakosci i jakie jest ich symulacje materiaty
(2 x 45) zastosowanie w instytucjach doradztwa wyktad uczestnikéow do

uczestnikow do
pracy w trakcie



http://www.guideme.at/
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zawodowego studium pracy w trakcie
— Praktyczne zastosowanie systeméw jakosci przypadku szkolenia
w kontekscie analizy oczekiwan partneréw prezentacja
instytucji szkoleniowych PPT
— komunikacja w instytucja jako podstawowy
element budowania strategii zapewniania
jakosci w poradnictwie i szkoleniach
zawodowych
13.15-13.45 | Lunch
13.45-15.15 | — Komunikacja miedzy interesantami w symulacje materiaty dla
(2 x 45) zakresie planowania i realizowania wyktad uczestnikéw do
poradnictwa i szkolen zawodowych studium pracy w trakcie
— Teorie oraz strategie skutecznej komunikaciji przypadku szkolenia
w poradnictwie oraz szkoleniach prezentacja
zawodowych PPT
— Komunikacja formalna i nieformalna w
instytucji zajmujgcej sie poradnictwem
zawodowym
RAZEM - DZIEN 1: 6 GODZIN
DZIEN 2 (22 pazdziernik)
9.00-10.30 | — Okreslanie grupy docelowej oraz kryteriow symulacje materiaty  dla
(2 x 45) rekrutacji uczestnikdéw szkolenia wyktad uczestnikow do
zawodowego studium pracy w trakcie
przypadku szkolenia
prezentacja
PPT
10.30-10.45 | Przerwa kawowa
10.45-12.15 | — Analiza oczekiwan odbiorcéw szkolenia symulacje materiaty dla
(2 x 45) zawodowego w kontekécie planowanego wyktad uczestnikéw do
programu. studium pracy w trakcie
— Mediacje w zakresie oczekiwan i potrzeb przypadku szkolenia
odbiorcow planowanego szkolenia prezentacja
zawodowego PPT
12.15-12.45 | Lunch
12.45-14.15 | - Budowanie relacji oraz tworzenie kontraktu symulacje materiaty dla
(2 x 45) - Problematyka rezygnacji uczestnikéw z wyktad uczestnikow do
podjetego szkolenia zawodowego studium pracy w trakcie
przypadku szkolenia
prezentacja
PPT

RAZEM - DZIEN 2: 6 GODZIN
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OSOBA PROWADZACA - Matgorzata Klimka

Absolwentka Uniwersytetu toédzkiego, Kierunek: Psychologia, Specjalizacja:

Psychologia Doradztwa Zawodowego i Organizaciji

Pracownik naukowo - dydaktyczny Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania w todzi, asystent w Katedrze Psychologii Zarzgdzania i Doradztwa
Zawodowego, stuchacz seminarium doktoranckiego pod opiekg naukowg prof. dr

hab. Henryka Sktodowskiego

Zainteresowania naukowe:

psychologia organizacji i zarzgdzania, psychologia marketingu i reklamy, psychologia

pracy, public relations

Doswiadczenie zawodowe:

- Wyktadowca psychologii ogdlnej, psychologii spotecznej, psychologii doradztwa
zawodowego, zachowan organizacyjnych oraz negocjacji i mediacji w ramach
dziatalnosci dydaktycznej SWSPiZ

- Koordynator oraz wyktadowca w ramach Podyplomowego Studium Doradztwa

Zawodowego i Polityki Personalnej

- Trener w projekcie Nowoczesny nauczyciel przedmiotow zawodowych
wspotfinansowanym przez Unie Europejskg ze srodkéw EFS w ramach Priorytetu Ill
Wysoka jakos¢ systemu oswiaty Dziatania 3.3. Poprawa jakosci ksztatcenia
Poddziatania 3.3.2. Efektywny system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

- Wspétkoordynator Konferencji Naukowej Cztowiek w kryzysie - psychospoteczne

aspekty sytuacji kryzysowych (8 - 9 pazdziernik 2009, L6dz, SWSPIZ).

- Wspdtpracownik Centrum Wspierania Rozwoju w ramach SWSPiZ



