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1 Wstep

Guide me! to innowacyjny projekt transferowy w ramach programu “Leonardo da
Vinci”, wspieranego przez Unie Europejska. Jego celem jest rozszerzenie na “nowe”
kraje juz opracowanych wytycznych dotyczacych jakosci doradztwa oraz curriculum
zmierzajacego do poprawy jakosci dziatan zwigzanych z doradztwem zawodowym w
kontekscie poprzedniego projektu QUINORA. Tak wiec zostang utworzone wspdlne,
unijne kryteria jakosci doradztwa zawodowego. ktdére nastepnie zastosujg nowi

partnerzy (Austria, Turcja, Grecja, Butgaria, Litwa i Polska).

W fazie wstepnej wszyscy partnerzy w projekcie Guide me! sporzadzili raporty
charakteryzujgce stan doradztwa w ich krajach. Celem niniejszego raportu
syntetycznego jest podsumowanie poszczegdlnych raportéw krajowych oraz
okreslenie podobienstw, rdéznic i przysztych wyzwan w doradztwie zawodowym we

wszystkich krajach partnerskich.

2 Streszczenie

W dalszych rozdziatach przedstawimy przeglad stanu jakosci doradztwa w krajach
uczestniczacych w projekcie Guide me!. Ponadto, opisane zostang najwazniejsze
programy zwigzane z jakoscig dziatan doradztwa zawodowego oraz personelu
zajmujacego sie doradztwem, jak i trwajacych wysitkdw poprawy stanu jakosci w
poszczegodlnych krajach. Wreszcie, omodwie gtdwne wyzwania i problemy zwigzane z

jakoscig a wymagajace rozwigzania.

Krajami partnerskimi sg Austria, Butgaria, Grecja, Litwa, Polska i Turcja. Stan jakosci
w tych krajach jest bardzo niejednorodny. Odnosi sie to réwniez do istniejgcych
programow zwigzanych z jakoscig oraz standarddw jakosci. Niemniej stwierdza sie

istnienie pewnych podobienstw:

= Nie istniejg zadne ogdlne standardy jakosci (rozumie sie tu standardy
stosowane na skale krajowq) dla dziatan zwigzanych z doradztwem oraz ustug
Swiadczonych na rzecz grup. W wiekszosci krajéw standardy jakos$ci ustalane

sq jedynie dla publicznych instytucji zajmujacych sie doradztwem.

= Rola krajowych publicznych stuzb zatrudnienia jako inicjatoréw i

organizatorow dziatan zwigzanych z doradztwem (oraz dziataniami
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szkoleniowymi) jest bardzo wazna. W Polsce na przyktad, panstwowy urzad
zatrudnienia jest wytacznym inicjatorem doradztwa. Panstwowe urzedy
zatrudnienia oferujq szeroki zakres ustug oraz szkolen dla kilku grup
docelowych, takich jak bezrobotni, szczegdlnie - mtodzi bezrobotni i dla tych,
ze starszej grupy wiekowej, dla imigrantéw, kobiet, oséb niepetnosprawnych
w réznych formach (szkolenia indywidualne, grupowe, doradztwo
zawodowe/konsultacje, doradztwo za posrednictwem internetu). Ustugi
doradztwa zawodowego $wiadczone sq na szczeblu lokalnym i regionalnym za

posrednictwem lokalnych osrodkéw panstwowych urzeddw zatrudnienia.

Poza dziataniami zwigzanymi ze szkoleniami zawodowymi wiele panstwowych
stuzb zatrudnienia oferuje kursy motywacyjne i aktywizujace (np. w Butgarii,
Turcji, Polsce), jak i kursy orientacji zawodowej (np. Austria). W kilku krajach,
krajowe urzedy zatrudnienia oraz ministerstwa zapraszajg do sktadania ofert
przetargowych na dziatania szkoleniowe/doradcze, a realizujqg je roézne

panstwowe i prywatne instytucje

» Wymagane standardy szkolen treneréw i doradcow sg rézne w rdznych
krajach i zalezg réwniez od tego czy zatrudniajacym trenera/doradce jest
publicznym czy prywatnym organizatorem doradztwa. Oczywiscie wiekszos¢
krajow partnerskich wymaga by trenerzy/doradcy zawodowi posiadali
formalne kwalifikacje i pewne praktyczne doswiadczenie w pracy. Poza
wymagang wiedzg specjalistyczng i doswiadczeniem zawodowym coraz
wazniejsze staja sie kluczowe kompetencje oraz spoteczno-psychologiczne

umiejetnosci treneréw/doradcow.

» Coraz wiecej krajéow posiada w ofercie studiow programy specjalizacji w
zawodowym doradztwie (oraz szkoleniach). Niektore uniwersytety oferujq
rowniez na wydziatach pedagogicznych, psychologii itp. specjalizacje z zakresu
doradztwo zawodowe oraz szkolenia. W kilku krajach partnerskich jak Litwa,
Grecja i Turcja wyzsze studia, zakonczone dyplomem zyskujg na waznosci, w

Polsce wprowadzono nawet studia podyplomowe w tym zakresie.

» Z powodu szybkich zmian ekonomicznych, szkolenia zawodowe oraz orientacja
zawodowa stajq sie gtdwnymi kwestiami politycznymi we wszystkich krajach

partnerskich. W dzisiejszych czasach podstawowym wyzwaniem dla
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organizatorow szkolen i doradztwa staje sie kwestia przystosowania do
ciggtych zmian na rynku pracy.

Jezeli chodzi o konceptualizacje oraz wdrazanie dziatan zwigzanych z
doradztwem, to w krajach partnerskich mozemy zaobserwowac kilka podobnych

probleméw:

= Powszechnym problemem jest komunikacja pomiedzy inicjatorami doradztwa i
organizacjami wdrazajacymi szkolenia, jak i komunikacja pomiedzy
organizacjami szkolgcymi i trenerami/doradcami oraz pomiedzy doradcami i
klientami/uczestnikami. Trenerzy/doradcy czesto napotykajg problem
niewystarczajagcego uwzglednienia potrzeb uczestnikow w projekcie szkolenia,
ktéry zostat sporzadzony przez inicjatoréw doradztwa (czesto agencje
zatrudnienia). Koncepcje szkolen powinny by¢ bardziej elastyczne, tak zeby
dato sie uwzgledni¢ potrzeby uczestnikdéw. Szkolenia dostosowane do potrzeb
klientéw (w sensie ich adekwatnosci do sytuacji i potrzeb) beda réwniez miaty

pozytywny wptyw na ich motywacje.

» W wiekszosci krajow zauwaza sie brak ewaluacji przeprowadzonego dziatania
doradczego. Nalezy utatwi¢ statg zorientowang na cel ewaluacje ustug
doradczych by wychwytywaé stabe strony oraz poprawiac jakos$¢ oferowanych
ustug. Nalezy przeprowadza¢ wewnetrzng i zewnetrzng ewaluacje. Ponadto
kontrola jakosci oznacza wprowadzenie norm jakosci na ptaszczyznie krajowej
w i dtuzszej perspektywie - europejskiej. Unia Europejska stanowi wazne ramy
standaryzacji norm jakosci oraz ich wdrazania we wszystkich krajach

europejskich poprzez udostepnianie specjalnych curriculéw jakosci.

» Ustugi doradztwa sg czesto w niedostateczny sposdb przystosowane do

potrzeb rynku pracy i panujacych na nim tendencji.

(Powyzsze tematy poddane krytyce zostang omowione szczegétowo w rozdziale

5.2. “Problemy zaistniate na ptaszczyznie systemowej i metasystemowej”

3 Oferta doradcza przeznaczona do dziatan grupowych

W wiekszosci krajow partnerskich (jak w Austrii, Butgarii, na Litwie, w Grecji i Turcji)

doradztwem zajmuja sie rdzne organizacje. W wiekszosci krajow partnerskich

kluczowg role odgrywaja publiczne agencje zatrudnienia, ktorych dziatalnos¢ jest

okreslana i regulowana przez prawo szczebla centralnego. W Polsce doradztwo jest
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organizowane i regulowane wytacznie przez prawo krajowe, mianowicie Ministerstwo
Pracy i Polityki Socjalnej oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Doradztwo
na Litwie jest zorganizowane na dwoch osobnych ptaszczyznach zawodowych -
informacja zawodowa, ktérg dostarczajg wychowawcy i nauczyciele oraz doradztwo

zawodowe, prowadzone gtéwnie przez doradcow kariery zawodowej i psychologow.

W Butgarii gtdbwnym organizatorem ustug doradczych za posrednictwem biur pracy
znajdujacych sie na terenie catego kraju oraz prywatnych centréw i agencji
doradczych jest Panstwowy Agencja Zatrudnienia. Doradztwo dla dzieci i mtodziezy
prowadzg uniwersyteckie biura karier oraz doradcy-pedagodzy pracujacy w ogdlnych
szkotach $rednich oraz szkotach zawodowych. Z powodu wysokiego wskaznika
bezrobocia, gtdwnym celem dziatan doradczych w Butgarii jest motywacja i
stymulacja bezrobotnych tak, by sami zorientowali sie w rynku pracy i byli w stanie
wybra¢ odpowiednie szkolenia umozliwiajgce im rozwdj zawodowy. Zgodnie z
“prawem zachecajacym do podejmowania zatrudnienia” doradztwo ma w ofercie trzy
gtdbwne Swiadczenia: orientacje zawodowgq (skierowane gtdwnie do ucznidw majace
na celu wybér zawodu i rozwdj zawodowy), szkolenia zawodowe oraz edukacje

zawodowa.

W Grecji istniejg dwie wazne doradcze instytucje, a mianowicie “Panstwowe Centrum
Zasobdéw ds Doradztwa Zawodowego” stuzace jako rzadowa instytucja wykonawcza
oraz “Panstwowy System ktaczenia Edukacji Zawodowej i Szkolen z Zatrudnieniem”
koordynujacy wszystkie rodzaje dziatalnosci zwigzanych z doradztwem. tacznie z
Ministerstwem ds. Ksztatcenia Ustawicznego oraz Spraw Wyznaniowych i
Ministerstwem Pracy oraz Bezpieczenstwa Socjalnego, owe dwie organizacje zajmujq

sie opracowywaniem, nadzorem oraz kontrolg dziatan doradczych w Grecji.

Gtdwnym organizatorem dziatan doradczych i szkoleniowych w Turcji jest publiczna
agencja zatrudnienia ISKUR, oferujaca ustugi doradcze w regionalnych biurach
rozmieszczonych na terenie catego kraju. ISKUR udziela informacji i porad nt.
poszukiwania statej pracy, informacji zatrudnieniu,ogtoszen o wolnych stanowiskach
pracy, analiz rynku pracy, ustug VET (organizatorzy ksztatcenia zawodowego i
szkolen) oraz doradztwa zawodowego. Ponadto ISKUR oferuje kilka aktywnych
programéw majacych na celu wprowadzenie, ewentualnie powtérne wprowadzenie,
bezrobotnego na rynek pracy. ISKUR oferuje réwniez doradztwo oraz szkolenia dla

poszczegolnych grup docelowych jak ludzie niepetnosprawni, miodzi bezrobotni oraz
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kobiety. Doradztwo dla dzieci i mtodziezy jest zorganizowane i prowadzone wytacznie
przez Ministerstwo Edukacji.

W Austrii, doradztwo i szkolenia dla szerokiego kregu grup docelowych (osoby
bezrobotne z réznych grup wiekowych, imigranci, niepetnosprawni, itd.) oferuje kilka
instytucji prywatnych i publicznych (np. partie polityczne, zwigzki zawodowe oraz
izba pracy). Gtdwnym propagatorem i inicjatorem doradztwa jest Austriacka
Publiczna Stuzba ds. Zatrudnienia (PES). Organizacja edukacji dla dorostych na
poziomie federalnym zajmuje sie Ministerstwo Edukacji, Sztuki i Kultury. Na poziomie
regionalnym istnieje sie¢ instytucji rzadowych, przy czym bardzo wazng role

odgrywajq zatozone przez PES ,Centra Informacji Zawodowej”.

4 Dziatania doradcze inicjatora(éw)

Jak juz wspomniano, gtéwnymi inicjatorami dziatan doradczych we wszystkich krajach
biorgcych udziat w programie Guide me! sg publiczne agencje zatrudnienia. Zazwyczaj
funkcjonujg one na poziomie centralnym, jak i lokalnym za posrednictwem licznych biur i
oferujq szeroki wachlarz ustug doradczych, takich jak informacja na temat zawodow,
rynku pracy, szkolenia zawodowego, dziatan aktywizujacych jak i udzielania porad
(zaréwno indywidualnie, jak i dla klientéw grupowych). Wyjatkiem jest sytuacja w Polsce,
gdzie panstwowe agendy Ministerstwa Pracy i Ministerstwa Edukacji sa wylgacznymi

inicjatorami dziatan doradczych i one je reguluja.

Na Litwie funkcjonujg dwie gtdwne ustugi doradcze inicjowane i organizowane przez kilka
publicznych instytucji, jak Ministerstwo Bezpieczenstwa Socjalnego i Pracy, Litewski
Urzad Szkolen dla Rynku Pracy, Wydziat Statystyki o Komitet Rozwoju Spoteczenstwa
Informatycznego przy Rzadzie Litwy, jak i urzedy miejskie w calym kraju. Dwoma
gtéwnymi propagatorami sg Stacje Doradztwa Zawodowego (VAS) informujace ludnosc
nt. mozliwosci uczenia sie i znalezienia zatrudnienia w kraju i zagranicg. Po drugie
istniejg Centra Doradztwa Zawodowego oferujace kilka rodzajow ustug doradczych.
Wszelkie czynnosci z zakresu doradztwa i poradnictwa zawodowego koordynuje Rada ds.
Doradztwa Zawodowego sktadajaca sie z Ministra Edukacji i Nauki oraz Ministra

Bezpieczenstwa Socjalnego i Pracy.

Podobnie jak na Litwie, dziatania doradcze w Grecji oferuje zaréwno sektor edukaciji, jak i
sektor zatrudnienia. W pierwszym przypadku doradztwo organizowane jest przez ,,Centra
Kariery Zawodowej i Doradztwa (regulowane przepisami panstwowymi) pracujgce pod

nadzorem Ministerstwa Edukacji. W sektorze zatrudnienia, naczelnym organem
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udostepniajacym programy ustawicznego szkolenia zawodowego oraz ich adaptacje do

zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy) jest ,Organizacja Zatrudnienia Sity Roboczej”.

Sytuacja w Buigarii jest podobna - gtéwnym inicjatorem doradztwa jest krajowa agencja
zatrudnienia oferujgca rowniez doradztwo i szkolenia za posrednictwem biur pracy w
réznych rejonach kraju (na szczeblu lokalnym agencja wspétpracuje z lokalnymi
wtadzami miejskimi). Ponadto doradztwo i porady oferuje kilka prywatnych osrodkow
orientacji zawodowej. Agencja zajmuje sie przede wszystkim planowaniem oraz oferuje
szkolenia, porady, jak i dziatania aktywizujace zatrudnionych i bezrobotnych. Wszystkie
dziatania doradcze opierajg sie na rzadowej polityce zatrudnienia, nad ktérg kontrole
sprawujg panstwowe ,Rady ds. Wspotpracy”. Polityka zatrudnienia oraz doradztwa w
Butgarii opiera sie na opracowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
rocznym planie dziatania uwzgledniajgcym tendencje i potrzeby butgarskiego rynku
pracy. Ministerstwo ds. Edukacji Mtodziezy i Nauki koordynuje i kontroluje realizacje
planu. Kolejng wazng instytucjg jest Panstwowy Agencja ds. Edukacji Zawodowej i
Szkolen, ktora wydaje zezwolenia na czynnosci z zakresu ksztatcenia zawodowego,

szkolen oraz koordynuje zaangazowane instytucje.

W Turcji gtdwnymi inicjatorami dziatan doradczych sg Ministerstwo Edukacji oraz turecki
publiczna stuzba zatrudnienia ISKUR. ISKUR jest afiliowany przy Ministerstwie Pracy i
Bezpieczenstwa Socjalnego oraz Ministerstwie Edukacji Narodowej. ISKUR posiada biura
na terenie catego kraju i $wiadczy trzy podstawowe ustugi: znajdowanie statej pracy
osobom jej poszukujacym; dostarcza informacji o rynku pracy oraz udziela
indywidualnych porad, informuje o ubezpieczeniach dla bezrobotnych; udziela porad w
sprawie pracy i szkolenia zawodowego. ISKUR oferuje rowniez specjalne ustugi i
informacje dla uczniow i miodziezy. Innymi waznymi grupami docelowymi, do ktoérych
dociera ISKUR, sg ludzie rozpoczynajacy zycie zawodowe lub osoby pragnace zmienic

prace, wieloletni bezrobotni oraz osoby pragnace rozwing¢ umiejetnosci zawodowe.

Tak jak w Turcji i Butgarii, rowniez w Austrii najwazniejszym organizatorem ustug
doradczych jest publiczna stuzba zatrudnienia oraz jego lokalne biura dostarczajace
informacji i $wiadczace ustugi doradcze bezposrednio lub posrednio poprzez wiele
organizacji przynoszacych dochdd i organizacji typu non-profit. Innym bardzo waznym
dziataniem sg szesciotygodniowe kursy ,orientacji zawodowej” dla bezrobotnych, w
czasie ktérych dokonujg oni analizy swoich zainteresowan oraz kompetenciji i opracowujq
plan przysztej pracy zawodowej/szkolenia. Inne publiczne instytucje $wiadczace
doradztwo to Izba Handlowa (zajmuje sie przede wszystkim informacjg zawodowa oraz

edukacyjng i poradami), Izba Pracy, ktéra oferuje informacje nt. dalszej edukacji i
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doradztwo indywidualne oraz zwigzki zawodowe (oferujq one dalsze ksztatcenie gtownie
swoim czionkom w specyficznych dziedzinach zawodowych). Kolejne instytucje to
koscioty, partie polityczne, urzedy na szczeblu landéw i miejskie oraz prywatne/publiczne
organizacje edukacyjne takie jak Instytut Rozwoju Gospodarczego oraz Instytut

Szkolenia Zawodowego.

5 Organizacje prowadzace szkolenia

U wiekszosci krajow partnerskich gtdwnym organizatorem oraz dostawcg dziatan
szkoleniowych sg publiczne agencje zatrudnienia. Dzieje sie tak na Litwie, w Butgarii,
Polsce, Austrii. Agencje badZz to przeprowadzajg szkolenia bezposrednio przez
zatrudnionych trenerow lub sktadajg oferty przetargowe na szkolenia (np. Austria i
Butgaria. Jezeli chodzi o grupy docelowe, to organizatorzy szkolen we wszystkich krajach
partnerskich majg rdéznorodng oferte: dla miodych ludzi, starszych bezrobotnych,

niepetnosprawnych, imigrantéw itp.

W najwiekszych miastach Litwy szkolenia i porady prowadzone sg w siedmiu biurach
»Biura ds. Szkolen dla Rynku Pracy”. Biura oferujg ustuge z zakresu doradztwa, szkolenia
dla kilku grup docelowych, programy wprowadzajace na rynek pracy oraz ustugi z
zakresu planowanie i rozwoju kariery zawodowej. ,Litewskie Biuro Wymiany Pracy” stuzg
doradztwem zawodowym i poradami, poradami w sprawach zatrudnienia, przekazuje
osoby poszukujace porad psychologicznych instytucjom o odpowiednich kompetencjach.
Inne instytucje jak ,Litewska Izba Technicznej Pracy Twodrczej Studentow” dostarczajg
materiatu do doradztwa zawodowego i konsultacji, jak i odpowiednich publikacji na temat
mozliwosci pracy w roznych sektorach. Ponadto pracujacy w szkotach s$rednich i na
uniwersytetach litewskich psychologowie oraz pedagodzy spoteczni pomagajq uczniom i

studentom w planowaniu kariery zawodowej.

W Polsce doradztwo zawodowe oraz szkolenia oferujg rézne instytucje w regionalnych
urzedach zatrudnienia przy panstwowym urzedzie zatrudnienia, jak i prywatnych biurach
pracy i publicznych agencjach zasobdw ludzkich, urzedach doradztwa zawodowego oraz
agencjach pracy tymczasowej. Inne organy to stowarzyszenia polskich pracodawcow,
stowarzyszenia bezrobotnych i organizacja pozarzadowa. Zgodnie z polskim prawem
instytucje owe powinny udziela¢ informacji na temat specyfiki pracy poszczegolnych
zawoddw, biezacej sytuacji na rynku pracy oraz mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia. W
wyzej wymienionych organizacjach osoby poszukujgce pracy mogq przetestowaé swoje
uzdolnienia i zainteresowania zawodowe, przeanalizowaé wlasng przydatnos¢ w

okreslonych dziedzinach pracy i poszczegdlnych zawodach. Instytucje te udostepniajq
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szkolenia grupowe dla bezrobotnych i pomagajq pracodawcom/firmom w doborze

kandydatéw do pracy.

W Butgarii istniejg instytucje dwojakiego typu: te, ktére szkolg i doradzajg oraz takie,
ktore jedynie udzielajg informacji. Wiekszos¢ z tych panstwowych i prywatnych instytucji
realizuje zaréwno porady, jak i szkolenia jako ,centra ds. informacji i orientacji
zawodowe]j” wykonujace orientacje zawodowg oraz szkolenia zawodowe dla réznych grup
docelowych. Uniwersyteckie biura karier oferujg ustugi z zakresu orientacji zawodowej
(tacznie z informacjami o poszukiwanych pracownikach, stazach i tendencjach na rynku
pracy itd.). Panstwowe biura zatrudnienia ogtaszajg przetargi na organizowane przez
siebie szkolenia, udzielajag porad bezrobotnym, $wiadczq ustugi dopasowywania
kwalifikacji do wymagan dostepnych ofert pracy. Ponadto prywatne instytucje
posrednictwa pracy, ktére muszg uzyskaé urzedowg zgode na prowadzenie swojej
dziatalnosci, rowniez oferujg poszukujacym pracy informacje, porady i psychologiczng
pomoc (zaréwno w formie grupowej, jak i indywidualnej). Biura karier uniwersyteckich
oferujg ustugi doradcze dla studentédw w zakresie rozwoju umiejetnosci potrzebnych do

uzyskania zatrudnienia, oceny umiejetnosci itp.).

W Turcji gtdwng organizacjg szkolaca i $wiadczaca ustugi doradztwa zawodowego jest
publiczna agencja zatrudnienia ISKUR. Poza nig szkolenia oferujg roézne instytucje
prywatne, jak KAR-DER (“Stowarzyszenie doradztwa w karierze oraz rozwoju zasobdéw
ludzkich™), zwigzki zawodowe, fundacje charytatywne, izby handlu i przemystu. Prywatne
instytucje szkoleniowe typu non-profit majg istotng funkcje, jako ze realizujg szkolenia,

na ktore przetargi ogtasza publiczna agencja zatrudnienia.

Podobnie jak Turcja i Butgaria, rowniez austriackie panstwowe organy zatrudnienia i
Austriackie Ministerstwo Edukacji, Sztuki i Kultury ogtasza przetargi na proponowane
przez siebie dziatania szkoleniowe. Szkolenia zawodowe w Austrii prowadzi kilka
prywatnych i publicznych instytucji szkoleniowych. Sam PES oferuje konsultacje dla
bezrobotnych. Innym organizatorem szkolen jest Austriacka Izba Gospodarcza za
posrednictwem swoich Instytutéw ,Rozwoju Gospodarczego” oraz Izby Pracy, ktora
oferuje bezptatne doradztwo w karierze zawodowej oraz konsultacje (we wspotpracy z

austriackimi zwigzkami zawodowymi).

W Grecji szkolenia zawodowe dzielg sie na dwie duze dziedziny: wstepne szkolenia
zawodowe oraz kontynuowane szkolenie zawodowe. Poczatkowe szkolenie zawodowe,
jest zasadniczo, nadzorowane przez Ministerstwo Narodowej Edukacji i Spraw
Wyznaniowych. Kilka publicznych i prywatnych “Instytutow Szkolenia Zawodowego”
realizuje szkolenia w ramach “Narodowego Systemu Edukacji Zawodowej i Szkolen”.
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Swiadcza one szkolenia w réznych dziedzinach (IT, zarzadzanie itp.). Kontynuowane
szkolenia zawodowe w Grecji prowadza rézne organy nadzorowane przez kilka
ministerstw takich jak np. publiczne i prywatne "“Centra Szkolenia Zawodowego”
akredytowane przez Narodowe Centrum Akredytacyjne Organizacji Szkolenia
Zawodowego. Gltéwnym celem kontynuowanego szkolenia zawodowego jest

przypomnienie i aktualizacja umiejetnosci zawodowych o0sdb poszukujgcych pracy.

Inng wazng instytucjg jest “Pedagogiczny Instytut dla Osdb ze Specjalnymi Potrzebami”
oferujacy ustugi doradcze przeznaczone specjalnie dla oséb niepetnosprawnych. W tak
zwanych “Szkotach Drugiej Szansy” mtodzi dorosli (pomiedzy 18 a 30 rokiem zycia),
mogq dokonczy¢ przerwang edukacje szkolng. I wreszcie nalezy wspomnieé, ze
wprowadzanie ustug doradztwa w szkotach jest w Grecji kwestiq polityczng

pierwszorzednej wagi.
5.1 Forma i tresc¢ dziatan doradczych

We wszystkich krajach partnerskich doradztwo prowadzone jest zaréwno
indywidualnie, jak i grupowo. Rowniez we wszystkich krajach dziatania doradcze
majq takie same cele: dostarczanie informacji nt. rynku pracy, specyficznych
dziedzin pracy i/ lub zawoddw, pomoc klientom w przygotowywaniu podan o prace
oraz rozmow kwalifikacyjnych, testowanie indywidualnych uzdolnien i umiejetnosci

oraz, w razie potrzeby, proponowanie dalszego (zawodowego) szkolenia.

Na Litwie prowadzone sg szkolenia indywidualne i grupowe. Najwazniejsze tematy w
doradztwie to rozwdj kariery zawodowej oraz zmiana kariery, metody poszukiwania
pracy, przygotowanie rozméw kwalifikacyjnych oraz odpowiednich dokumentéw, jak i
ocena indywidualnych zdolnosci, predyspozycji oraz kwalifikacji. Realizowane sq
ponadto programy psychologicznej aktywizacji, rehabilitacji spoteczno-
psychologicznej oraz programy integracji z rynkiem pracy. Programy te zachecajq
uczestnikdbw do przemyslenia swoich ambicji i celéw, opracowania metod
emocjonalnej samoregulacji oraz poprawienia ich umiejetnosci spotecznych

(komunikacja itd.).

Tak jak na Litwie, doradztwo w Polsce prowadzone jest indywidualnie i grupowo. Cele

sq podobne, a mianowicie badania zawodowych zainteresowan i predyspozycji

klientéw, pomoc w selekcji zatrudnienia z wykorzystaniem zasobow informacji

lokalnych, regionalnych, krajowych i miedzynarodowych oraz dostarczanie informacji

na temat poszukiwanych pracownikobw w roéznych sektorach. Dla o0s6b nie
Raport Podsumowujacy Jakos$¢ w Doradztwie Grupowym w wybranych Krajach Europejskich
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posiadajacych zadnego doswiadczenia w poszukiwaniu pracy istniejg specjalne
oferty, réwniez dla pozostajacych dtugo bezrobotnymi-(na przyktad tak zwane ,sesje
aktywizujgce” dla oséb, ktére utracity motywacje) oraz dla oséb, ktére miaty dtugg

przerwe w pracy.

Panstwowa agencja zatrudnienia w Butgarii $wiadczy doradztwo zawodowe
indywidualnie badz grupowo za posrednictwem biur pracy na terenie kraju. Agencja
oferuje rowniez szkolenia motywacyjne dla oséb poszukujacych pracy (w ofercie sg
kursy motywacyjne trwajace od 30 godzin stanowigcych czes¢ szkolenia zawodowego
do oddzielnych szkolen trwajacych 120 godzin). W Butgarii popyt na porady

indywidualne jest niewielki.

Jak juz wymieniono w rozdziale poprzednim, doradztwem w Grecji zajmuje sie
osobno sektor edukacyjny oraz sektora zatrudnienia W kazdym sektorze ustugi
doradcze oferujq inne instytucje. Publiczne ,Centra Kariery i Doradztwa” oferujq
bezposrednio indywidualne i grupowe ustugi doradcze, poza tym wspierajg doradcéw
zatrudnionych w szkotach, zajmujacych sie karierami zawodowymi indywidualnie
badZz grupowo. W sektorze zatrudnienia doradztwo zawodowe prowadzg “Centra
Promocji Zatrudnienia”, przy czym ich gtdwna grupg docelowg s bezrobotni.
Ponadto doradztwo dla oséb indywidualnych i grup prowadzg nastepujace instytucje
publiczne: Biura Informacji dla Bezrobotnych i Firm, ktére dostarczajq informacji o
mozliwosciach zawodowych, Biuro Informacyjne dla bezrobotnych i firm przy

Greckiej Konfederacji Robotniczej oraz Lokalne Rzadowe Organizacje Informacyjne.

Gtéwni inicjatorzy doradztwa w Turcji, @ mianowicie Ministerstwo Edukacji Narodowej
oraz publiczna agencja zatrudnienia ISKUR oferujg doradztwo indywidualne i
grupowe dla réznych grup docelowych, np. bezrobotnych, kobiet, miodych
bezrobotnych. Duze firmy oferujg swoim pracownikom ustugi doradcze w ramach

wiasnych firm.

W Austrii faczy sie doradztwo indywidualne z grupowym: osoby uczestniczace w
dziataniach doradczych biorg udziat w sesjach plenarnych, w czasie ktérych trener
pracuje z grupg, jako catoscig, a nastepnie szkolone sg indywidualnie, pracujac z
trenerem sam na sam. Publiczna Stuzba Zatrudnienia okresla liczbe uczestnikow w
dziataniach orientacji lub aktywizacji zawodowej, gdzie grupy skfadajq sie w

przyblizeniu z 10-15 oséb. Ponadto coraz powszechniej stosowane jest ,doradztwo
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wirtualne” za posrednictwem internetu, oferujgce testy =zainteresowan oraz

doskonatosci oraz testy okreslajgce indywidualne profile zawodowe.

52 Wpymagania co do wstepnego i doskonalacego szkolenia personelu

zajmujacego sie doradztwem

Wymagania co do kwalifikacji specjalistéw zajmujacych sie doradztwem réznig sie
znaczenie w krajach partnerskich. W Butgarii, Polsce i Grecji wiekszos¢
trenerow/konsultantéw posiada tytuty akademickie. Ponadto zawsze wymaga sie od
nich doswiadczenia w pracy trenerskiej/konsultanckiej. W Austrii i na Litwie istniejg
roznego rodzaju (inne niz uniwersyteckie) programy szkoleniowe dla
trenerow/konsultantéw. W Austrii gtdwng instytucjg $wiadczacg doradztwo i
szkolenia jest Austriacka Publiczna Stuzba Zatrudnienia, okresla ona standardy
kwalifikacji dla wszystkich treneréw/konsultantéw pracujacych w PES. Standardy te
zawierajg wymagania co do teoretycznego i praktycznego ksztatcenia
treneréw/konsultantéw. W ostatnich latach w kilku krajach (np. Litwie, Polsce i
Butgarii) powstaty programy studidw podyplomowych specjalizujace sie w

szkoleniach zawodowych oraz doradztwie.

Na Litwie rézne programy proponowane przez ,Rejestr Studidéw nad Rynkiem Pracy
oraz Programoéw Szkoleniowych umozliwiajg wszelkie aspekty ksztatcenia
trenera/konsultanta. Uczg sie analizowania czynnosci zawodowych w roéznych
sektorach pracy, rozwijania emocjonalnych i psychologicznych kompetencji, jak i
kompetencji z zakresu psychologii grupowej oraz umiejetnosci komunikowania sie.
Trener uczy sie rowniez analizowania historii zawodowej klienta w celu
zasugerowania mu odpowiedniego szkolenia i/lub krokéw do zaplanowania kariery
zawodowej. Uniwersytet Vytautasa Magnusa oferuje program studidw, ktéry takze
umozliwia zostanie trenerem zawodowym oraz doradcg (zakonczony stopniem

magistra).

W Polsce ludzie, zainteresowani pracq trenera/doradcy majq do wyboru
uniwersyteckie studia podyplomowe (ze specjalizacja w doradztwie Ilub innej
odpowiedniej dziedzinie w postaci studiow dziennych lub programu niestacjonarnego.
Ogdlnie rzecz biorgc w Polsce istniejq cztery poziomy kwalifikacji dla trenerdéw i
doradcow: konsultant ds. zawodowych - stazysta mogacy pracowaé wytacznie pod

nadzorem certyfikowanego doradcy zawodowego, konsultant zawodowy ze stopniem
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magistra, posiadajacy minimum 12 miesiecy doswiadczenia w doradztwie, doradca
zawodowy I stopnia (magister z minimum dwuletnim doswiadczeniem zawodowym),
doradca zawodowy II stopnia (magister z minimum trzyletnim doswiadczeniem

zawodowym w charakterze konsultanta I stopnia).

W Butgarii wiekszos$¢ treneréw konczy studia pedagogiczne, socjologiczne lub inne
tego typu. Generalnie coraz wiecej treneréw posiada stopnie akademickie, chociaz
nie jest to wymagana formalno$¢. Obecnie coraz wiecej uniwersytetéw oferuje
specjalistyczne studia podyplomowe z dziedziny szkolen/doradztwa. Panstwowa
agencja zatrudnienia okresla wymagane kwalifikacje treneréw, w sposob
nastepujacy: muszg by¢ zgodne z tematem kursu, trenerzy muszg miec
przynajmniej 600 godzin praktycznego nauczania w wykazanym zakresie szkolenia.
Niektory instytucje szkolagce prowadzg wewnetrzne szkolenia dla zatrudnionych

trenerow.

W Grecji, podobnie jak w Builgarii i Polsce, przyszli trenerzy/doradcy mogq
przechodzi¢ szkolenia w agencjach doradztwa lub ukonczy¢ studia podyplomowe (np.
na Uniwersytecie Atenskim), ktére obejmujg rowniez szkolenia praktyczne (300-400
godzin w =zaleznosci od programu). Studia podyplomowe sg udostepnione
absolwentom kierunkow humanistycznych, spotecznych, ekonomicznych lub nauk
stosowanych ktérego$ z greckich uniwersytetéw lub instytutéw pedagogicznych.
Doradcy pracujacy w sektorze edukacji, jak np. w “Centrach ds. Kariery Zawodowej i
Doradztwa” oraz w “Urzedach Doradztwa Edukacyjnego”, to na ogdt nauczyciele,
ktérzy nastepnie ukonczyli jednoroczne kursy podyplomowe z dziedziny doradztwa
zawodowego i konsultacji. Praca w charakterze eksperta ds. informacji i
dokumentacji wymaga dodatkowego szesciomiesiecznego szkolenia (900 godzin),
ktére jest skoncentrowane na zbieraniu, rozpowszechnianiu oraz dokumentowaniu
informacji nt. doradztwa zawodowego. Trenerzy pracujacy w sektorze szkolen
zawodowych muszg mie¢ ukonczone studia pedagogiczne (lub podobne) oraz
dwusemestralny program szkoleniowy w Wyzszej Szkole Edukacji Pedagogicznej i

Technicznej.

W Turcji trenerzy/doradcy chcacy pracowac w publicznej stuzbie zatrudnienia muszag
wykaza¢ sie odpowiednigq wiedzg oraz doswiadczeniem. Uniwersytet w Ankarze
oferuje podyplomowy program “Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi oraz Doradztwo w

Karierze Zawodowej”.
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Wymagane standardy kwalifikacyjne doradcow i trenerédw w Austrii sq bardzo
roznorodne, zaréwno jezeli chodzi o tres¢, trwanie i zwigzane z nim koszty. Nie
istniejg ustalone w skali kraju ogdlnie przyjete opisy pracy, ani standardy jakosci dla
trenerow. Austriacka publiczna stuzba zatrudnienia wymaga ukonczenia przynajmniej
szkoty $redniej, ponadto, federalna norma jakosci okresla umiejetnosci i kwalifikacje
trenerow (dla treneréw pracujacych w formacjach PES). Standardy jakosci mogq by¢
zmodyfikowane przez kazdy z regionalnych departamentéw PES, ale modyfikacje
muszg respektowac krajowe standardy jakosci. Obowigzkowe przedmioty to procesy
grupowe/dynamika grupy, podstawy komunikacji, jak i moderacji (techniki),
metodologia nauczania (adaptacja dydaktyki do réznych potrzeb/grup docelowych),
techniki prezentacji, zarzadzanie konfliktem, planowanie edukacji i szkolenia
(tworzenie koncepcji i scenariuszy dla poszczegdlnych grup, zarzadzanie czasem itd.)
Po przepracowaniu pieciu lat w PES albo innej podobnej formacji finansowanej przez
inne instytucje trener/doradca moze uzyskac certyfikat , Starszego eksperta PES”.

Pracownicy PES (ktérzy sa gtéwnymi organizatorami doradztwa) uczeszczaja na
wewnetrzne 10 tygodniowe programy szkoleniowe. Kilka prywatnych organizacji
oferuje trenerom/doradcom certyfikacje i szkolenie (np. certyfikat ,Federalnego
Instytutu Edukacji Dorostych” lub program studiéw ECGC' na uniwersytecie Donau-

Universitat Krems).
5.3 Certyfikaty jakosci wymagane od instytucji doradczych

W zasadzie mozemy dokonac rozrdznienia pomiedzy Litwg, ktdra juz ustanowita
ogdlne certyfikaty jakosci i innymi krajami partnerskimi, w ktorych certyfikaty takie
sq ustanowione i stosowane czesciowo (w Grecji i Polsce tylko dla instytucji
panstwowych, w Austrii jedynie dla treneréw pracujagcych w formacjach

finansowanych przez PES).

Litewska panstwowa Komisja Ewaluacyjna kontroluje jakos$¢ ustug z zakresu
doradztwa zawodowego realizowanych przez kilka publicznych i prywatnych instytucji
doradczych. Wigze sie to z kryteriami dotyczacymi personelu (wymagana wiedza,

umiejetnosci, doswiadczenie w pracy), infrastruktury, informacji oraz materiatu

1 Zobacz réwniez http://www.ecgc.at/. ECGC (European Career Guidance Certificate) oparta jest na
standardach kompetencji MEVOC dla doradcow w karierach zawodowych i potwierdza formalnie i
pozaformalnie zdobytg wiedze/umiejetnosci/kompetencje treneréw/konsultantéw.
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dostarczanego klientom (publikacje o zawodach itp.), jak i kryteriami stosowanych
metod (np. do ewaluacji/samooceny potrzeb i oczekiwan klientow).

Jak juz opisano w poprzednim rozdziale, doradcy zawodowi oraz trenerzy pracujacy
w panstwowym urzedzie zatrudnienia w Polsce muszg posiada¢ co najmniej certyfikat
konsultanta zawodowego, by mdc prowadzi¢ szkolenia i dziatania doradcze (jak juz
powiedziano, konsultanci zawodowi - stazysci mogq pracowac jedynie, gdy sg

nadzorowani przez certyfikowanego doradce zawodowego).

W Grecji jedynie te ustugi doradcze, ktore sg Swiadczone przez panstwowe stuzby
zatrudnienia, muszg spetnia¢ pewne wymagania co do infrastruktury, wyposazenia i

personelu.

W innych krajach cztonkowskich (Butgaria, Turcja, Austria), nie istniejg
ogolnokrajowe certyfikaty jakosci. W Butgarii licencjonowanie jest obowigzkowe
jedynie dla profesjonalnych treneréw, ale nie dla personelu doradczego. W Turcji i
Austrii stosuje sie tylko bardzo ogdélne normy jakosci, jak ISO 9000 System
Zarzadzania Jakoscig oraz TQM Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig, lecz nie sg one
w sposéb wystarczajacy dostosowane do doradztwa. Turecki Urzad ds. Kwalifikacji
Zawodowych zbiera obecnie standardy dotyczace zatrudnienia, ktdre postuzg jako
podstawa do zdefiniowania standardéw jakosci zawodowej. W Austrii, dwie prywatne
instytucje opracowaty, badz stosuja, standardy jakosci: Pierwsza to “Akademia ds.
Szkolen”, ktéra certyfikuje i nadaje stopien trenerom pracujgcym w dziedzinie
edukacji dorostych (norma obejmuje 7 obligatoryjnych kompetencji, mianowicie:
dydaktyczng, zarzadzanie, teorie edukacji, doradztwo, zarzadzanie informacja,
bibliotekarstwo, kompetencje socjalne i kadrowe), druga, juz wymieniona
“Europejska Certyfikacja Doradztwa w Karierze Zawodowej (ECGC)” jest stosowana

przez kilku organizatoréw szkolen.

6 Programy jakosci w ustawicznym i doskonalagcym szkoleniu

grupowym

Programy jakosci istniejg w wiekszosci krajow cztonkowskich (Austria, Litwa, Polska,
Grecja, Buitgaria). W Polsce, Grecji i Buitgarii, trenerzy/doradcy pracujacy dla
instytucji panstwowych (gtdwnie dla PES) musza spetnia¢ okreslone kryteria jakosci.

Ponadto Grecja i Butgaria zatozyty centra certyfikacyjne, ktore certyfikujq
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organizatorow VET oraz na biezaco dokonujg ich ewaluacji. W Austrii ustalane sq

rozne programy i standardy zapewniania jakosci.

Na Litwie, zapewnienie jakosci w doradztwie grupowym jest oparte na trzech
programach zwigzanych z jakosciq: podejmowanie decyzji zawodowych oraz
programy planowania karier zawodowych (doradztwo w grupach), programy
rozwijania umiejetnosci bycia konkurencyjnym na rynku pracy oraz programy

rozwijajace wiare w swoje mozliwosci oraz poszukiwania pracy.

Co do Polski, jak juz powiedziano wczesniej, wszyscy trenerzy/doradcy pracujacy dla
panstwowej stuzby zatrudnienia tamze muszg by¢ certyfikowanymi doradcami.
Prywatne instytucje stosujg inne procedury zapewnienia jakosci. Przyktadem
programu jakosci jest “Skala Oceny/Ewaluacji w Doradztwie Zawodowym”, ktéra

koncentruje sie na ocenie skutecznosci wtasnej doradcy.

W Turcji, panstwowy PES zapewnia jako$¢ poprzez ewaluacje wiedzy trenerdéw, ich
umiejetnosci, doswiadczenia oraz poprzez kryteria infrastruktury kursu. Niemniej nie

istnieje tam jeszcze instytucjonalny/ certyfikat jakosci doradztwa.

Zapewnienie jakosci w Grecji i Butgarii jest zorganizowane catkiem dobrze. W Grecji
wszystkie organy doradcze sa oceniane i nadzorowane przez Panstwowe Centrum
Akredytacyjne Szkolen Zawodowych (podlegajace  Ministerstwu Pracy i
Bezpieczenstwa Socjalnego). Jakos¢ jest zapewniona dzieki akredytacji centréw
szkolenia zawodowego, jak i poprzez certyfikacje personelu. Ponadto isthieje system
biezacego monitorowania i ewaluacji pracy centrow akredytacyjnych. W Butgarii dla
wszystkich organizatorow VET ustalono obligatoryjny program jakosci. Program
jakosci zawiera standardy dla personelu doradczego (kwalifikacje umiejetnosci, itd.)

oraz podstawowe warunki szkolen.

Jak juz wymieniono w poprzednich dwdch rozdziatach, w Austrii nie istniejq jeszcze
ogdlnokrajowe standardy jakosci szkolen i doradztwa. Swoje wiasne standardy
okreslito kilka panstwowych i prywatnych instytucji. Jednym 2z wazniejszych
programow zapewnienia jakosci sg, juz wymienione, standardy jakosci austriackiego
urzedu PES. Ponadto kilka innych prywatnych i publicznych instytucji opracowato
programy jakosci. Zawodowe Stowarzyszenie Konsultantdw ustanowito standardy
jakosci w kwalifikacjach treneréw, Zwigzek Prywatnych Pracownikéw opracowat
program jakosci dotyczacy kryteridw dla treneréw i materiatdw szkoleniowych,
Stowarzyszenie Centréw Edukacji Dorostych opublikowato podrecznik kryteridw.
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Austriaccy konsultanci ds. doradztwa w karierze zawodowej utworzyli program
zapewnienia jakosci, ktory stosujg w odniesieniu do swoich cztonkdw,
Stowarzyszenie Edukacji i konsultantéw kariery zawodowej opracowato curriculum
jakosci dla treneréw a Austriacki Instytut Badan nad Edukacja Zawodowg opracowat

zewnetrzny system zapewnienia jakosci dla instytucji $wiadczacych doradztwo.
6.1 Sytuacja jakosci w doradztwie grupowym

Chociaz wiekszo$¢ krajow opracowata programy jakosci na potrzeby szkolen i
doradztwa, to w dalszym ciagu jeszcze brakuje szczegdtowych standardow jakosci
dla doradztwa w grupach. Jednoczes$nie we wszystkich krajach czionkowskich popyt

na ustugi doradcze jest coraz wiekszy.

Na Litwie Uniwersytet Vytautasa Magnusa opracowat "“Program Doskonalenia
Kwalifikacji Specjalistow Doradztwa Zawodowego” w celu poprawienia kompetencji,
umiejetnosci i wiedzy konsultantdw. W Polsce decydenci na szczeblu krajowym chcg
zatozy¢ krajowe i regionalne “Zintegrowane Osrodki Doradztwa Zawodowego” w celu
standaryzacji czynnosci i ustug wszystkich instytucji VET, ktére réwniez mogtyby
wptyngé pozytywnie na jako$¢ sSwiadczonych ustug doradczych. Badania
przeprowadzone w Austrii i Turcji pokazuja, ze jako$¢ doradztwa grupowego zalezy
gtéwnie od nastepujacych warunkow: wielkos¢ i jednorodnosé/niejednorodnosé grupy
(im mniejsze i jednorodne, tym lepiej), kwalifikacji doradcéw (ktérzy powinni przejsé
specjalne szkolenie dla grup), motywacja klientow oraz ich umiejetnos¢ zaufania
jakosci i wynikowi doradztwa. Ponadto wskaznik zatrudnienia nie powinien by¢

jedynym kryterium pomiaru sukcesu.

6.2 Istniejace problemy w systemie i metasystemie

W niniejszym rozdziale oméwimy gtdwne problemy krajéw partnerskich.

Gtéwnym problemem w kilku krajach jest brak spojnej krajowej polityki doradztwa.
Oznacza to, ze czynnosci, przeprowadzane przez gtéwne urzedy $Swiadczace ustugi
doradztwa nie sq koordynowane badz saq koordynowane w sposob niewystarczajacy.
Komunikacja pomiedzy krajowym PES, instytucjami szkolgcymi, trenerami i klientami

jest niewystarczajgca.
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Innym waznym problemem sg niewystarczajace kwalifikacje konsultantéow ds. kariery
zawodowej. Réwnie istotng kwestiq w wiekszosci krajéw partnerskich sg warunki
pracy treneréw/doradcow/. Konsultanci na ogo6t nie podlegaja kontroli i nie
kontynuujg szkolenia, sq stabo optacani albo tez nie ptaci im sie za przygotowanie

kursu/czynnosci szkoleniowej oraz pozniejsze jego opracowanie (jak w Austrii).

Inne czynniki to materiaty informacyjne niewystarczajacej jakosci, brak ciagtego
finansowania (ktory taczy sie z problemem cen dumpingowych stosowanych przez
organizatorow ustug VET, jak np. w Austrii) oraz brak standaryzacji ustug doradczych
oraz materiatdw dostarczanych klientom. Ankietowani trenerzy/doradcy stwierdzali
rowniez, ze w czynnosci doradczych nalezy zacheca¢ do wykorzystywania ICT. W
Turcji zasadniczym problemem jest brak treneréw w pewnych nowych dziedzinach
zawodowych, spowodowany szybkimi zmianami na rynku pracy. Trenerzy /doradcy w
kilku krajach (np. Austrii, Turcji) utrzymuja, ze ustugi doradcze powinny by¢ lepiej
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup (starsi bezrobotni, kobiety po przerwie
w karierze zawodowej, osoby niepethosprawne). Dostosowanie sie do specyficznych
grup jest szczegdlnie trudne, poniewaz wielu organizatorow ustug doradczych
koncentruje sie przede wszystkim na wskaznikach zatrudnienia, nie udostepniajac

wystarczajacych funduszy na zréwnowazony proces doradczy.
6.3 Propozycje ekspertow majace na celu poprawe jakosci

W niniejszym rozdziale zostang przedstawione ewentualne rozwigzania opisanych

wczesniej problemow z jakoscig w réznych krajach cztonkowskich.

O ile chodzi o kwalifikacje treneréw/doradcéw, to organizatorzy doradztwa powinni
ustali¢ szczegdotowe wymagania dla konsultantdow pracujacych w dziataniach
doradczych dla grup (jak psychologia grupowa, dynamika grupy itp.). Ponadto nalezy
zorganizowac¢ systematyczny nadzér. W trakcie planowania dziatan doradczych
nalezy bra¢ pod uwage doswiadczenia, oczekiwania i wymagania konsultantow. Jezeli
chodzi o charakterystyke wymagan, to nalezy opracowal jasne i szczegodtowe
charakterystyki i opisy obowigzkéw ,doradcéw zawodowych” oraz ,trenerow
zawodowych” okreslajace jakich umiejetnosci, kompetencji i wiedzy wymaga sie do
ich wykonywania. Tego typu charakterystyki przyczyniq sie do standaryzacji

procesow doradztwa w dalszej perspektywie.
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Jezeli chodzi o aktualne problemy z koordynacjg oraz wspétpracq w réznych krajach
partnerskich wydaje sie, ze rozwigzaniem byloby zalozenie takich krajowych
osrodkéw koordynacyjnych, jakie zostang zatozone np. w Polsce. Osrodki te
koordynowatyby dziatalno$¢ doradcza szkdt, uniwersytetéw, publicznych stuzb
zatrudnienia, jak i dziatan realizowanych przez prywatne agencje i instytucje
Swiadczace ustugi  spoteczno-psychologiczne. Jednoczesnie  osrodki  takie
zajmowatyby sie wdrazaniem panstwowej polityki w zakresie doradztwa
(opracowywanej przez odpowiednie ministerstwa). Decydenci, poza tymi bardzo
konkretnymi  zadaniami zwigzanymi z jakoscig, powinni pracowa¢ nad
uswiadamianiem spoteczenstwu i odpowiedzialnym instytucjom roli doradztwa w

ogodle (réwniez w szkotach).

Koncepcja ustug z zakresu dziatan doradczych powinna by¢ na tyle elastyczna, by
dawata sie zaadaptowaé na potrzeby réznych grup docelowych, przystosowac¢ do
zmieniajacych sie warunkdéw i sytuacji na rynku pracy. Do tego rodzaju adaptacji
nalezy réwniez wykorzystaé zasoby, jakimi sg doswiadczenia doradcéw oraz reakcje
klientéw, ktérzy przeszli szkolenia. Klienci, w dalszej perspektywie, powinni miec
mozliwo$¢ samodzielnego wybierania niektérych kurséw. Zwiekszytoby to ich

motywacje i pozwolito unikng¢ zbytecznych szkolen.

Do prowadzenia wysokiej jakosci ustug doradczych potrzebna jest ciagta i
systematyczna ewaluacja. Augustyn Banka z Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w
Polsce opracowat ,Skale Ewaluacji Jakosci Doradztwa Zawodowego”, ktéra umozliwia

mierzenie umiejetnosci i zdolnosci doradcow/trenerdéw, a takze ich braki.

Jezeli chodzi o finansowanie, to kluczowa sprawg jest zrownowazone planowanie
zasobdéw finansowych. Organizatorzy doradztwa powinni przeznacza¢ czes¢ budzetu
rowniez na kontrole treneréw oraz ich dalszg edukacje. Jezeli chodzi o warunki pracy
trenerow, to instytucje szkolgce mogtyby albo zatrudniaé jako treneréw pracownikow
(petnoetatowych), co zapewnitoby im bezpieczenstwo finansowej, lub lepiej ich
optaca¢ (mozna by rozpatrzy¢ podwdjng stawke za jedng godzine nauczania). To
umozliwitoby trenerom/doradcom przygotowywanie sie i opracowanie wynikéw

szkolenia.
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7 Istniejace standardy jakos$ci w doradztwie grupowym

Jak juz stwierdzono w rozdziale 5.1. w wiekszos$ci krajow partnerskich stosuje sie
kilka kryteridw i norm jakosci, niemniej nie sg one standaryzowane (Litwa, Butgaria,
Polska, Austria i Turcja). Chociaz w krajach tych standardy jakosci sg ustalone, to nie
sq one stosowane w skali catego kraju (w wiekszosci wypadkow jedynie w
instytucjach publicznych, wyjatkiem jest tu Grecja). W Grecji wszyscy organizatorzy

doradztwa muszg spetniac¢ krajowe standardy jakosci i sg oni stale kontrolowani.

Na Litwie Ministerstwo Edukacji i Nauki opracowato wraz z Uniwersytetem Vytautasa
Magnusa standardy jakosci obowigzujace dla informacji zawodowej, doradztwa oraz
szkolenia konsultantéw (zawierajqg one standardy wykorzystywania informacii,
konsultacje oraz system orientacji IT). Standardy te obejmujg metodologiczne
zalecenia dla treneréw konsultantéw oraz program szkolenia dla konsultantow.
Ponadto opracowano réwniez “przewodnik pracy” dla celdéw informacji zawodowej
oraz konsultacji (podobny do przewodnika “Informacja o Karierze Zawodowej oraz
Pracy Doradczej” powstaty w ramach projektu “Tworzenie i Wdrazanie Systemu

Doradztwa Zawodowego”).

W Polsce funkcjonujg rézne ogdlne standardy jakosci doradztwa/konsultacji ujete w
~Klasyfikacji zawoddw i specjalizacji” (opracowane przez Instytut Pracy i Spraw
Spotecznych na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej). Jak juz
wspomniano, doradcy ds. pracy zawodowej zatrudniani przez organy panstwowe
muszg spetnia¢ pewne przepisowe wymagania obowigzujgce ustugi oraz instytucje na
rynku pracy. Zastosowanie tych standardow przez wszystkich organizatorow

doradztwa stanowitoby pierwszy krok do standaryzacji.

W Butgarii opracowano kilka norm jakosci dziatan doradczych, jak “Zakres czynnosci
w orientacji zawodowej”, standardy “Licencjonowanie instytucji organizujacych
dziatania szkoleniowe” oraz "“Rejestracja instytucji organizujacych orientacje
zawodowq” (wszystkie normy sg czescig prawa narodowego dotyczacego edukacji
zawodowej i szkolen). Inny stosowany standard to certyfikat “Miedzynarodowy
Regulator Rozwoju Kariery Zawodowej”. Jako ze istnieje juz kilka standarddéw, to
gtdbwnym wyzwaniem jest wdrozenie ich we wszystkich krajowych instytucjach
organizujacych szkolenia. Poza tym nalezy utatwi¢ uzyskanie certyfikatu tym

trenerom/doradcom, ktorzy uzyskali wiedze poza instytucjami formalnymi.
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W Austrii sytuacja wyglada catkiem podobnie do? tej w Polsce i Butgarii. Austriacka
publiczna stuzba zatrudnienia okreslita kryteria oceny zaproszen do skfadania ofert.
Kryteria te stanowig réwniez standardy jakosci, jako Zze w Austrii gtdwnym

organizatorem i inicjatorem doradztwa jest PES.

Grecja opracowata juz panstwowe standardy jakosci, do ktérych muszg stosowac sie
publiczne i prywatne instytucje. Te ostatnie sg réwniez kontrolowane przez

Panstwowe Centrum Akredytacji Szkolenia Zawodowego.

W Turcji nie opracowano jeszcze zadnych specjalnych norm jakosci dla ustug
doradczych, dlatego stosowane sg bardziej ogdlne standardy, takie jak certyfikaty
jakosci Tureckiej Instytucji ds. Norm (organizacja rzgdowa), Systemy Zarzadzania

Jakoscig, oraz TQM Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscia.

8 Starania o jakos$¢ lub indywidualne programy jakosci tworzone przez

inicjatorow, instytucje szkoleniowe lub organizacje trenerow

Ogdlnie rzecz biorgc w sektorze doradztwa istnieje wspotpraca wszystkich krajow
partnerskich. W zwigzku z tym standaryzacja oraz wspodtpraca, to wazne wyzwania w

dziedzinie doradztwa we wszystkich krajach partycypujacych.

Litwa stworzyta “Przewodnik Informacji o Karierze Zawodowej oraz Pracy Doradczej”
opisany w poprzednim rozdziale, majacy na celu standaryzacje kwalifikacji,
kompetencji oraz umiejetnosci zawodowych doradcom/treneréw. Przewodnik okresla
rowniez wymagania stawiane przed “Punktami Informacji o Karierze Zawodowej”

znajdujacymi sie na terenie catego kraju.

Podobnie jak Litwa, Polska posiada programy i metody (zapewnienia jakosci, ktore
badz to koncentrujg sie na ciggtym monitorowaniu i ewaluacji ustug $wiadczonych
przez instytucje doradcze (np. EFQM- Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia),

badz ewaluacji wtasnej treneréw/doradcéw, postrzeganiu siebie oraz samokontroli
(np. ,ocena 360°", w ktorej to metodzie klienci, managerowie oraz szkoleni koledzy przekazujg
doradcom/trenerom reakcje zwrotng. Ogdlnokrajowg metodq w Grecji réwniez jest

szerokie badanie ewaluacyjne instytucji i organizatoréw doradztwa (badanie zostato

zlecone przez Ministerstwo Ksztatcenia Ustawicznego oraz Spraw Wyznaniowych).
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Innym waznym regulatorem jest Greckie Towarzystwo Konsultacji i Doradztwa

prowadzace badania naukowe w sektorze doradztwa.

W Turcji standaryzacja w doradztwie rozpoczeta sie niedawno. W celu
przeprowadzenia standaryzacji dziatan doradczych oraz kompetencji i trenerskich i
ich tworzenia, nalezy okresli¢ w samych instytucjach doradczych standardy

zawodowe oraz sporzadzi¢ charakterystyki/profile stanowisk.

W Butgarii instytucje szkolace od niedawna opracowujg witasne wewnetrzne
standardy jakosci. Zawierajg one standardy tresci szkolen, kwalifikacji treneréw oraz
wyposazenia pomieszczen szkoleniowych. W Butgarii (oraz Turcji) wazng role
odgrywajg projekty oraz dziatania wunijne, a takze utatwiajg one tworzenie

standardow jakosci w doradztwie.

W Austrii w ciggu ostatnich lat kilka publicznych i prywatnych instytucji stworzyto
programy jakosci oraz standardy. Wazng inicjatywq jest certyfikat “Akademii
Szkoleniowej” (wymieniony w rozdziale 4.3. Wymagane -certyfikaty jakosci dla
instytucji doradztwa), ktoéry certyfikuje i szkoli treneréw pracujacych w dziedzinie
edukacji dorostych, opierajac sie na siedmiu obszarach (dydaktycznym, zarzadzaniu,
teorii edukacji, konsultacji, zarzadzaniu informacjgq i bibliotekarstwem oraz
kompetencjach spotecznych i kadrowych). Roéwnie wazna jest wymieniona juz
Certyfikacja Doradztwa w Karierze Zawodowej ECGC), gdzie opracowano
“standardowy i dajacy sie zastosowa¢ w rdéznych krajach system certyfikacji
(“certyfikat ECGC"”) umozliwiajacy uznanie formalnie i nieformalnie uzyskanej wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji w dziedzinie doradztwa zawodowego i konsultacji.
Ponadto Zawodowe Stowarzyszenie Konsultantéw ustanowito standardy jakosci w
kwalifikacjach trenerskich (istniejg od roku 2001), Stowarzyszenie Osrodkow
Edukacji Dorostych, ktére wydato podrecznik kryteria jakosci w doradztwie (kryteria
jakosci jako takie, dziatania zwigzane z rozwojem jakosci oraz jej zapewnieniem,
instrumenty zapewnienia i rozwoju jakosci) oraz austriaccy doradcy ds. kariery
zawodowej stworzyli program zapewnienia jakosci, majacy zastosowanie do
wszystkich czlonkéw organizacji. Podobne jest curriculum jakosci dla treneréw

stowarzyszenia konsultantéow ds. edukacji i kariery zawodowej.

Austriacki Instytut Badan nad Edukacja Zawodowg opracowat system zapewnienia
jakosci dla instytucji oferujacych doradztwo zawodowe (do stosowania na zewnatrz).

Inng wazng instytucjq publiczng jest Zwigzek Prywatnych Pracownikéw, ktory
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opracowat program jakosci ustalajacy definicje i kryteria jakosci dla treneréw, jak i
dla produktow stosowanych w szkoleniu.
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