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1 GuideMe! - Przeglad

Projekt GuideMe! jest innowacyjnym projektem transferowym w ramach
programu “Leonardo da Vinci”, wspieranego przez Unie Europejska. Jego celem
jest rozszerzenie na ,nowe” kraje juz opracowanych wytycznych dotyczacych
jakosci oraz curriculum w celu poprawienia jakosci dziatan doradczych w
kontekscie poprzedniego projektu Quinora. Tak wiec podstawa wspdlnych
unijnych kryteriow jakosci w doradztwie zawodowym zostata utworzona juz w
ramach projektu QUINORA, a obecnie zostanie przekazana jeszcze innym
regionom Butgarii oraz Austrii (ktére juz sq partnerami w projekcie QUINORA)

oraz nowym krajom partnerskim: Grecji, Litwie, Turcji i Polsce.

W odpowiedzi ha umiedzynarodowienie doradztwa dla poszukujgacych pracy
beda kontynuowane prace nad ustanawianiem europejskich standardéw jakosci
w europejskiej perspektywie, jak miato to miejsce w poprzednim projekcie
QUINORA. Projekt QUINORA (2005 - 2007, www.quinora.com) obejmuje

curriculum siedmiu obszaréw jakosci oraz 22 modutéw, uzupetniony

przykfadami 48 najlepszych praktyk, nadajacych sie do zastosowania na terenie
Europy. GuideMe! zostanie przekazany nowym krajom partnerskim wraz z
materiatami przettumaczonymi na jezyki nowych krajéow oraz dodatkowymi 16
specyficznymi dla danych krajow przyktadami najlepszych praktyk. Ponadto,
platforma GuideMe! bedzie obejmowata ptaszczyzne e-learning sktadajaca sie z
literatury, odnosnikéw do stron w internecie oraz tematéw dotyczacych jakosci
oraz doradztwa, udostepnionych przez wszystkie kraje uczestniczace w

projekcie do Sciggniecia z internetu.

Curriculum zostanie przedyskutowane w kazdym z krajow w czasie czterech
dwudniowych warsztatéw z menadzerami szkolen w zakresie doradztwa w
instytucjach szkolacych, z réznymi decydentami z dziedziny zatrudnienia i
edukacji (np. agencjami zatrudnienia w krajach europejskich)
zaangazowanymi w dziatalnos¢ doradcza oraz z trenerami dziatan

doradczych.
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Niniejszy artykut opisuje podstawy obu projektéw QUINORA oraz GuideMe!,
mianowicie miedzynarodowe wytyczne do spraw orientacji zawodowej oraz
aktywizacji w doradztwie grupowym. Wytyczne takie mogtyby réowniez stanowié
interesujacy wktad w dyskusje nt. dziatan kwalifikacyjnych odnoszacych sie do

rynku pracy lub zwigzanych z kontynuacjq ksztatcenia dorostych.

Wszystko to nie bedzie sie odbywato, jak to jest w zwyczaju, poprzez
koncentrowanie sie wytgcznie na kompetencjach treneréw, jakosci szkolen oraz
zarzadzaniu jakoscig instytucji przeprowadzajacych szkolenia, lecz z réwniez z
uwzglednieniem wspédtdziatania uczestnikow w planowaniu, realizacji oraz
opracowaniu wynikow (analiza informacji zwrotnej, kontrolowanie sukcesu
przedsiewziecia za pomocg a priori opracowanych kryteriow), jak i odpowiednim
wcielaniu doswiadczen do procesu planowania i realizacji przysztych dziatan.
Méwigc doktadnie, prace bedg trwaty na siedmiu obszarach jakosci ("domenach

jakosci”) , przy czym bedq zorientowane na kontekst:

1. Analiza popytu i potrzeb, cele dziatan w zakresie orientacji zawodowej

oraz aktywizacji

2. Wytyczne do przetargu oraz projektowanie szkolenia

3. Polityka kadrowa, jakosc¢ i kwalifikacje wymagane od treneréw

4, Materiaty oraz infrastruktura kursu

5. Ogodlne dziatania z zakresu zapewnienia jakosci angazujace réznych
aktoréw na poziomie systemowym

6. Ogoblne sposoby zapewnienia jakosci przed podjeciem dziatan oraz po
nich

7. Informacja zwrotna i ewaluacja

2 Stan jakosci w krajach uczestniczacych w projektach

QUINORA oraz Guide me!

Podczas przygotowania porownawczego raportu zawierajgcego synteze (zobacz

wWwWw.quinora.com), ktdry obecnie uzupetniono réwniez o poréwnanie jakosci w

nowych krajach cztonkowskich (zobacz www.guideme.at), scharakteryzowano
istniejace standardy jakosci, wytyczne oraz programy. Pierwsza analiza

wykazata, iz w krajach uczestniczacych sytuacja zwigzana z orientacjg
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zawodowg 0sbéb poszukujacych pracy jest bardzo zréznicowana. Obok
doradztwa grupowego, ktore jest przewaznie stosowane w Austrii, w krajach
bioracych udziat w programie Guide me! najczesciej stosowang metodq
doradztwa w orientacji zawodowej jest doradztwo indywidualne. Zaréwno
instytucje prywatne, jak i publiczne oferujg obie metody. Réwniez bardzo
rozmaita jest sytuacja zwigzana z zapewnieniem jakosci w krajach
uczestniczacych. Obecnie w takich krajach uczestniczgacych w programie
QUINORA, jak Niemcy, Wielka Brytania, Szwecja i Szwajcaria funkcjonujgq
bardzo wyszukane koncepcje zapewnienia jakosci i standaryzacji. Wérdd krajow
biorgcych udziat w programie Guide Me! (Austria, Butgaria, Turcja, Polska,
Grecja, Litwa) réznice zwigzane z implementacja zarzadzania jakoscig oraz
strategiami jej zapewnienia w doradztwie, rowniez dotyczace kwalifikacji
trenerdw, sq bardzo duze. Wiekszos¢ krajow uczestniczacych ustalita juz jakie
formalne kwalifikacje obowigzujq trenerow/konsultantow. Wiekszos¢ krajow
wymaga réwniez, by posiadali oni doswiadczenie zawodowe spoza dziedziny
orientacji zawodowej, jak i kompetencje osobiste i spoteczne. W wielu
wypadkach, w krajach, ktére wymagajq od trenerdow i konsultantéow formalnych
kwalifikacji istniejg juz bardziej lub mniej szczegdtowe systemy certyfikacji
jakosci. W niektorych krajach, jak w Polsce i na Litwie, zostaty ostatnio ustalone
prawne podstawy standardéw jakosci w doradztwie. Grecja rowniez ustanowita
standardy jakosci, ktdre stosuje sie juz w sektorze szkolenia zawodowego, lecz
nie dotyczg one dziatan doradczych. W Austrii istniejg rézne standardy jakosci,
jako ze kilka instytucji zajmujacych sie doradztwem zawodowym opracowato
swoje wtasne standardy jakosci, lecz nie ustalono tam jeszcze jednolitych
standardow jakosci. Taka sama sytuacja panuje w Turcji, gdzie Urzad ds.
Kwalifikacji Zawodowych ustala obecnie standardy jakosci, zaréwno w
szkoleniu, jak i doradztwie zawodowym. Chociaz sytuacja dotyczaca jakosci jest
bardzo réznorodna w krajach partnerskich, dajq sie zauwazy¢ pewne
podobienstwa: po pierwsze w krajach partnerskich bardzo waznga role w
inicjowaniu i organizowaniu dziatan doradczych grajq publiczne stuzby
zatrudnienia. Oferujg one doradztwo bezposrednio w swoich lokalnych i
regionalnych centrach i biurach, ponadto, ogtaszajq przetargi na dziatania
(szczegodlnie na dziatania szkoleniowe). Po drugie coraz wiecej uniwersytetow

oferuje programy studiéw specjalizujgce sie w doradztwie zawodowym (i
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szkoleniu), zaréwno na regularnych studiach dziennych (Litwa, Grecja oraz
Turcja) lub podyplomowych (Polska). Po trzecie, wspotpraca i wymiana
informacji pomiedzy réznymi organizatorami doradztwa i dostawcami tych ustug
jest czesto trudna i niewystarczajaca, dotyczy to rdwniez wymiany informacji
pomiedzy inicjatorami doradztwa oraz instytucjami je wdrazajacymi (oraz
pomiedzy instytucjami wdrazajacymi a trenerami). Po czwarte, w kilku krajach
partnerskich regularna ewaluacja (wewnetrzna, jak i zewnetrzna) odbywa sie w
sposéb niewystarczajacy. I wreszcie, (state) przystosowywanie rynkéw ustug
doradztwa do trenddw i potrzeb krajowych rynkéw pracy w wiekszosci krajow

cztonkowskich ciggle jeszcze jest wyzwaniem.

3 Braki w rozwoju jakosci

Istniejgce standardy jakosci stosowane sg badz to na poziomie zarzadzania (u
organizatoréw doradztwa), badz w stosunku do samych treneréw. Niemniej
standardy jakosci bardzo rzadko stosuje sie w catym systemie (mowa tu jest o
roznych uczestnikach i aktorach) orientacji zawodowej/doradztwa. Jak dotad
koncentrowano sie raczej na poszczegdlnych czesciach systemu jakosci, takich
jak kompetencje i umiejetnosci zawodowe treneréw/doradcéw zawodowych, na
czynnosciach instytucji ustugowych/edukacyjnych, badz na szczegoétowych
wymaganiach co do ogtaszania przetargdéw na dziatania doradcze (jak agencje
krajowego rynku pracy, publiczne stuzby zatrudnienia). Co czesto umykato
uwadze, lecz dla jakosci dziatania jest réwnie wazne jak kompetencje trenera,

to wspétdziatanie zaangazowanych aktorow.

Dlatego tez, poza motywacja, kwalifikacjami i kompetencjami treneréw

kluczowg sprawg dla catego procesu jakosci jest wspdtdziatanie aktorow na

etapie planowania i realizacji, lecz réwniez przy opracowywaniu wynikéw
(analiza informacji zwrotnej, kontrola sukcesu za pomoca apriorycznie

opracowanych kryteriéw), jak i odpowiednie wcielenie doswiadczen do

planowania i realizacji przysztych lub kolejnych dziatan.
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4 Wytyczne dla rozwoju jakosci w szkoleniach zawodowych i
aktywizacyjnych

Na podstawie tutejszej analizy biezgcej sytuacji w czasie dwdch spotkan
projektu QUINORA opracowano miedzynarodowe wytyczne dotyczace orientacji
zawodowej oraz szkolen aktywizacyjnych, skoncentrowane w szczegdlnosci na
poziomie zarzadzania oraz poziomie systemowym aktoréow rynku pracy. Dalej
zostang opisane zasadnicze aspekty zdefiniowanych domen jakosci, ktére bedg

intensywnie opracowywane przez projekt Guide Me!:

Obszar Jakosci 1: Analiza popytu i potrzeb

Podstawe koncepcji i realizacji dziatan z zakresu orientacji i aktywizacji
zawodowej stanowi analiza popytu i potrzeb. Analizy popytu opierajq sie na
wszechstronnej obserwacji aktualnych i stale zachodzacych zmian na rynku
pracy. Obserwacja owa powinna obejmowac lokalny, regionalny i globalny
rozwdj oraz wzajemne interakcje. Mozna zatozy¢, iz jedynie skoncentrowane na
celu badanie warunkow rynku pracy moze da¢ w wyniku dobrze przemyslane
kwalitatywne dziatania. Jedynie uwzglednienie warunkdéw aktualnego rynku

pracy umozliwi realizacje etycznie poprawnych dziatan.

Poza kwestig popytu na rynku pracy oraz warunkow rynku pracy, do koncepcji
dziatania nalezy wcieli¢ - czesto réznorodne - potrzeby uczestnikéw. Nalezy
zdefiniowac rodzaje uczestnikow oraz, odpowiednio do nich, wcieli¢ do
koncepcji domysine potrzeby i interesy. Okreslenie grupy docelowej, tresci i
celdow wynika z wykonanej analizy popytu i potrzeb. Podstawowg regutq jest, ze
nadrzedny cel okreslony dla dziatania bedzie stanowit zasade przewodnig. Cel
gtdbwny jest zazwyczaj wprowadzenie uczestnikdw na rynek pracy i wyposazenie
ich w dalsze kwalifikacje po to, aby zapobiec dtugotrwatemu bezrobociu.
Kazdorazowo, poza rozmaitymi innymi tematami, nalezy zajac sie trescig
podstawowgq. Ponadto, nalezy wtaczy¢ nauczanie umiejetnosci zarzadzania

karierg zawodowa i zyciem.
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Obszar jakosci 2: Wytyczne ogtaszania przetargow oraz projektowanie szkolenia

Zgodnie ze stosownymi ustawami i przepisami regulujgcymi zamédwienia
publiczne, szczegdtowe i obligatoryjne kryteria jakosci sg okreslane przez
publiczne organy zawierajace umowy. Wytyczne ogtaszania przetargéw

stanowig podstawe do merytorycznej prezentacji dziatan.

Wytyczne ogfaszania przetargéw stanowig obowigzujaca podstawe
zorganizowanej ewaluacji przedstawionych koncepcji oraz podstawe do
przyznania kontraktéw. Jasno skonstruowane warunki sktadania ofert
przetargowych stanowig réwniez podstawe do monitorowania i dokonywania
ostatecznej ewaluacji dziatan. W tym sensie kryteria ogtaszania przetargéw
petnig funkcje sterowniczg dla catego procesu dziatania. Opracowanie kryteriéw
i wytycznych planowania, realizacji i ewaluacji dziatan szkoleniowych stanowi
proces zapewnienia jakosci w dziataniach doradztwa zawodowego i aktywizacji.
Po to, by dokonac¢ oceny wdrozenia sformutowanych kryteriéw - wdrozonych do
okreslonego projektu szkolenia - w przedstawionych ofertach, strony
zawierajagce umowe muszg mie¢ pewnos¢, ze zrozumienie zagadnienia jakosci i
celéw jest powszechne, zarédwno w zespole opracowujacym koncepcje i plan,

wsrdd realizatoréow (trenerdw), jak i w komisji dokonujacej oceny.

Obszar Jakosci 3: Polityka kadrowa, jakos¢ i kwalifikacje wymagane od
trenerow

Ten obszar zwigzany z jakoscig skupia sie na jednym z najwazniejszych
aspektow dziatan rynku pracy. Jakos¢ dziatan szkoleniowych zalezy w znacznej
mierze od kwalifikacji i kompetencji treneréw. Kwalifikacje treneréw poswiadcza
posiadana przez nich formalna edukacja, jak i umiejetnosci uzyskane drogq
pozaformalng. Zadaniem instytucji przeprowadzajacych szkolenia jest
systematyczne definiowanie oraz ciggty rozwéj standarddw i kryteriow jakosci
zwigzanych z personelem. Jest to trudne zadanie, jako ze nie ma
standaryzowanej formacji dla treneréw w dziedzinie doradztwa zawodowego
oraz zawodowej orientacji. Trenerzy posiadajg rézng formalng edukacje,

zazwyczaj sq zatrudniani w niepetnym wymiarze godzin, zawierajg rézne
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umowy o prace i czesto zatrudnieni bywajg w wiecej niz jedna instytucji

szkolacej.

Zatrudnienie nie ma formy ciggtej, zas zaptata jest mata w relacji do wysitku a
wktad pracy nad przygotowaniem i pézniejszym opracowaniem wynikéw rzadko
bywa optacany. Nie istnieje instytucjonalna forma ciggtego profesjonalnego
ksztatcenia. Identyfikacja z celami i oczekiwaniami instytucji
przeprowadzajacych szkolenia oraz agencji sktadajacych zlecenia na nie jest
trudna do ustalenia. Dokonujgc wyboru personelu W swojej polityce kadrowej
instytucje prowadzace szkolenia powinny wzigé¢ pod uwage rowniez odpowiednig
obsade pracownikéw administracyjnych i ekonomicznych. Nie powinno sie
powierzac¢ kwestii administracyjnych i organizacyjnych trenerom. Juz na etapie
koncepcji i planowania instytucje prowadzace szkolenia powinny posiadac
ostateczny pomyst, jaki ma byc¢ personel. W zwigzku z tym sprawdzenie kwestii
personelu pozostaje w gestii agencji udzielajacej zlecenia — zgodnie z opisem
dziatania szkoleniowego - oraz w razie potrzeby ustalaé na czas jasne

wymagania (np. w odniesieniu do kwalifikacji i kompetencji).

Obszar jakosci 4: Materiaty na kurs oraz infrastruktura

Materiaty do kursu powinny by¢ dopasowane do jego celéw i grupy docelowej.
Tym co uwaza sie za oczywiste, ale co czesto stwarza trudnosci to fakt, ze
uczestnicy szkolenia majg czesto rézne wyksztatcenie i zawdd. Azeby
zgromadzi¢ materiaty do kursu konieczne jest posiadanie informacji o celach
szkolenia i grupie docelowej. Zanim przygotuje sie zawite teksty, nalez sie
dowiedziec jaki jest poziom jezyka, ktory, wtadajgq stuchacze (tacznie z
informacjg na temat umiejetnosci pisania, czytania itp.) Jezyk powinien by¢
zrozumiaty i nie zawierac specjalistycznej terminologii, czy obcych zwrotéw,

badz stereotypow.

Podczas gdy dorosli ksztatcacy sie z wtasnej woli (= klienci ptacacy) czesto
decydujq sie na kurs biorgc pod uwage dostepna infrastrukture i ustugi, to
uczestnicy kurséw organizowanych w ramach rynku pracy sg zazwyczaj
pozbawienie tej informacji. Ich uczestnictwo w wiekszym, czy mniejszym

stopniu jest przymusowe i tgqczy sie z otrzymaniem finansowej pomocy.
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Jako ze infrastruktura moze mie¢ wptyw na motywacje uczestnika, jak i

orientacje w uczeniu sie, nalezy jej poswieci¢ do$¢ duzo uwagi.

Instytucja szkolaca powinna zawsze by¢ w stanie udostepnic infrastrukture
zgodng z aktualnymi standardami zdrowia i bezpieczenstwa oraz przepisami. Co
do wyposazenia technicznego (np. ICT), to nalezy postarac sie by spetniato
wszelkie aktualne standardy i wymagania. Nalezy zadbac¢ o to, by trenerzy
rowniez byli zaznajomieni z aktualnosciami. Trzeba sie upewni¢, ze uczestnicy
sq przygotowani do wejscia na regularny rynek pracy, dostarczajac im

wszelkich koniecznych aktualnych urzadzen i materiatéw do nauki.

Obszar jakosci 5: Zapewnianie jakosci na poziomie systemowym

Zapewnianie jakosci, to wyzwanie, ktore dotyczy catej instytucji i kazda jej
komérka stanowi odzwierciedlenie tego faktu. Instytucje prowadzace szkolenia
posiadajq (lub powinny posiadac) system zarzadzania jakoscig (QM) oraz
zapewnienia jakosci (QA). Zazwyczaj sg to certyfikaty na zgodnos$¢ z normami
ISO, EQFM, TQM! lub modeli, opracowane specjalnie dla dziedzin dalszej
edukaciji, takich jak CERTQUA, LQW, eduQua itp. Samo istnienie tego rodzaju
systemdw QM nie stanowi gwarancji, iz realizowane dziatania bedg
charakteryzowaty sie wysoka jakos¢. Wprowadzenie systeméw QM
niejednokrotnie wymaga znacznego wysitku i jest kosztowne, ale one same nie
sprawiajg, iz cata instytucja zajmuje sie jakoscig, ani nie gwarantujg, ze jakos¢
dziatania wzrosnie. Instytucje czesto sg posiadajg wtasne biblioteki
dokumentujace proces QM, lecz wielokrotnie zdarza sie, ze nikt nie zwraca
pozniej uwagi na takie dokumenty, ani nie sg one wdrazane w codziennej
pracy. Wdrozone systemy QM powinny umozliwi¢ zrozumienie pojecia jakosci w
catej instytucji, co oznacza, iz wszyscy uczestnicy procesu powinni zosta¢ w nig
zaangazowani. Kazdy zaangazowany powinien miec jasnos¢ jaka jest koncepcja

jakosci danej instytucji, jakie kryteria dotycza realizacji owego powszechnego

! TQM (Kompleksowe Zarzadzanie Jakosciq) pojawito sie w USA w latach 1940 i ma na celu
ustanowienie jakosci i kontroli jakosci gtdbwnym celem systemu organizacji/ firmy.
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rozumienia, jakie procesy wybrano do jej realizacji i w jaki sposéb owo

rozumienie jest stale rozwijane.

Systemy QM i QA implikujg dwa aspekty: z jednej strony dotycza kontroli
jakosci w instytucjach, z drugiej strony — dalszego rozwoju jakosci. Systemy
QM i QA muszg stad sie integralnymi czesciami strategii w instytucjach. Podczas
poszczegolnych etapdw procesu nalezy postaraé sie, by wszyscy zaangazowani

posiedli takie samo zasadnicze zrozumienie koncepcji jakosci.

Obszar Jakosci 6: Zapewnienie jakosSci podczas treningu

Podsumowujac, jakos¢ dziatania okresla sie poprzez koncepcje: dobor
wiasciwego dziatania dla wtasciwej grupy docelowej przy warunku istnienia
odpowiednich zasobdw i infrastruktury odpowiedniej wiedzy przekazywanej
przez wtasciwy i kompetentny personel. Odpowiedzialnymi sg zaréwno
zlecajacy, jak i zleceniobiorca. Obie strony w takim samym stopniu sg
odpowiadajg za realizacje jakosci - zazwyczaj definiowanej przez koncepcje
oraz wymagania. np. Zlecajacy musi przekazac¢ wszelkie niezbedne informacje o
szkoleniu w celu odpowiedniego przygotowania przysztych uczestnikéw.
Kontrahent z kolei musi dostarczy¢ trenerom wszystkie odpowiednie informacje
(podstawy) oraz umozliwi¢ im zadanie pytan w celu uzyskania, bardziej

szczegodtowych, gdyby takich potrzebowali, informaciji.

Obszar Jakosci 7: Informacja zwrotna oraz ewaluacja

Kryteria i czynnik tgczacy w ewaluacji i informacji zwrotnej sg ustalone mniej
lub bardziej scisle w opracowaniu cyklu jakosci (planowanie - realizacja -
analiza i refleksja na temat przeprowadzonego dziatania). Instytucje szkolgce
sq odpowiedzialne za poinformowanie trenerdéw i uczestnikdw o zasadach
przekazywania informacji zwrotnych. Reakcja zwrotna i refleksja na temat

wykonanej pracy/uczestnictwa w dziataniu musi podlegac instytucjonalizaciji.

Ponadto, kazda instytucja prowadzaca szkolenie powinna systematycznie
wykonywaé wewnetrzne i zewnetrzne ewaluacje swoich ustug. Celem

wewnetrznej ewaluacji jest okreslenie mocnych i stabych stron danego
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dziatania. Ewaluacje nalezy sporzadzi¢ w formie raportu, ktéry w przysztosci
mozna by wykorzystac jako podstawe do ewaluacji zewnetrznej. Ewaluacje
zewnetrzne prowadzone sg przez ekspertdow spoza instytucji. Celem ewaluacji
zewnetrznej jest okreslenie strategii poprawy jakosci w danej dziedzinie przy
pomocy ekspertdw. Zazwyczaj ewaluacja zewnetrzna to planowanie majace na
celu realizacje propozycji poprawy oraz ogdlna informacja zwrotna w trakcie
czynnosci poszkoleniowych. Eksperci z zewnatrz /pozainstytucjonalni powinni
by¢ niezalezni w zakresie swoich kompetencji oraz dziata¢ wedtug wtasnego
uznania. O tyle wiec dobér oraz pochodzenie takich ekspertéw jest procesem
zasadniczym. Eksperci powinni posiada¢ réznorodne kompetencje (np. wiedze
na temat ewaluacji oraz podstawowych badan naukowych, wiedze dotyczacq
rynku pracy oraz kompetencji szkoleniowych). Na podstawie specjalistycznej
wiedzy ekspertéw i wynikow ewaluacji mozliwe jest sformutowanie zalecen oraz

podejmowanie decyzji.

5 Dalszy postep projektu

Bazujac na opisanych powyzej obszarach jakosci w ramach program QUINORA
opracowano narzedzie typu e-learning. Narzedzie zawiera zbiér najlepszych
praktyk i pomaga organizacjom w stopniowym wprowadzaniu standardéw
jakosci. Daje rowniez wglad w procesy praktycznego rozwoju jakosci w
poszczegodlnych krajach uczestniczacych w programie QUINORA. E-biblioteka
dostarcza dodatkowej informacji na temat jakosci w doradztwie zawodowym.
Zarowno platforma e-learning, jak i e-biblioteka zostaty przetestowane podczas
kilku warsztatéw dla aktoréw rynku pracy, lideréw zespotéw, badz dyrektoréw
ds. szkolen w samych instytucjach szkolgcych (ktére same zostaty poddane
ewaluacji). Cztery warsztaty pozwolity na wymiane doswiadczen i dyskusje.
Liczni uczestnicy warsztatow oraz partnerzy przekazali pozytywne informacje
zwrotne w trakcie ewaluacji. Tak wiec curriculum programu QUINORA powinno
zostac przekazane innym regionom i krajom, co obecnie jest gldwnym celem
projektu Guide me!. Réwniez Guide me! ustali podstawe do wspdlnego unijnego
systemu kryteriow jakosci w doradztwie dla grup, zwracajac sie bezposrednio
do szczebla oséb zajmujacych sie praktycznie doradztwem zawodowym oraz

korzystajac z ich doswiadczenia.

GuideMe!- Wytyczne do Dziatan w Zakresie Jakosci w Grupowym Doradztwie dla Poszukujacych

Pracy
[]



: ynll  Guide Me! Dziatania w Zakresie Jakosci w Grupowym Doradztwie dla ®
Qu}d‘ﬁ Poszukujacych Pracy

Przede wszystkim partnerzy zaprezentujg niektdre nowoopracowane najlepsze
praktyki w ich krajach. Te wraz z dziesiecioma starymi najlepszymi praktykami
zostang przettumaczone na jezyki nowych krajow partnerskich i utworzg nowy

dziat e-biblioteki (dostepny na stronie internetowej projektu www.guideme.at

oraz na wydanym CD). Na stronie internetowej zostang rowniez udostepnione
moduty z ¢wiczeniami oraz teorig opracowane w ramach projektu QUINORA.
Podczas czterech dwudniowych warsztatéw, przeprowadzonych w réznych
regionach kazdego kraju partnerskiego, zostang omowione nowe materiaty oraz
dokonana ich waloryzacja w grupie docelowej (menadzerowie doradztwa i
instytucji szkolgcych, rézni decydenci z obszaréw rynku pracy i edukacji, jak
np. urzedy zatrudnienia, a rowniez trenerzy doradztwa zawodowego). Wreszcie
przeprowadzone zostang czynnosci oceny oraz rozpowszechnienia informacji

oraz ocena wspotpracy pomiedzy partnerami projektu.
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