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1 GuideMe! - Genel Bir Bakis

GuideMe! projesi “Leonardo da Vinci Projesi” cercevesinde Avrupa Birligi
tarafindan desteklenen bir inovasyon transfer projesidir. Projenin amaci,
QUINORA projesi baglaminda rehberlik 6nlemlerinin kalitesini artirmak
icin mevcut gelismis kalite ilke ve mifredatini “yeni” tlkelere ulastirmaktir.
Bdylece, rehberlikte genel AB kalite kriterlerinin tesisi QUINORA projesi
kapsaminda gelistirildi; olusturulan kriterler Bulgaristan ve Avusturya’nin
(mevcut QUINORA paydaslari) bir cok bolgesine ve yeni paydas ulkelere

transfer edilecektir: Yunanistan, Litvanya, Turkiye ve Polanya.

Is arayanlar icin rehberligin uluslararasilasmasina yanit olarak Avrupa kalite
standartlar ve énclli QUINORA projesinin Avrupali perspektifi daha da
gelistirilecektir. QUINORA projesi (2005-2007, www.quinora.com) yedi kalite
alani, Avrupa capinda uygulanabilir, 48 en iyi pratikle tamamlanan toplam 22
modul icermektedir. GuideMe! projesi, ilgili materyaller yeni dillere cevrilerek ve
16 (lke temelli en iyi pratikle, yeni paydas llkelere transfer edilecektir. Ustelik
GuideMe! tim katihmci Ulkeler tarafindan saglanan kalite ve rehberlik
konulariyla ilgili literatlir, web-baglantilari, internetten indirilebilecek

programlari iceren “e-learning” internet tabanl bir platformdan olusacaktir.

Mifredat, her bir Glkede 4 adet 2 gln sirecek calistay kapsaminda, egitim
kurumlarinda rehberlik egitim faaliyetlerinin yoneticileriyle, kariyer
onlemleri egitmenleriyle ve rehberlik faaliyetleriyle iliskili isgiicii ve
egitim konularinda s6z sahibi politik karar alicilarla (6rnegdin AB’deki

istihdam kurumlariyla) tartisilacaktir.

Sonraki sayfa QUINORA ve GuideMe! projelerinin temelini ve benzer bigimde
mesleki yonlendirme ve grup olusumunda aktivasyon igin uluslararasi ilkeleri
tanimlamaktadir. Bu ilkeler, isglcl piyasasiyla ilgili yeterlik énlemleri ya da
yetiskin egitim dnlemlerini kolaylastirmak igin ilging bir girdi (tartisma)

saglayabilir.

GuideMe!- Is Arayanlara Yénelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlari Kilavuzu
1


http://www.quinora.com/

) []
st Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlan ®
G

Tam bunlar sadece egitmenlerin yeterliklerine, egitimde kalite ya da egitim

kurumlarinin kalite yénetim anlayisina odaklasilarak yapilmayacaktir; planlama,
gerceklestirme ve islem sonrasinda (geribildirim analizi, dnceden tanimlanmis
kriter aracglariyla basar kontroll) gelecek énlemlerin planlanmasi ve
gerceklestiriimesine deneyimlerin dahil edilmesini de saglayacak sekilde,
paydaslarin etkilesimi dikkate alinarak yapilacaktir. Detayli olarak, yedi kalite
alani (quality domain) Uzerinde caligilacaktir:

Talep ve ihtiyag analizi, mesleki ydnlendirme ve aktivasyon énlemleri
Kilavuz ve egitim tasariminin ihalesi

Personel politikasi, egitmenlerin gerekli nitelik ve yeterligi

Kurs materyalleri ve altyapi

Sistem dizeyinde farkh aktorleri iceren genel kalite temini dnlemleri

Onlemden 6nce ve sonra genel kalite temini énlemleri

N oA wWwDNRe

Geribildirim ve dederlendirme

2 QUINORA and Guide me!’ de Kalite Durumu paydas iilkeler

Yeni paydas Ulkelerde (bkz. www.guideme.at) kalite karsilastirmasiyla

eklenmis bulunan karsilastirmali sentez raporunun (bkz. www.quinora.com)

derlenmesi sUrecinde mevcut kalite standartlari, kilavuz ve programlar
tanimlanmistir. ik analiz, katilima lkelerde mesleki yénlendirme programinda
is arayanlar igin durumun oldukga heterojen oldugunu gostermistir.
Avusturya’da temel olarak kullanilan grup danismanliginin yaninda, Guide me!
paydas Ulkelerinde bireysel danismanlik mesleki yonlendirmenin yaygin
yontemidir. Her iki yontem hem kamu hem de 6zel kurumla tarafindan
sunulmaktadir. Kalite teminiyle iliskili durum katilimci Glkelerde oldukga
cesitlidir. QUINORA paydas ilkeleri Almanya, Bliyiik Britanya, Isvec ve
Isvicre’de oldukca detaylandiriimis kalite temin ve standardizasyon kavramlari
yer almaktadir. Guide Me! paydas ulkelerinde (Avusturya, Bulgaristan, Tlrkiye,
Polonya, Yunanistan, Litvanya) rehberlikte kalite yénetim ve temin stratejilerin
yerine getirilmesiyle ve ayrica editmenlerin nitelikleriyle ilgili blylk farklhihklar
vardir. Bugin katilimci tlkelerin godu editmen ya da danismanlar igin zorunlu
resmi nitelikler koymustur. Ayrica sosyal ve mesleki yeteliklerin yaninda

mesleki ydonlendirme alaninin disinda mesleki deneyim talep edilmektedir. Bir
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¢ok durumda, az ya da ¢ok detaylandirilmis kalite belgelendirme sistemleri

editmen ve danismanlarin resmi yeterliklerini talep eden llkelerde hali hazirda
mevcuttur. Polonya ve Litvanya gibi bazi Ulkelerde rehberlikte kalite
standartlari son zamanlarda yasal statliye kavusmustur. Yunanistan mesleki
egitim sektoriinde uygulanan fakat rehberlik dnlemlerinde uygulanmayan kalite
standartlari tesis etmistir. Avusturya’da, birkac mesleki danismanhk kurumu
kendi kalite standardini gelistirmesi nedeniyle farkl kalite standartlar
mevcuttur. Fakat hentz tutarl kalite standartlari tesis edilmemistir. Ayni
durumu Mesleki Yeterlik Otoritesinin hem mesleki egitim hem de rehberlik igin
kalite standartlari henliz gelistirmeye basladigi Turkiye icin de gecerlidir. Kalite
durumunun paydas Ulkelerde oldukga farkli olmasina ragmen, bazi benzerlikler
tanimlanabilir: ilk olarak, paydas llkelerde ulusal kamu istihdam hizmetleri
oncl ve rehberlik dnlemlerinin saglayicilari olarak cok dnemli bir rol
oynamaktadir. Dogrudan yerel ve bolgesel merkezlerde ve birolarda rehberlik
hizmetini saglamaktadirlar. Ozellikle, editim énlemlerinin ihaleye
vermektedirler. Ikinci olarak, giderek daha fazla sayida Universite lisans
(Litvanya, Yunanistan ve Turkiye) ve lisans-Ustl (Polonya) dlizyede mesleki
danismanlik ve egitimde uzmanlasmaya yodnelik programlar sunmaktadir.
Uclincii olarak, farkli rehberlik diizenleyici ve saglayicilari arasinda esgiidiim ve
iletisim cogu zaman zor ve yetersizdir, bu durum rehberlik éncileri ve yerine
getirici kurumlar (kurumlar ve editiciler) arasindaki iletisim igin de gegerlidir.
Dordinci olarak, dizenli (diger egitim alanlar igin oldugu kadar stajyerler icin
de) degerlendirme birkac paydas llkede yeterince ya da hig yerine
getirilmemektedir. Nihai olarak, ulusal isglict piyasasinin ihtiyaglari ve rehberlik
piyasasindaki trendlere ve ihtiayglara gore rehbelik piyasasinin strekli

adaptasyonu codu llkede halen 6nemli bir zorluktur.

3 Kalite Degerlendirmede Mevcut Eksiklikler

Mevcut kalite standartlari ya yonetim diizeyinde (rehberli saglayicilar arasinda)
ya da egitmenlerin kendilerine uygulanir. Kalite standartlari tim mesleki
ybnlendirme ve danismanlik sistemine (farkli paydaslari ve aktorleri icerecek
sekilde) nadiren uygulanir. Simdiye kadar mesleki egitmen ya da danismanlarin

yeterlikleri ve kabiliyetleri, hizmet ya da egitim kurumlarinin faaliyetleri ya da

GuideMe!- Is Arayanlara Yénelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlari Kilavuzu
3



) []
st Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlan ®
G

egitim onlemlerini ihaleye cikaracak (ulusal isglic piyasasi kurumlari, kamu

istihdam hizmetleri ofisi gibi) kurumlarin hazirlayacadi ihale ilani igin
detaylandinimis zorunluluklar gibi kalite sisteminin bireysel kisimlarina
odaklasildi. Simdiya kadar dikkatlerden kacan, fakat énlemin kalitesi igin
egitmenlerin yeterlikleri bakimindan esit derecede 6nemli olan, aktoérlerin kendi

aralarindaki etkilesimidir.

Dolayisiyla, editmenlerin glidilenmesi, kalifikasyonu ve yeterliklerinin yaninda,

planlama ve gergeklestirmede etkilesim ve islem sonrasi slreclerin

(geribildirim, 6énceden belirlenmis kritlerler yardimiyla basari kontrolii) yaninda
gelecek ya da bir sonraki 6nlemlerin planlanmasi ve gergeklestiriimesine

deneyimlerin dahil edilmesi batlin bir strecin kalitesi igin hayatidir.

4 Meslek ve Aktivasyon Egitimlerinde Kalite Gelisimi igin Kilavuz

Su an ki durumun analizine dayanan, isgici piyasasi aktorlerinin yonetim ve
system dlizeyine spesifik olarak odaklasan, mesleki yénlendirme ve aktivasyon
egitimleri icin uluslararasi kalite ilkeleri iki QUINORA projesi toplantisinda
gelistirildi. Asagida tanimlanmis yogun bir bicimde Guide Me! tarafindan

Uzerinde galisilacak olan kalite alanlarinin temel boyutlar tanimlanacaktir:

Kalite Alani 1: Talep ve Ihtiyac Analizi

Talep ve ihtiyag analizi, mesleki yénlendirme ve akitvasyon énlemlerinin
kavramsallastiriimasi ve gercgeklestirilmesi icin temel olusturur. Talep analizleri
isglcl piyasasina iliskin gtncel ve surekli gelismelerin kapsamli gézetimine
dayanir. Yerel, bolgesel ve kiresel gelismeler bagimhliklar ve karsilikli
etkilesimler gézetimde igerilmelidir. Sadece isglcu piyasasi kosullarina iliskin
amag odakl incelemenin niteliksel olarak iyi bir bicimde kavramsallastiriimis
onlemlerle sonuglanabilecegdi tahmin edilebilir. Sadece gincel isglcl piyasasi
kosullarinin entegrasyonu muhtemel katilimcilar igin etik olarak etkili 6nlemlerin

tesisini olusturacaktir.
Isglict piyasasi talebi ve isgiicii piyasasi kosullarina ilaveten, katilimcilarin

ihtiyacglar — sikga heterojen olsa da - bir énlemin kavramsallastirmasina dahil
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edilmelidir. Katiimcilarin gesitliligi zamaninda tanimlanmalidir ve belirlenen

intiyaglar ve gikarlar kavramsallastirmaya uygun bir bigimde dahil edilmelidir.
Icerik, amacg ve hedef grubun tanimi talep ve ihtiyag analizlerinin bir sonucudur.
genel bir kural olarak list dnlem amaci rehber ilke olarak hizmet edecektir.
Temel odak noktasi katilimcilarin isglicl piyasasina entegrasyonu ve uzun
donem issizligi 6nlemek icin ilave nitelik kazandirmak Gzerinedir. Cesitli spesifik
konularin yaninda temel icerik her durumda dahil edilmelidir. Bunula birlikte

kariyer ve yasam yodnetimi becerileri de dahil edilmelidir.

Kalite Alani 2: Kilavuz ve E§itim Tasariminin Ihalesi

Kamu ihalesine iliskin yasalar ve diizenlemelere uygun olarak kamu sdzlesmesi
taraflari detayli ve zorunlu kalite kriterlerini tanimlar. Ihale kilavuzu énlem

iceriklerinin uygun sunumuna icin temel olusturmaktadir.

Ihale kilavuzu sunulan kavramlarin yapilandirilmis degerlendirmesi ve
s6zlesmelerin ddillendirilmesi icin zorunlu bir temeldir. Ihale kriterleri bitin bir
onlem slireci igin yonlendirici isleve sahip oldugu slirece, acikca yapilandiriimis
ihale kriterleri 6nlemlerin gézetimi ve nihai dederlendirme icin temel
olusturmaktadir. Planlama, gergeklestirme ve editim onlemlerinin
dederlendirilmesi igin kriter ve kilavuzlarin gelisimi mesleki yénelndirme ve
akitvasyon 6nlemlerinde kalite temin edici bir strectir. Sunulan tekliflerde
formule edilmis - spesifik bir egitim tasariminda- kriterlerin yerine getirilmesini
degerlendirmek icin sdzlesmeci taraflar goris olarak evrensel kalite ve hedef
standartlari oldugunu garanti etmek durumundadir - planlama takimi, icra edici

bélim (egitmenler) ve ayrica degerlendirme komisyonu.

Kalite Alani 3: Personel Politikasi, Egitmenlerin Gerekli Nitelik ve Yeterligi

Bu kalite alani isgucu piyasasi 6nlemlerinin en dnemli boyutlarindan birine
odaklagsmaktadir. Egitim 6nlemlerinin kalitesi blylk 6lglide egitmenlerin
niteliklerine ve yeterliklerine baghdir. Egitmenlerin nitelikleri enformel edinilmis
becerilerin yaninda resmi egitimle berlilenir. Personelle iligkili kalite standartlari
ve kriterlerinin sistematik bir bicimde tanimlanmasi ve strekli gelistirilmesi

egitim kurumlarinin goérevidir. Bu zor bir gérevdir: mesleki yonlendirme ve
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aktivasyon sahalarinda tanimlayici standardize olmus bir formasyon yoktur.

Egitmenler heterojen resmi egitim gegmislerine sahiptir, genellikle kismi
zamanl, farkli is s6zlesmeleriyle ve sikga birden fazla egitim kurumunda

istihdam edilir.

Istihdam siireksizdir. Odemeler sarfedilen cabayla ¢ok az iliskilidir. Hazirlik
asamasl ve islem sonrasi strecleri iceren yapilan is miktarina nadiren 6deme
yapihr. Sirekli ve ilave uzman egitimi kurumsal olarak sunulmaz. Egitim
kurumlari ile yetkilendirici kurumlarin hedef ve beklentilerinin 6zdeglestirilmesi
saglamak zordur. Personel politikalarinda egitim kurumlari yeterli idari ve ticari
personeli aciklamalidir. Idari ve 6rgltsel meseleler egitmenlerin sorumluluguna
birakilmamalidir. Baslangic ve planlama strecinde egitim kurumlari belirli bir
personel kavrami tanimlamak durumundadir. Dolayisiyla yetkilendirici
kurumlarin sorumlulugu personelin durumunu control etmektir — énlemdeki
tanimlamaya goére- ve gerekliyse zamaninda acik zorunluluklari (6rnegin

nitelikler ve yeterlikler bakimindan) formuale etmelidir.

Kalite Alani 4: Kurs Materylleri ve Altyapi

Kurs materyalleri kurs hedefleriyle ve hedef kitleyle eslestirilmelidir. Bazi seyler
tartismasiz gorulir fakat dnemli zorluklar yaratir: Katilimcilar kendi egitimsel ve
mesleki gegcmisleriyle iliskili heterojen 6zellikler tagimaktadir. Kurs materyalinin
derlenmesi icin, 6nlemin hedefi tanimlanmali ve hedef kitle bakimindan tim
gerekli bilgiler verilmelidir. Karmasik metinleri hazirlamadan 6nce dile hakimiyet
diizeyini (okur-yazarlk, okuma becerisi ve digerlerini iceren) bilmek dnemlidir.
Dil agik olmali ve uzmanlhk gerektirmemeli, yabanci terimlerden ve klise

ifadelerden uzak durulmaldir.

“Serbest yetiskin egitim” de katilimcilar sikga mevcut altyapi ve hizmetler
temelinde kendi kayitlari hakkinda karar verirken, kurslarla iliskili isglci
piyasasi katihmcilari genellikle bu bilgiden yoksundur. Katilim az ya da gok

zorunludur ve finansal yardimlarin alinmasiyla baglantilidir.

Altyapinin katihmcilarin motivasyonu ve 6grenim yonelimleri tizerinde etkide

bulunmasi nedeniyle altyapiya yeterince dikkat edilmelidir.
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Egitim kurumu her durumda giincel saglik ve glvenlik standartlarina ve

dizenlemelerine gore altyapiy! saglayabilmelidir. Teknik donanimla iliskili olarak
(6rnegin ICT) ekipman gincel standartlari ve zorunluluk hallerini
karsilayabilmeyi garanti etmelidir. Egitmenlerin bilgi ve becerilerinin
glncellenmesi garanti edilmelidir. TUm gerekli-gtincel 6grenimin
gercgeklestiriimesi kosuluyla katihmcilarin dizenli isglcl piyasasina giris icin

hazirlanacagindan emin olunmalidir.

Kalite Alani 5: Sistem Dliizeyinde Kalite Temini

Kalite temini bitin bir kurumu ilgilendiren bir sorun ve bu sorun kurumun her
bir parcasina yansir. Ssitem dlizeyinde egitim kurumlari kalite yénetim (KY) ve
kalite temin (KT) sistemlerine sahiptir (sahip olmalidir). Normal olarak bu
belgeler CERTQUA, LQW, eduQua gibi ileri egitim alaninda spesifik olarak
gelistiriimis ISO, EQFM, TQM! normlari veya kalite modelleri giivencesindedir.
KY sistemlerinin tek mevcudiyeti alinan dnlemlerin ylksek kaliteden ibaret
olmasini garantilmek degildir. KY sistemleri siklikla ylksek caba ve maliyetle
yerine getirilir. Bu sistemler ne kendi baglarina kurum gapinda kalite algisi
yaratirlar ne de kalite dnleminde bir artisi garantilerler. Kurumlar siklikla KY
slireci belgelendirmesine iliskin kendi kitliphanelerine sahiptir fakat cogu
durumda bu belgelere yeterince dikkat edilmez ve gunlik calismada
yararlanilmaz. Uygulanan KY sistemleri, slirecte yer alan herkesin katilimi
anlamina gelen kurum capinda kalite anlayisini yansitabilmelidir. Kalite
kavraminin ne oldugu, bu genel anlayisi gergeklestirmede hangi kriterlerin
uygun oldugu, bunu gergeklestirmede hangi slireglerin tanimlanmasi gerektigi
ve bu anlayisin nasil strekli gelistirilecegi siirecte yer alan herkes icin agik

olmalidir.

KY ve KT sistemleri iki boyutu belirtir: bir tarafta kurumun kalitesini control
etmeyi, diger tarafta kalitenin gelistirilmesini ifade eder. KY ve KT sistemleri

kurum stratejilerinin butunleyici bir pargasi olmalidir. Strecter yer alan her kigi

! Toplam Kalite Yénetiminin ingilizce kisaltilmis bas harfleri olan TQM (Total Quality Management) ilk kez
1940’larda Amerika’da gelistirildi. Amaci bir 6rgitin/firmanin temel sistem hedefi olarak kalite ve kalite
kontrolilini tesis etmektir.
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tarafindan ayni temel kalite algisi tim uygun sirecler esnasinda temin

edilmelidir.

Kalite Alani 6: Surecte Kalite Temini

Ozetleyecek olursak, bir dnlemin kalitesi, nitelikli ve yetkin personel tarafindan
dogru icerigin bilgi transferiyle birlikte yeterli ve dogru kaynak ve altyapinin
bulunmasi kosulu altinda, dogru hedef kitle icin dogru 6nlem anlayisiyla
belirlenir. Hem yetki veren kurulus hem de paydas bunun temininden
sorumludur. Her iki taraf kalitenin gerceklestirilmesinde esit dlgiide sorumluluk
tasimaktadir. Ornek olarak, yetkili actor gelecek katiimcilari yeterli bir sekilde
hazirlamak icin slirecle ilgili tim bilgiyi vermelidir. Diger taraftan paydas
kursiyerlere ilgili tim bilgiyi saglamali ve gerekli oldugunda daha detayl bilgi

edinebilmeleri icin onlara gerekli firsati vermelidir.

Kalite Alani 7: Geribildirim ve Degderlendirme

Dederlendirme ve geribildirim igin kriterler ve baglayici faktorler az cok kalite
¢emberi sirecinde (planlama - gerceklestirme - 6nlemin analiz ve
dederlendirmesi) belirlenir. Kursiyer ve katilimcilar igin geribildirim sistemi
Uzerine agik dizenlemeler getirmek egitim kurumunun sorumlulugudur.
Onlemdeki katilim sirasina gére yapilan isin geribildirim ve dederlendirmesi

kurumsallasmalidir.

Her egitim kurumu hizmetlerini icerden ve disardan silirekli degerlendirtmelidir.
I¢c dederlendirmenin amaci, daha sonra yapilacak dis degerlendirme icin temel
olusturabilecek bir raporda s6z konusu dnlemin dayaniklilik ve zayifigini
sergilemektir. Dis dederlendirme disardan uzmanlardan tarafindan yapilir. Dis
dederlendirmenin amaci ilgili alanda kalite gelisimi igin uzmanlarin yardimiyla
stratejileri tanimlamaktir. Kural olarak dis dederlendirme ilerleme ve genel
geribildirime ydnelik birbirini takip eden sirecte dnerilerin gergeklestirilmesini
planlar. Disardan uzmanlar yeterliklerinde serbest olmalidir ve uygun
gérdiklerinde serbest hareket etmeliler. Bu uzmanlarin segimi ve konumlanisi
hayati bir surectir. Uzmanlar gesitli yeterliklere sahip olmaldir (6rnek olarak,

dederlendirme ve temel bilimsel arastirma bilgisi, know-how ve egitim
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yeterlikleriyle ilgili isglici piyasasi bilgisi). Uzmanlik ve dederlendirme sonuglari

temelinde tavsiyeler verilir ve kararlar alinir.

5 Projenin Ilerlemesi

Formlile edilen kalite alanlarina dayali e-learning araci QUINORA kapsaminda
gelistirildi. Arag en iyi pratiklerin toplanmasini igerir ve organizasyonlarin adim
adim kalite standartlarini yerine getirmesine yardimci olur. Ayrica QUINORA'nIn
katilimci Ulkelerinin pratik kalite gelisim slireglerine iliskin bilgi verir. E-library
mesleki yonlendirme konusunda kalite hakkinda ilave bilgi saglar. Hem e-
learning hem de e-library isglicii piyasasi aktorleri, takim liderleri veya egitim
kurumlarinin egitim yoneticileri icin birkac calistayda test edildi (ayrica
degerlendirildi). 4 calistay taraflarin deneyim ve goruslerini birbirine
aktarmasini sagladi. Degerlendirme sirasinda, ¢ok sayida katilimci ve paydas
pozitif geribildirim verdi. Dolayisiyla OUINORA miifredati Guide me!’nin su an ki
hedefi olan diger bdlge ve Ulkelere aktariimalidir. Guide me! ayrica rehberlik
uygulayicilarini dogrudan belirterek ve deneyimlerini icererek is arayanlara
yonelik grup rehberliginde genel AB kalite kriterleri sistemi igin temel

olusturacaktir.

Paydaslar, ilk olarak, yeni paydas ulkelerin dillerine cevrilen (porojenin

websitesinde www.guideme.at ve (terilcek olan CD-ROM’da mevcuttur) en iyi

eski on pratikle birlikte, yeni e-library’nin pargasi olan ulkelerinde gelistirilmis
bazi yeni en iyi pratikleri sunacaktir. Her bir paydas Ulkede farkli bélgelerden
gerceklestirilecek 4 adet 2 gunlik calistayda, yeni materyaller tartisilacak ve
hedef kitle (rehberlik ve egitim kurumlari yoneticileri, istihdam kurumlari gibi
cesitli isglict ve egitim konularinda politik karar alicilar ve rehberlik 6nlemi
egitmen) tarafindan dederi belirlenecektir. Son olarak, proje paydaslari arasinda
esglidimin yanisira faaliyetlerin dederinin saptanmasi ve yayimi

dederlendirilecektir.

GuideMe!- Is Arayanlara Yénelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlari Kilavuzu
9


http://www.guideme.at/

g"w Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlari

2. ihale Duyurusu ve
Egitim Tasarimi

2.1 Kriterlerin
degderlendirilmesi

2.2 Yonlendirme egitim
tasarimi

3. Personel Politikasi ve
Egitmen Yeterlikleri
3.1 Personel politikasi
3.2 Egitmenlerin yeterlik ve
niteligi

.
.
.
.
0
.
.
0
0
i
.
.
.
.
0
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4. Materyaller ve altyap:
4.1 Materyallerin dagitimi
4.2 Altapi

e Ulasilabilirlik

e Teknik tesisler

e,
.
.
.,
.

. 0

.~ .

............

7. Geribildirim ve
Degerlendirme
7.1 Geribildirim ve yansitma
7.2 i¢ degerlendirme

7.2 Dis dederlendirme

7.4 Basari kontrolii

6. Siirecgte Kalite

6.1 Kurs katilimcilarinin segimi

6.2 Bireysel beklentiler ve 6grenim hedefleri

6.3 Beklentiler ile planlanan kurs igeriginin
uyumlandiriimasi

6.4 Katilimcilar ile egitmenler arasinda 6grenim
anlasmasi

6.5 Engelleri birakma, muhafaza

......
............
........
----------------
..............................
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