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2. Abstract

GuideMe! Avrupa Birligi'nin destekledigi “Leonardo Da Vinci Projesi” kapsaminda yuritilen bir

yenilik transferi projesidir.

Projenin amaci, daha énce ylritilen QUINORA projesi baglaminda gelistirilen rehberlik kalite
standartlarini, miifredatini ve rehberlik 6nlemlerini daha da gelistirmek ve “yeni” llkelere
yaymaktir. Dolayisiyla proje kapsaminda, rehberlikte ortak AB kalite standartlari belirlenecek ve

yeni paydas Ulkelerde (Tirkiye, Yunanistan, Bulgaristan, Lituanya ve Polonya) uygulanacaktir.

Is arayanlara yonelik rehberlik hizmetlerinin uluslararasilasmasina bir yanit olarak Avrupa Kalite

standartlari ve 6ncil QUINORA projesi perspektifi daha da gelistirilecektir.

QUINORA projesi (2005-2007, www.guinora.com) Avrupa diizeyinde uygulanabilir 48 iyi

uygulama 6rnedini icinde barindiran 7 farkl alanda toplam 22 modulli bir mifredati kapsamaktadir.

GuideMe! 16 ilave yeni uygulama ornekleri ve Uretilecek ilave dokiimanlarla paydas ulkelerin kendi

dillerine gevrilerek yeni paydas llkelere transfer edilecektir.

Rehberlik hocalari, gesitli egitim ve istihdam kuruluglarindaki politika yapimcilari (6rnegin AB
Ulkelerindeki istihdam kuruluslar) ve rehberlik alaninda egitim veren kurulus yoneticilerinin katihmi

ile her paydas llkede mifredat dort farkli galistayda tartisilacaktir.

GuideMe! projesinin Tiirkiye ayadini, Turkiye'nin konuyla ilgili saygin kuruluslari, Ankara Universitesi
Insan Kaynaklari Yénetimi ve Kariyer Danismanlidi Arastirma ve Uygulama Merkezi-IKDAM, Kariyer
Danismanlidi ve Insan Kaynaklarini Gelistirme Dernegi-KARDER ve Tirkiye Is Kurumu-ISKUR

Ustlenmistir.

3. Introduction

Giris ve GuideMe! Arka plan

Sosyoekonomik trendler ve artan issizlik mesleki rehberligin, 6zellikle mesleki oryantasyon ve pek
cok AB Ulkesindeki 6nlemlerin, gelistirilmesi ihtiyacini gtigclendirmektedir. Ancak; mesleki rehberligi
yoOnetirken kalite kriterleri- bir Glkede var oldugu siirece- henliz gelismemis ya da yeni gelismistir.
Sadece sinirli sayida uluslar arasi projeler mesleki egitimde gelismeyi amacglar oyle ki, kariyer
danismanlarinin egitim kalitelerine odaklanmaya baslanmistir. Ancak; eksiklikler olarak mesleki

oryantasyonun kalitesini dlisiindigimiizde yalnizca editmenlerin egitim eksikliklerinden degil, zaten
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sistemde ve meta seviyesinde de oldugunu( planlama, yénetme, ylritme) gérmekteyiz. GuideMe!
Projesi, QUINORA- rehberlikte grup diizenlemesi projesi iginde zaten gelistirilmis olan Uluslar Arasi

Kalite Glivence Programi'ni* uygulamayi amaclamaktadir.

GuideMe! Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen “Leonardo da Vinci” programi kapsamindaki bir
Yenilik Transferi projesidir. Amag, daha énce QUINORA'da gelistirilmis kalite rehberi ve mifredatini
yeni Ulkelere yaymaktir. Bu sebeple, rehberlikte AB kalite kriterleri gevresinde bir ortaklik
olusturulacak ve kalite kriterleri yeni Ulkelere yayginlastirilacaktir (Turkiye, Yunanistan, Bulgaristan,
Litvanya ve Polonya). Is arayanlara yénelik rehberlik hizmetlerinin uluslar arasi standartlara
kavusma surecine cevaben, cesitli AB Ulkelerindeki rehberlik standartlari tanitilacak ve ortak AB
kalite standartlarinin gelismesine katkida bulunulacaktir. GuideMe! kapsaminda QUINORA projesinin
sonuglari, yeni partner Ulkelere materyaller yoluyla yeni dillerin gevirileri ilave edilerek ve 16 tane
Ulkeye-6zel ilave iyi uygulama oOrnedi transfer edilecektir. Her (lkenin mifredatl, egitim
kurumlarinda rehberlik faaliyeti yoneticileri, gesitli is ve egitim politikalar olusturan kurumlar (6rnek
Avrupa Ulkelerindeki is bulma kurumlari), rehberlik aktiviteleri ile ilgilenen, hem de rehberlik
onlemlerinin egitmenleri tarafindan dort workshop ile test edilecektir. GuideMe! projesinin ana
hedef kitlesi rehberlikte sistem ve meta dliizeyde planlama, kavramsallastirma, yénetim U(zerine
calisan herkesi kapsar. Egitim kurumlarinin mesleki editim yoneticileri de hedef kitlenin icerisinde

yer almaktadir.

GuideMe! projesi ile uzmanlardan olusan konsorsiyum sentez raporu ve uluslar arasi kalite
standartlarina dayanan interaktif e-6grenme araci gelistirecektir. Bu ara¢ mesleki yonlendirme ve
aktivasyon o&nlemlerindeki zayif noktalar telafi etmek amaciyla kullanilacaktir. Bireylerin
ihtiyaglarina goére adapte edilmis ornekler, ©6neriler ve net yoénlendirmeleri igeren 06grenme
paketlerinden olugsmaktadir. Ortak Ulkelerinin dillerinde projenin web sayfasindan ulasilabilmektedir

(www.guideme.at / www.quinora.com).

GuideMe! projesi daha o©nceden gelistiriimis QUINORA projesinin miufredatina dayandidi igin,

QUINORA projesi ve mufredatinin temel amacglari daha net bir bicimde asadida agiklanmaktadir.

QUINORA programinin arka plani ve amaglari

QUINORA ortak ulkelerde mevcut iyi uygulama o6rnekleri ve deneyimleri belirlemeyi ve bu iyi
uygulama o6rneklerini temel alarak sistem dlizeyinde uluslararasi kalite standartlarini iceren bir
paket gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu paket kullanicilarin 6nlemlerinin kalitesini dederlendirmesini

ve belirlenen eksiklerin telafi edilmesini saglamaktadir.

! QUINORA stands for “Quality International Quality Assurance Programme in Vocational Orientation and Guidance
Measures for Job-Seekers on the System Level” (see also www.qguinora.com).
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Mesleki rehberlik piyasasinda uluslararasi standartlar olusturmaya yoénelik cabalar baslamistir, bu
demek oluyor ki mesleki rehberlik dnlemlerini teklife gikartan kisiler ( cogunlukla is kurumlar ya da
sosyal ortaklar- llkeye bagl) bu 6nlemleri uluslar arasi boyutta teklife cikartmis olurlar ve tim
Avrupa Ullkelerindeki egitim kurumlarindan teklif prosedirlerine katilimlari baslar (teklif cagrilarina
yanitlar) ve ulkeler arasi énlemler ydnetilir. Mesleki rehberlik édnlemlerinin ayni kalite dizeyleri tim
Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerinde garanti altina alinmak zorunda oldugu igcin, QUINORA Avrupa

Birligi'ne Gye olan Ulkeler igin kalite garanti programini standartlastirmayi zorunlu kilar.

QUINORA tim AB llkelerini igin standardize edilmis kalite givence programi sunmaktadir. Tim AB
Ulkelerinin mesleki kalite 6énlemlerinde ayni dizeyde standartlarinin olmasi énemlidir. Bunun da
Otesinde, QUINORA programi QUINORA programi kalite garanti teknikleri icin digerlerinden daha
glicli ve daha glvenilir temel saglamaya calisir ki bu da, var olan iyi uygulamalarin temelini
gelistirdidi icin halen devam etmektedir.

QUINORA miifredati

Her bir alan “kuram bolimd” ve “uygulama bolimi” seklinde ayrilir, bu bélimler Mesleki
Oryantasyonda Kalite Garantisi ve Grup Onlemleri Kilavuzunun ana konulariyla ilgilenir. Modiillerde
tarif edilen ana hatlar, dokiimanlar ve kalite kriteri editim kurumlarina birkag sekilde gosterilir ve
kurumlar kendi olanaklari gergevesinde yardim alabilirler, iyi uygulamalarin hedeflerini ve yilksek

kalite garantilerini asagida verilen asamalarda/konularda tamamlarlar:

1. Alan: Talep ve Ihtiyac Analizleri

2. Alan: Teklif Cagrisi ve Egitim Tasarimi

3. Alan: Personel Politikalari & EGitmenlerin Yetkinlikleri
4. Alan: Materyaller & Altyapi

5. Alan: Sistem Dizeyinde Kalite Garanti Onlemleri

6. Alan: Program icin Kalite

7. Alan: Geribildirim & Dederlendirme

4. Guidelines

GuideMe! projesi “Leonardo da Vinci Projesi” cercevesinde Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir
inovasyon transfer projesidir. Projenin amaci, QUINORA projesi baglaminda rehberlik
onlemlerinin kalitesini artirmak igin mevcut gelismis kalite ilke ve mifredatini “yeni” llkelere

ulastirmaktir. Béylece, rehberlikte genel AB kalite kriterlerinin tesisi QUINORA projesi kapsaminda



Guide Me! is Arayanlara Yénelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlari

gelistirildi; olusturulan kriterler Bulgaristan ve Avusturya’nin (mevcut QUINORA paydaslari) bir gok

bolgesine ve yeni paydas Ulkelere transfer edilecektir: Yunanistan, Litvanya, Tlrkiye ve Polanya.

Is arayanlar icin rehberligin uluslararasilasmasina yanit olarak Avrupa kalite standartlari ve dncili
QUINORA projesinin Avrupali perspektifi daha da gelistirilecektir. QUINORA projesi (2005-2007,

www.guinora.com) yedi kalite alani, Avrupa gapinda uygulanabilir, 48 en iyi pratikle tamamlanan

toplam 22 modil icermektedir. GuideMe! projesi, ilgili materyaller yeni dillere cevrilerek ve 16 ulke
temelli en iyi pratikle, yeni paydas Ulkelere transfer edilecektir. Ustelik GuideMe! tiim katilimci
Ulkeler tarafindan saglanan kalite ve rehberlik konulariyla ilgili literatir, web-baglantilari,
internetten indirilebilecek programlari iceren “e-learning” internet tabanli bir platformdan

olusacaktir.

Mifredat, her bir Glkede 4 adet 2 glin slirecek calistay kapsaminda, editim kurumlarinda rehberlik
egitim faaliyetlerinin yoneticileriyle, kariyer onlemleri egitmenleriyle ve rehberlik
faaliyetleriyle iliskili isglicii ve egitim konularinda s6z sahibi politik karar alicilarla
(6rnedin AB’deki istihdam kurumlariyla) tartisilacaktir.

Sonraki sayfa QUINORA ve GuideMe! projelerinin temelini ve benzer bicimde mesleki yonlendirme
ve grup olusumunda aktivasyon igin uluslararasi ilkeleri tanimlamaktadir. Bu ilkeler, isglcu
piyasasiyla ilgili yeterlik énlemleri ya da yetiskin egitim énlemlerini kolaylastirmak igin ilging bir girdi

(tartisma) saglayabilir.

Tam bunlar sadece egitmenlerin yeterliklerine, egitimde kalite ya da egitim kurumlarinin kalite
yobnetim anlayisina odaklasilarak yapilmayacaktir; planlama, gergeklestirme ve islem sonrasinda
(geribildirim analizi, 6nceden tanimlanmis kriter araglariyla basari kontroli) gelecek énlemlerin
planlanmasi ve gergeklestiriimesine deneyimlerin dahil edilmesini de saglayacak sekilde,
paydaslarin etkilesimi dikkate alinarak yapilacaktir. Detayl olarak, yedi kalite alani (quality domain)

Uzerinde calisilacaktir:

Talep ve ihtiyag analizi, mesleki yonlendirme ve aktivasyon dnlemleri
Kilavuz ve editim tasariminin ihalesi

Personel politikasi, egitmenlerin gerekli nitelik ve yeterligi

Kurs materyalleri ve altyapi

Sistem dizeyinde farkl aktérleri iceren genel kalite temini dnlemleri

Onlemden dénce ve sonra genel kalite temini énlemleri

N oo s wWwDNH

Geribildirim ve dederlendirme
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QUINORA and Guide me!’ de Kalite Durumu paydas iilkeler

Yeni paydas Ulkelerde (bkz. www.guideme.at) kalite karsilagstirmasiyla eklenmis bulunan

karsilastirmali sentez raporunun (bkz. www.quinora.com) derlenmesi slirecinde mevcut kalite

standartlari, kilavuz ve programlar tanimlanmistir. Ilk analiz, katihma tlkelerde mesleki
yonlendirme programinda is arayanlar igcin durumun oldukga heterojen oldugunu gostermistir.
Avusturya’da temel olarak kullanilan grup danismanhdinin yaninda, Guide me! paydas Ulkelerinde
bireysel danismanlik mesleki yénlendirmenin yaygin ydntemidir. Her iki ydntem hem kamu hem de
Ozel kurumla tarafindan sunulmaktadir. Kalite teminiyle iliskili durum katilimci Glkelerde oldukga
cesitlidir. QUINORA paydas ilkeleri Aimanya, Blyiik Britanya, isvec ve Isvicre’de oldukga
detaylandiriimis kalite temin ve standardizasyon kavramlar yer almaktadir. Guide Me! paydas
Ulkelerinde (Avusturya, Bulgaristan, Tlrkiye, Polonya, Yunanistan, Litvanya) rehberlikte kalite
yOnetim ve temin stratejilerin yerine getirilmesiyle ve ayrica editmenlerin nitelikleriyle ilgili bluytk
farkhhklar vardir. Bugilin katilimci Glkelerin gogu egitmen ya da danismanlar igin zorunlu resmi
nitelikler koymustur. Ayrica sosyal ve mesleki yeteliklerin yaninda mesleki yénlendirme alaninin
disinda mesleki deneyim talep edilmektedir. Bir cok durumda, az ya da gok detaylandiriimis kalite
belgelendirme sistemleri egitmen ve danismanlarin resmi yeterliklerini talep eden Ulkelerde hali
hazirda mevcuttur. Polonya ve Litvanya gibi bazi lilkelerde rehberlikte kalite standartlari son
zamanlarda yasal statliye kavusmustur. Yunanistan mesleki egitim sektériinde uygulanan fakat
rehberlik 6nlemlerinde uygulanmayan kalite standartlari tesis etmistir. Avusturya’da, birkagc mesleki
danismanlik kurumu kendi kalite standardini gelistirmesi nedeniyle farkh kalite standartlar
mevcuttur. Fakat heniiz tutarh kalite standartlar tesis edilmemistir. Ayni durumu Mesleki Yeterlik
Otoritesinin hem mesleki egitim hem de rehberlik icin kalite standartlari heniiz gelistirmeye
basladigi Turkiye icin de gecerlidir. Kalite durumunun paydas Ulkelerde oldukga farkli olmasina
ragmen, bazi benzerlikler tanimlanabilir: ilk olarak, paydas llkelerde ulusal kamu istihdam
hizmetleri 6nci ve rehberlik 6nlemlerinin saglayicilari olarak cok édnemli bir rol oynamaktadir.
Dogrudan yerel ve bolgesel merkezlerde ve birolarda rehberlik hizmetini saglamaktadirlar.
Ozellikle, egditim dnlemlerinin ihaleye vermektedirler. Ikinci olarak, giderek daha fazla sayida
Universite lisans (Litvanya, Yunanistan ve Tlrkiye) ve lisans-Ustl (Polonya) dizyede mesleki
danismanlik ve egitimde uzmanlasmaya yénelik programlar sunmaktadir. Uglincii olarak, farkli
rehberlik diizenleyici ve sadlayicilari arasinda esgtidiim ve iletisim cogu zaman zor ve yetersizdir, bu
durum rehberlik dnclleri ve yerine getirici kurumlar (kurumlar ve editiciler) arasindaki iletisim igin
de gecerlidir. Doérdinci olarak, dizenli (diger egitim alanlar igin oldugu kadar stajyerler icin de)
degerlendirme birkag paydas llkede yeterince ya da hic yerine getiriimemektedir. Nihai olarak,
ulusal isgicl piyasasinin ihtiyaglar ve rehberlik piyasasindaki trendlere ve ihtiayglara gore rehbelik

piyasasinin slirekli adaptasyonu ¢ogu llkede halen 6nemli bir zorluktur.
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Kalite Degerlendirmede Mevcut Eksiklikler

Mevcut kalite standartlari ya yonetim dizeyinde (rehberli saglayicilar arasinda) ya da egitmenlerin
kendilerine uygulanir. Kalite standartlari tim mesleki yénlendirme ve danismanlik sistemine (farkh
paydaslari ve aktorleri icerecek sekilde) nadiren uygulanir. Simdiye kadar mesleki editmen ya da

danismanlarin yeterlikleri ve kabiliyetleri, hizmet ya da editim kurumlarinin faaliyetleri ya da egditim
Onlemlerini ihaleye gikaracak (ulusal isglici piyasasi kurumlari, kamu istihdam hizmetleri ofisi gibi)
kurumlarin hazirlayacadi ihale ilani igin detaylandiriimis zorunluluklar gibi kalite sisteminin bireysel
kisimlarina odaklasildi. Simdiya kadar dikkatlerden kacan, fakat 6nlemin kalitesi icin egitmenlerin

yeterlikleri bakimindan esit derecede énemli olan, aktérlerin kendi aralarindaki etkilesimidir.

Dolayisiyla, egitmenlerin glidilenmesi, kalifikasyonu ve yeterliklerinin yaninda, planlama ve

gerceklestirmede etkilesim ve islem sonrasi siireclerin (geribildirim, énceden belirlenmis kritlerler

yardimiyla basari kontrolli) yaninda gelecek ya da bir sonraki édnlemlerin planlanmasi ve

gercgeklestiriimesine deneyimlerin dahil edilmesi bitin bir strecin kalitesi igin hayatidir.

Meslek ve Aktivasyon Egitimlerinde Kalite Gelisimi icin Kilavuz

Su an ki durumun analizine dayanan, isgicl piyasasi aktdrlerinin ydénetim ve system dlizeyine
spesifik olarak odaklasan, mesleki yénlendirme ve aktivasyon egitimleri igin uluslararasi kalite
ilkeleri iki QUINORA projesi toplantisinda gelistirildi. Asagida tanimlanmis yogun bir bicimde Guide
Me! tarafindan lizerinde galisilacak olan kalite alanlarinin temel boyutlari tanimlanacaktir:

Kalite Alani 1: Talep ve Ihtiyac Analizi

Talep ve ihtiyag analizi, mesleki yonlendirme ve akitvasyon dnlemlerinin kavramsallastiriimasi ve
gercgeklestiriimesi icin temel olusturur. Talep analizleri isglicl piyasasina iliskin glincel ve stirekli
gelismelerin kapsamli gdzetimine dayanir. Yerel, bolgesel ve kiiresel gelismeler bagimliliklar ve
karsilikh etkilesimler gbézetimde igerilmelidir. Sadece isglicl piyasasi kosullarina iliskin amag odakli
incelemenin niteliksel olarak iyi bir bicimde kavramsallastiriimis 6nlemlerle sonuglanabilecegi tahmin
edilebilir. Sadece giincel isglict piyasasi kosullarinin entegrasyonu muhtemel katilimcilar igin etik

olarak etkili dnlemlerin tesisini olusturacaktir.

Isgiicli piyasasi talebi ve isglicli piyasasi kosullarina ilaveten, katilimcilarin ihtiyaglan - sikga
heterojen olsa da - bir 6nlemin kavramsallastirmasina dahil edilmelidir. Katilimcilarin gesitliligi
zamaninda tanimlanmalidir ve belirlenen intiyaglar ve ¢ikarlar kavramsallastirmaya uygun bir
bicimde dahil edilmelidir. Igerik, amag ve hedef grubun tanimi talep ve ihtiyag analizlerinin bir
sonucudur. genel bir kural olarak st énlem amaci rehber ilke olarak hizmet edecektir. Temel odak

noktasli katilimcilarin isglicl piyasasina entegrasyonu ve uzun dénem issizligi 6nlemek igin ilave
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nitelik kazandirmak Uzerinedir. Cesitli spesifik konularin yaninda temel igerik her durumda dahil

edilmelidir. Bunula birlikte kariyer ve yasam yo6netimi becerileri de dahil edilmelidir.

Kalite Alani 2: Kilavuz ve Egitim Tasariminin Ihalesi

Kamu ihalesine iliskin yasalar ve dizenlemelere uygun olarak kamu sdzlesmesi taraflari detayl ve
zorunlu kalite kriterlerini tanimlar. Ihale kilavuzu 6nlem igeriklerinin uygun sunumuna igin temel

olusturmaktadir.

Ihale kilavuzu sunulan kavramlarin yapilandirilmis dederlendirmesi ve s6zlesmelerin édillendirilmesi
icin zorunlu bir temeldir. Ihale kriterleri bitin bir 6nlem sireci igin yonlendirici isleve sahip oldugu
slirece, agikga yapilandiriimis ihale kriterleri 6nlemlerin gézetimi ve nihai dederlendirme icin temel
olusturmaktadir. Planlama, gergeklestirme ve egitim énlemlerinin dederlendirilmesi igin kriter ve
kilavuzlarin gelisimi mesleki yénelndirme ve akitvasyon énlemlerinde kalite temin edici bir siregtir.
Sunulan tekliflerde formiile edilmis - spesifik bir egitim tasariminda- kriterlerin yerine getirilmesini
dederlendirmek icin s6zlesmeci taraflar goris olarak evrensel kalite ve hedef standartlari oldugunu
garanti etmek durumundadir - planlama takimi, icra edici bolum (editmenler) ve ayrica

dederlendirme komisyonu.

Kalite Alani 3: Personel Politikasi, Egitmenlerin Gerekli Nitelik ve Yeterligi

Bu kalite alani isglcl piyasasi 6nlemlerinin en énemli boyutlarindan birine odaklasmaktadir. Egitim
onlemlerinin kalitesi bliylik 6lglide editmenlerin niteliklerine ve yeterliklerine baghdir. Egitmenlerin
nitelikleri enformel edinilmis becerilerin yaninda resmi egitimle berlilenir. Personelle iliskili kalite
standartlari ve kriterlerinin sistematik bir bigimde tanimlanmasi ve siirekli gelistirilmesi egitim
kurumlarinin gérevidir. Bu zor bir gérevdir: mesleki ydnlendirme ve aktivasyon sahalarinda
tanimlayicl standardize olmus bir formasyon yoktur. Egitmenler heterojen resmi egitim gegmislerine
sahiptir, genellikle kismi zamanli, farkli is s6zlesmeleriyle ve sik¢a birden fazla editim kurumunda

istihdam edilir.

Istihdam siireksizdir. Odemeler sarfedilen cabayla cok az iliskilidir. Hazirhk asamasi ve islem sonrasi
slirecleri iceren yapilan is miktarina nadiren 6deme yapilir. Siirekli ve ilave uzman egitimi kurumsal
olarak sunulmaz. Egitim kurumlari ile yetkilendirici kurumlarin hedef ve beklentilerinin
Ozdeslestirilmesi saglamak zordur. Personel politikalarinda egitim kurumlari yeterli idari ve ticari
personeli aciklamalidir. Idari ve 6rglitsel meseleler egitmenlerin sorumluluguna birakilmamalidir.
Baslangi¢ ve planlama slirecinde egitim kurumlari belirli bir personel kavrami tanimlamak
durumundadir. Dolayisiyla yetkilendirici kurumlarin sorumlulugu personelin durumunu control
etmektir — 6nlemdeki tanimlamaya gore- ve gerekliyse zamaninda acgik zorunluluklari (6rnedin

nitelikler ve yeterlikler bakimindan) formile etmelidir.
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Kalite Alani 4: Kurs Materylleri ve Altyapi

Kurs materyalleri kurs hedefleriyle ve hedef kitleyle eslestirilmelidir. Bazi seyler tartismasiz goérulur
fakat 6nemli zorluklar yaratir: Katilimcilar kendi egitimsel ve mesleki gecmisleriyle iliskili heterojen
Ozellikler tagimaktadir. Kurs materyalinin derlenmesi icin, énlemin hedefi tanimlanmali ve hedef
kitle bakimindan tim gerekli bilgiler verilmelidir. Karmasik metinleri hazirlamadan 6nce dile
hakimiyet dizeyini (okur-yazarlik, okuma becerisi ve digerlerini iceren) bilmek énemlidir. Dil agik

olmali ve uzmanhk gerektirmemeli, yabanci terimlerden ve klise ifadelerden uzak durulmalidir.

“Serbest yetiskin egitim” de katilimcilar sikga mevcut altyapi ve hizmetler temelinde kendi kayitlari
hakkinda karar verirken, kurslarla iligkili isglict piyasasi katilimcilari genellikle bu bilgiden

yoksundur. Katilm az ya da ¢ok zorunludur ve finansal yardimlarin alinmasiyla baglantilidir.

Altyapinin katilimcilarin motivasyonu ve 6grenim yonelimleri tizerinde etkide bulunmasi nedeniyle

altyapiya yeterince dikkat edilmelidir.

Egitim kurumu her durumda giincel saghk ve glivenlik standartlarina ve diizenlemelerine gore
altyapiyi saglayabilmelidir. Teknik donanimla iliskili olarak (6rnegin ICT) ekipman glincel standartlari
ve zorunluluk hallerini karsilayabilmeyi garanti etmelidir. E§itmenlerin bilgi ve becerilerinin
glincellenmesi garanti edilmelidir. Tim gerekli-glincel 6grenimin gerceklestiriimesi kosuluyla

katimcilarin dizenli isglicl piyasasina giris icin hazirlanacagindan emin olunmalidir.

Kalite Alani 5: Sistem Diizeyinde Kalite Temini

Kalite temini btln bir kurumu ilgilendiren bir sorun ve bu sorun kurumun her bir parcasina yansir.
Ssitem dizeyinde egitim kurumlari kalite yonetim (KY) ve kalite temin (KT) sistemlerine sahiptir
(sahip olmalidir). Normal olarak bu belgeler CERTQUA, LQW, eduQua gibi ileri egitim alaninda
spesifik olarak gelistirilmis ISO, EQFM, TQM? normlari veya kalite modelleri giivencesindedir. KY
sistemlerinin tek mevcudiyeti alinan dnlemlerin yliksek kaliteden ibaret olmasini garantilmek
degildir. KY sistemleri siklikla yliksek caba ve maliyetle yerine getirilir. Bu sistemler ne kendi
baslarina kurum capinda kalite algisi yaratirlar ne de kalite 6nleminde bir artisi garantilerler.
Kurumlar siklkla KY sireci belgelendirmesine iliskin kendi kuttiphanelerine sahiptir fakat gogu
durumda bu belgelere yeterince dikkat edilmez ve glnliik calismada yararlanilmaz. Uygulanan KY
sistemleri, sirecte yer alan herkesin katihmi anlamina gelen kurum gapinda kalite anlayigini
yansitabilmelidir. Kalite kavraminin ne oldugu, bu genel anlayisi gergeklestirmede hangi kriterlerin
uygun oldugu, bunu gerceklestirmede hangi silireclerin tanimlanmasi gerektigi ve bu anlayisin nasil

slirekli gelistirilecedi strecte yer alan herkes icin acik olmalidir.

2 Toplam Kalite Y®énetiminin ingilizce kisaltilmis bas harfleri olan TQM (Total Quality Management) ilk kez 1940’larda
Amerika’da gelistirildi. Amaci bir 6rgitin/firmanin temel sistem hedefi olarak kalite ve kalite kontrollni tesis
etmektir.
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KY ve KT sistemleri iki boyutu belirtir: bir tarafta kurumun kalitesini control etmeyi, diger tarafta
kalitenin gelistirilmesini ifade eder. KY ve KT sistemleri kurum stratejilerinin bittnleyici bir pargasi
olmalidir. Sliregter yer alan her kisi tarafindan ayni temel kalite algisi tim uygun stiregler esnasinda

temin edilmelidir.

Kalite Alani 6: Siirecte Kalite Temini

Ozetleyecek olursak, bir énlemin kalitesi, nitelikli ve yetkin personel tarafindan dogru icerigin bilgi
transferiyle birlikte yeterli ve dogru kaynak ve altyapinin bulunmasi kosulu altinda, dogru hedef kitle
icin dogru 6nlem anlayisiyla belirlenir. Hem yetki veren kurulus hem de paydas bunun temininden
sorumludur. Her iki taraf kalitenin gergeklestiriimesinde esit 6lciide sorumluluk tasimaktadir. Ornek
olarak, yetkili actor gelecek katilimcilar yeterli bir sekilde hazirlamak igin siregle ilgili tim bilgiyi
vermelidir. Diger taraftan paydas kursiyerlere ilgili tim bilgiyi saglamali ve gerekli oldugunda daha

detayl bilgi edinebilmeleri icin onlara gerekli firsati vermelidir.

Kalite Alani 7: Geribildirim ve Degerlendirme

Dederlendirme ve geribildirim icin kriterler ve baglayici faktoérler az cok kalite gemberi slirecinde
(planlama - gerceklestirme - 6nlemin analiz ve dederlendirmesi) belirlenir. Kursiyer ve katihmcilar
icin geribildirim sistemi Gzerine agik diizenlemeler getirmek egitim kurumunun sorumlulugudur.

Onlemdeki katihm sirasina gore yapilan isin geribildirim ve dederlendirmesi kurumsallagmalidir.

Her egitim kurumu hizmetlerini icerden ve disardan siirekli dederlendirtmelidir. I¢ dederlendirmenin
amaci, daha sonra yapilacak dis degerlendirme igin temel olusturabilecek bir raporda s6z konusu
onlemin dayaniklihk ve zayifidini sergilemektir. Dis dederlendirme disardan uzmanlardan tarafindan
yapilir. Dis degerlendirmenin amaci ilgili alanda kalite gelisimi icin uzmanlarin yardimiyla stratejileri
tanimlamaktir. Kural olarak dis dederlendirme ilerleme ve genel geribildirime yonelik birbirini takip
eden sirecte Onerilerin gerceklestiriimesini planlar. Disardan uzmanlar yeterliklerinde serbest
olmalidir ve uygun gordiklerinde serbest hareket etmeliler. Bu uzmanlarin segimi ve konumlanisi
hayati bir stirectir. Uzmanlar cesitli yeterliklere sahip olmaldir (6rnek olarak, degerlendirme ve
temel bilimsel arastirma bilgisi, know-how ve egitim yeterlikleriyle ilgili isglici piyasasi bilgisi).

Uzmanlik ve degerlendirme sonuglari temelinde tavsiyeler verilir ve kararlar alinir.
Projenin Ilerlemesi

Formile edilen kalite alanlarina dayali e-learning araci QUINORA kapsaminda gelistirildi. Arag en iyi
pratiklerin toplanmasini icerir ve organizasyonlarin adim adim kalite standartlarini yerine
getirmesine yardimci olur. Ayrica QUINORA'nin katilimci dlkelerinin pratik kalite gelisim sureclerine
iliskin bilgi verir. E-library mesleki yonlendirme konusunda kalite hakkinda ilave bilgi saglar. Hem e-
learning hem de e-library isglicti piyasasi aktérleri, takim liderleri veya editim kurumlarinin egitim

yOneticileri igin birkag calistayda test edildi (ayrica dederlendirildi). 4 calistay taraflarin deneyim ve
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goruslerini birbirine aktarmasini sagladi. Dederlendirme sirasinda, cok sayida katilimci ve paydas
pozitif geribildirim verdi. Dolayisiyla OUINORA miifredati Guide me!’nin su an ki hedefi olan diger
bolge ve llkelere aktariimalidir. Guide me! ayrica rehberlik uygulayicilarini dogrudan belirterek ve
deneyimlerini icererek is arayanlara yonelik grup rehberliginde genel AB kalite kriterleri sistemi igin

temel olusturacaktir.

Paydaslar, ilk olarak, yeni paydas ulkelerin dillerine gevrilen (porojenin websitesinde

www.guideme.at ve Uterilcek olan CD-ROM’da mevcuttur) en iyi eski on pratikle birlikte, yeni e-

library’nin pargasi olan Ulkelerinde gelistirilmis bazi yeni en iyi pratikleri sunacaktir. Her bir paydas
Ulkede farkli boélgelerden gergeklestirilecek 4 adet 2 glinliik calistayda, yeni materyaller tartisilacak
ve hedef kitle (rehberlik ve editim kurumlari yoneticileri, istihdam kurumlar gibi gesitli isgtici ve
egitim konularinda politik karar alicilar ve rehberlik 6nlemi editmen) tarafindan degeri
belirlenecektir. Son olarak, proje paydaslari arasinda esglidiimin yanisira faaliyetlerin degerinin

saptanmasi ve yayimi dederlendirilecektir.
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5 Kuramsal Kapsam
5.1 Talep ve Ihtiyacanalizi
5.1.1 Isgiicii Piyasasi Taleplerinin Kesfi ve Farkli Hedef Kitlelerinin Analizleri

5.1.1.1 Kuramsal Kapsam

Egitim tedbirleri mevcut ihtiyaca gére planlanmalidir. Bu durumda, egitim ihtiyacinin

analizi su bakimlardan izlenmelidir: >

e Yerel ve ulusal isglicl piyasasi ihtiyaglari
e Ozel hedef kitleleri (ve/veya)

e Endustri sektdéri veya belli sirketler kapsaminda belirlenen ihtiyac.

Ihtiyagc analizinin sonuglari (piyasa ihtiyaclarinin yani sira amac gruplarin ihtiyaclarinin
arastirmalan) insanlar igin farkl veya yeni is alanlarina ulasmadaki gidisati gelistirmek
icin kullanilmahdir.

Egitim ihtiyaglarinin analizini kim gergeklestirir?

Egitim ihtiyaclarinin analizi hem politik olarak yetkilendirilmis is piyasalariyla iliskili
organlar (kamu istihdam servisi gibi(PES)*)°> hem de mesleki egitim saglayanlar

®tarafindan birlikte gergeklestirilir.

- Kamu Istihdam Servisi genellikle, kamu hizmetleri aracilidiyla, isgiici piyasasi
politikalarini yerine getirmekten sorumlu, birincil kamu isglici piyasasi kurumudur.
Gorevi, bolgesel ve sektorel isglict piyasasi verilerini izlemek ve dlzenli bir bicimde
arastirma yapmaktir. Bilgi,(iktisadi, teknolojik, yasal vb. trendler ve karsilasilan
zorluklar) kamu istihdam hizmetleri gevresiyle baglantili bir sekilde toplanir.(Bu
cevreler sendikalar, isverenler, firmalar, kamu vyoOnetimi, kamu istihdam

hizmetlerinin hedef gruplari, mesleki érgttler vb.)

3 Bkz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. El kitabi, BIBB (ed.),
Bonn, sayfa 20.

4 Burasi tanimli islerin, dzellikle piyasa dedisim gérevinin, tedarikgisi gibi gérilmelidir, ama ulusal
ekonomi ve sosyal gelisimin araci gibidir.

5 Ayrica bolgesel/ yerel is merkezleri talep analizi yonetebilirler.

6 Mesleki egitim saglayanlarin bazilari talep analizini danismanlida verir.
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- Egitim kuruluslari talep analizlerini yonetirler. Genelde, editim tedarikgileri
arasindaki rekabet ok fazladir. Yiksek bir itibar kazanmak icin egitim kuruluslari
kendi onerilerini kurumun glcli oldugu alanlara dayandirmalidirlar. Ek olarak,
egitim ihtiyaclarinin  analizinin, kurumun misyonu ve tim amaglariyla
baglantilandiriimasi 6nemlidir. Egitim kurulusu yerel ve isglicii piyasasi verilerini ve
onceki gidisatlarin degerlendirmelerini gozlemlemelidir. Anketler ve toplam diger

veri degerleri isglicii piyasasi riskleri ve firsatlari bakimindan degderlendirilmelidir.”’

Analiz
1.Isgiicii Piyasasi Ihtiyaclarinin Arastirmalar::

Isglicti piyasasi ihtiyaglarinin kesfi, bélgesel ve ulusal isgiicli piyasasi glincel/mevcut bir
durumun analizidir. Bu sadece devamli ve kapsamli bir gézlem ile saglanabilir.
Calismalarin, ilerlemeye dislk isteklilik go6sterdigini belirtmesi sebebiyle, vurgu,

bolgesel ve ulusal isglict piyasasi taleplerinin analizi tGzerine yapilmalidir.

Isgiici piyasasi talep analizi niceliksel ve niteliksel tanimlamalari yerel ve bdlgesel
planlanmis &nlemler c¢cergevesinde bulunan kimeler ve sektérlerin analizini

kapsamalidir.

“[sglicii piyasasinin tahminleri kacinilmazdir. Tek gercek soru bunun nasil yapilmasi
»8

gerektigidir.

isgiicu piyasasi talepleri analizi igin genel yontemler nelerdir?®

7 Bkz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. El kitabi, BIBB
(ed.), Bonn, sayfa 20.

8 Bkz: Markowitsch, Jérg / Plaimauer, Claudia / Humpl, Stefan / Lassnigg, Lorenz (2005):
Forschungsgestiitzte Ansétze der Antizipation: Qualifikationsbedarfsanalysen in Osterreich, in:
Lassnigg, Lorenz / Markowitsch, Jérg (Hg.) (2005): Qualitat durch Vorausschau.
Antizipationsmechanismen und Qualitatssicherung in der 6sterreichischen Berufsbildung, Innsbruck-
Wien, Studienverlag, sayfa 92.

° Bkz: Markowitsch, Jérg / Plaimauer, Claudia / Humpl, Stefan / Lassnigg, Lorenz (2005):
Forschungsgestiitzte Ansatze der Antizipation: Qualifikationsbedarfsanalysen in Osterreich, in:
Lassnigg, Lorenz / Markowitsch, Jérg (Hg.) (2005): Qualitat durch Vorausschau.
Antizipationsmechanismen und Qualitatssicherung in der 6sterreichischen Berufsbildung, Innsbruck-

Wien, Studienverlag, Sayfa 80.
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- Makro-ekonomik tahmin ve goézlem calismalar, isgiici piyasasindaki arz ve
talebin tahmini

- Girisimlerin arastiriilmasi: Farkh branslardaki nitelik taleplerinin tahmini

- Cahsanlarin ve isgilerin arastiriimasi: iscilere ve c¢alisanlara gore nitelik
taleplerinin analizleri

- Delphi yontemleri: Gelecegin trendlerini tahmin etmek (uzmanlar bakimindan
degerlendirme)

- Senaryolarin gelistiriimesi: Faaliyete yonelik seceneklerin gelistirilmesi

- Bos kadrolarin analizi

- Gegmisteki egditimin dederlendirilmesi

- Kurumun onceki katilimcilari, dernekleri, sendikalari ve bilrokrasi vb. ile
sistematik temas

Yukarida bahsedilen iki veya Ug¢ ydntemin iyi sonuglara ulasmak igin birlestirilmesi

onerilir.

Muhtemel yol gbésterici sorular:

e Bir yapisal degisim belirlenebilir mi?
¢ “Yeni yetenekler ve nitelikler” elde etmek igin bir gereklilik var mi?

Analiz: Bodlgesel ve yerel cgevreyle iliskili bir bigimde istihdam yapisi ve kasitlarinin
stirekli nitel ve nicel analizi ve spesifik cevrede istihdam edilen nifusun egitim

dizeyinin yeterli bir analizin analizi.

Muhtemel yol gdésterici sorular:

e Yerel istihdam yapisi nasil olusturulur?

e Yerel istihdam durumlari nasil betimlenebilir? ( istihdam statileri, iscilerin gevrimi,

yas ve cinsiyet dagilimi, yerel ve bolgesel géc etmis personel, resmi nitelik seviyesi...)?

e Kadinlar/ erkekler, gbéc edenler, Universite mezunlari/ zorunlu okul devamlilik

seviyesinde olan insanlar vb. igin istihdam firsatlari nelerdir?

o Ozel olarak farkh egitim seviyelerine ve farkli niteliklere gére uygun istihdam firsatlari

var mi?

e Yerel/bolgesel cevrelerde ve kiigik sektorlerde ise alma islemleri nelerdir?
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Analiz: Yerel/bolgesel cevreler igindeki istihdamin genel nitel analizi disinda bir talep
analizi isletmelerin tipik 6rnekleri, potansiyel isverenler( insan kaynaklari yoneticileri,

yoneticiler...) ile gértiismeler icermelidir.

Muhtemel yol gdsterici sorular:

e Hangi resmi nitelikler ve yetenekler gereklidir?

Hig 6zel bir ihtiyag var mi?

Hic nitelik/yetenek yetersizligi var mi?

o “ideal” bir calisan nasil betimlenebilir?

o Isletmelerin durumlar/sartlar nelerdir?

e Alternatif-esnek-galisma saatleri modelleri mimkin mu?
e Ek egitimler veya genel egitim 6nlemleri mevcut mu?

Son agiklama veya talep analizinin sonucu: Isgiicii piyasasi icinde genel gelistirici
trendler nasil tarif edilebilir ve egitim 6nlemlerinin bir dizi mesleki yénlendirme ve is

aktiflestirme programlarindan tiretilmesi mimkin ma?
2. Hedef kitlelerinin analizleri

Isglicli piyasasinin siirekli gdzleminin yani sira hedef kitle icindeki insanlarin farkli
ihtiyacglarin analizi gergeklestirilmelidir.Belirleyici hedef kitlelerinin spesifik énlemlerini
kavramak ve belirlemek amaciyla, farkh katilimci gruplari belirlenmelidir. Belli bir bekle
stirecinden sonra yeniden isglcl piyasasina girmeye calisan insanlarin 0zellikle
hayatlarinin bu zor asamasinda editim yardimlariyla kendilerine bir seyler saglamaya
calisan geng insanlarin farkli ihtiyag ve taleplerle yizlestikleri varsayillmaktadir. Ayrica
uzun sidre igsiz kalan insanlarin ihtiyaglari kisa sirelik bir zaman diliminde issiz kalan
insanlardan farkhdir. Ek olarak, mesleki kilavuzluk programlari iginde bulunan igsiz
insanlar ile kendilerini isglict piyasasina ilk giris icin niteleyici ve belirleyici olarak géren
insanlar arasinda fark vardir. Yasl insanlarin, gé¢ etmis kisilerin, yetersizligi olan

kisilerin ve egitim noksanlidi olan kisilerin vs. ihtiyaclari farkhdir.

Muhtemel yol gdsterici sorular:

e Sirece kim katilacak ve bu katimcilarin ézel gereksinimleri nelerdir?
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izlenen durumlar hedef kitlelerinin kesiflerine dahil edilmelidir:*°

- Resmi girig nitelikleri

- Onceki is ve hayat tecriibeleri

- Adaylarin karakteri/6zgecmisi (onlarin istedikleri isle ve nitelikler/yetenekler birlikte
gerekli)

- Fonlama yetkisi (bireysel katilim ve/veya egitim kurulusu igin)

Ihtiyag ve talep analizi, editim dlcimlerinin kontrol edilmesi ve gelistiriimesi icin esastir.

Hedef kitleleri ve isglcl piyasasi arasindaki uygun ydntemi basarili yapmak igin bu bir

Oonkosuldur. Esas olarak, farzedilen sey su ki,

“hizli isglicii piyasasi degisimi icinde, rehberlik ve istihdam danismanlidi su hayati
rolleri yerine getirmektedir: Bireylere niteliklerini ve kabiliyetlerini calisma yasaminin

Ustesinden gelebilmek icin gerekli olan bilgiye ulasim ve karar vermeyi

gelistirmelerinde kisilere yardimci olabilirler, is dinyasinin zorluklari hakkinda belli
bilgiler verip sahislarin karar vermelerini saglayabilirler, hayat boyu égrenmede iyi bir
oyuncu olmayi égretebilirler ve araclarla pratik yapan kisileri ve politika yapimcilarina ve
uygulayicilara, bos kontenjanlari ve egitim yerlerini aktif isglicii piyasasi politikasinin

kaynadinin oldugu editim yerlerini doldurmak icin elde etmeye calisabilirler. "**

Durumlarin sirekli gozlemlenmesi ve isglcl piyasasinin dedisimlerinin yani sira

katilmcilarinin ihtiyaglari da faaliyet icin temel olarak g6z éninde tutulmalidir.

Sonug olarak, ihtiyaglarin tanimlanmasini saglayacak sonuglar egitim O6nlemi igin

gelistirilmis ve yazilmis belgelerin bir kismidir. Veriler ayrica katiimcilara ya da diger

ilgili taraflara sunulmali ve onlar igin ulasilabilir hale getirilmelidir. **

10 Bkz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. El kitabi, BIBB (ed.),
Bonn, sayfa 20.

11 Bkz: Watt, Glenys (1998): Supporting Employability. Guides to Good Practice in Employment
Counselling and Guidance, Luxembourg, sayfa 1. Bkz:
http://www.eurofound.eu.int/pubdocs/1998/34/en/1/ef9834en.pdf

12 Bkz: Hausegger, Gertrude / Bohrn, Alexandra (2006): Quality in labour market policy training
measures. The work situation of trainers as relevant factor to the quality of the measures? Interim
report. Module 3: Learning procurement system - labour market policy services, Wien. Bkz:
http://www.pro-spect.at/PDF/IMPROVE Zwischenbericht Juni06.pdf
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5.1.1.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

1. Egitim kurulusun ihtiyaglarini kendi tespit edebildi mi? Eder dyleyse, kurulus
bunu nasil yapti?
2. Eder egitim kurulusu ihtiyaglarini kendisi tespit edemediyse, talep analizi kim

gercgeklestirdi? Kurulus hic ek arastirma yapti mi?
Grup uygulamalar::

1. Isglici piyasas! talep analizinin 3 genel yéntemi agiklayin. Bu metotlarin
avantajlarini ve dezavantajlarini tartisin.

2. Kendini bir editim kurulusunun mudura olarak hayal et. Hedef kitlelerinin
ihtiyaglari yaninda is glcu piyasasl ihtiyaglarinin hangi yoéntemlerle
bulunabilecedi hakkinda kisa bir éneri olustur. Analiz hangi zaman periyodu
icinde yer almalidir ve bunu kim ydriatmelidir? Nasil bir yol izleyebilirsin?
Sonuglarin 6nemi nelerdir?

3. Bu alanin en iyi uygulamasini tartis ve neleri onayladidini ve onaylamadigini

bulmaya calis.

5.1.2 Hedeflerin, Hedefkitlelerin ve Planlanmis Egitim Onlemleminin iceriginin

Tanimi

5.1.2.1 Kuramsal Kapsam

Bir egitim ©6nleminin hazirlanmasi icin 6nkosul, hedeflerin, icerigin ve hedef kitlelerin

tanimlanmasidir.
1.Hedefler

Egitim onlemlerinin hedefleri misyon ve egitim kurulusunun dederleri ile ayni dogrultuda

13/

olmalidir. Foster ve Gutschow™*'un hedeflerine- tanimina goére asadidaki noktalar

benimsenmelidir:

- Kurum, ders boyunca ulasiimasi gereken beceri ve yeterlilikleri aciklamak
zorundadir.

- Kurum katiimcilarin alacadi sertifikanin tirtine karar verir.

13 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. El kitabi, BIBB
(ed.), Bonn, syf.21
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- Dersin tim yoénlerinin bilgisi katihmcilar, isglici piyasasi ofisi, sirketler vs. gibi

yerler igin erisebilir olmahdir.

Bir mesleki editim hedeflerinin agik bir tanimi kalite saglamak icin yeterli bir kosul
degildir, ama egitimi verimli kilmak icin cok 6nemlidir.(Bakiniz 1.1). Hedefler olmadan
kaliteden konusmak veya “kalite gilvencesi”(=standartlarin kullanilabilir oldugundan
emin olma=standartlarin daima karsilasilabilir oldugundan emin olma)ve “kalite
gelisimi”(=standartlarin ylkseltilmesi veya hedeflere ulasabilme sayisini artirmak) gibi
temel kalite yonetimi ilkelerini uygulamak zordur. Tanimh hedefler ve alt kalitede
hedeflerin benimsenmesi ile herhangi bir tir kalite yaklasimi( kendi kendini

degerlendirme) oldukga kolay yapilir.

Hemen hemen her (ye devletin editime yaklasimlari tamamen farklhidir. Merkezi
sistemler iginde hedefler, siklikla Milli EGitim Bakanldi ya da ayni otoriteye sahip bazi
diger organlar tarafindan ayarlanir. Bu hedefler ¢ok kusursuz ve o6zellikli olabilir ve
boylece egitim tedarikgileri icin bu faydal olabilir veya blylk olglide tanimlanmig(
olgularin cogunda oldugu gibi) olabilir. Ancak, kesin alt hedefleri ve egitim 6nlemlerinin
amaglari, Avrupa Birligi tarafindan 6nceden belirlenen genel hedefler igine yerlestirilmis
olmaldir. Avrupa Birligi, su editim sadlanmasinda su genel amaglari tanimlamis

bulunmaktadir:

“"Herhangi bir yastaki vatandasi secilir kilan birtakim aktiviteler igin ve
yasamlarinin herhangi noktasinda onlarin kapasitelerini, yetenek ve ilgilerini tanitmak,
egitim ve meslek kararlarini almak icin ve 6grenmede bireysel yasam yollarini, calisma
ve bu kapasitelerin ve vyeterliliklerin 6grenildigi ve/veya kullanildigi diger ayarlari

ybnetmek icin yasamboyu édrenme kapsaminda rehberlik edilir.”**

Dolayisiyla, mesleki rehberlik, vatandaslarin hayatlari boyunca isglcld piyasasinin
dedisen ihtiyaglarina gore kendi ilgi ve yetkinliklerini gelistirmelerine devam etmelerini
Oneren, zaman ve sekillerde erisilebilir olmalidir. Mesleki rehberlik, bireysel gelisimin
desteklenmesi icin etkin bir arag olarak islenmesi gerekir ve insanlarin yararlanmalarini

saglamak igin olumlu tesvikler gerekmektedir.

Ayrica, Ulusal Kamu Istihdam Servisi‘nin (ISKUR) genel hedefleri gz éniinde

tutulmalidir. Viyana’nin Kamu Istihdam sevisi 6rnedin soyle diyor:

4 Bakiniz: Resolution of the Council of the European Union on Strengthening Policies, Systems and
Practices in the Field of Guidance throughout life in Europe (28 Mayis 2004), Briissel. Mevcut link:
http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/educ/80643.pdf
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“[sglicii piyasasinin icinde belirtilen hedef grubun entegrasyonu(....),hedef-kitle-
ozellikli ve bireysel problem konstelasyonlari(bu sayede, odak katilimcilarin mevcut
glicleri ve becerilerine kaymis olmalidir.), icin tolera edilmis 6zel tedavi tarafindan,
ozellikle uygulama lzerindeki yogun ve kocluk calismalari ve tek tek uygulanabilir

céziimlerin kanitinin yaninda arabuluculuk destedi tarafindan uygulanmalidir.”

Mesleki egditim tedarikgileri, calisma®® icin kullanilabilir hedefler icindeki genis kapsamli
siyasi hedefleri terciime eden uygulanabilir mekanizmalara duymaktadirlar. Hedefler,
dlcllebilir'” olmak icin “operasyonel” olmaldir.

Gelisen Olgiilebilir Hedefler (Gostergeler)

Olglilebilir hedefler degerlendirme araglar olarak kullaniimaktadir. ilk olarak hedef

tanimlanir, bundan sonra siniflandirma veya dederlendirme politikasi icin temel olur.

Yazilan olgiilebilir hedefler igin kilavuz ne olmalidir? Hedefler asagidaki sablonlara

gore yazilmahdir(érnedin; sonuglar ile ilgili olan hedefler):

Stajerlik gosteren Yetenedini gosteren Basarinin
yetenek. stajerin altindaki olclilmesindeki kriter.
kosullar.

Beklentilerin netlesmesiyle-ne kadar, ne 6lclide, ne kosullar altinda, vb.-hem editmenler

hem de katilimcilar, ne beklenildigi konusunda acik olacaklardir.

15 Bakiniz: Public Employment Service Vienna (2005)/ Dep. 7: Course description ,JOBEXPRESS" for the
regional department GeiselbergstraBBe, Syf.4.

16 Bakiniz: http://www.eduqua.ch [24.05.2011]

7 Bakiniz: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality
Development in Vocational Education and Training, Interim Report of the European Forum, Syf. 15.
Mevcut Link:

http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdeve
lopment draftforum en.doc
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-Olasi dlgiilebilir “giiclii” hedefler ve alt hedefler:

e Yerlestirme orani
e Birakilan oranlar
e Gelismis nitelikteki katilimcilarin sayisi
o Geleneksel, eski moda cinsiyet rollerine(cinsiyet esitligi) dayanan mesleklere
odaklanmayan katilmcilarin sayisi
e Ergenlerin bireysel durumlari
e Daha iyi bilgilendirilen katilimcilarin sayisi
o [Isglicti piyasasinin ihtiyaci ve mevcut varsayimlari hakkinda(mesleki
becerilerin selektif, dzellikli siniflandirmasini gerceklestirmek)
o Mevcut istihdam imkanlari hakkinda
o Mevcut isgucl piyasasi hakkinda (Hangi alanlarda galisanlara ihtiyag

vardir?)
-Olasi dlgiilebilir “zayif” hedefler ve alt hedefler:

e Gelismis 6z-algilama olan katiimcilarin sayisi
o Katilimcilar kendilerini nasil algiliyorlar? Katilimcilar kendi beceri ve
yeteneklerini nasil tanimliyorlar? (Once ve sonra arasindaki karsilastirma)
o Oz saygisi artan katilimcilarin sayisi

o Kendi duygularini ifade edebilme

o

Kisisel duygulari hakkinda konusmak

o Grup iginde yilksek sesle konusmak

o Bir gorisl ifade etmek ve onu savunmak
o Gelecegin farkinda olmak (Hedefim nedir?)
o Guglid ve zayif yodnlerin farkinda olunmasi ve bunlari anlatabilme
yetenegine sahip olmak
e Karar verme yetenedi ve sorumlulugu artan katilimcilarin sayisi
o Olcim sirasinda geligtirilen dnerilmis ¢ézimleri katihmcilar nasil
uyguluyor?
e Motivasyonu artan katilimcilarin sayisi
o Katimcilarin 6nlemlerin yapildigi slirecin farkinda olmamasina ragmen,
onlemlerin etkinliginin devamlilig

o Onlemler sirasinda etkin bir isbirligi
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o Bazen yorucu, zaman alici ve kapsaml olmasina ragmen o6nlemlerin
devamlilig
o Is basvuru sirasinda devamlilik
o Isglicii piyasasi ile yeniden biitiinlesmede basarili olmasa bile devamhik
Kisisel sorumlulugu artan katilimcilarin sayisi
o Onlemlerin etkinligine ait gayeler lizerinde calismak (kendi gelecedi icin
sorunlulugu kabul etmek)
o Eder belirsiz bir sey varsa soru sormak
o Kendi zayif noktalari Gzerinde calismak
o Gelecede dair kendi planlarini yapmak. Ergenler kendi planlarini nasil
gergeklestiriyorlar? (kendine yardim edebilmek igin)
Yansimasi artan katilimcilarin sayisi
o Gaye ve eylemlerin uygun olmadigi durumlari tanimlamak
o Oz algilama ve diger algilamalar arasinda ayrim yapabilmek

( Insanlar beni nasil algihyorlar? Ben kendimi nasil algiliyorum?)

o

Bir kisinin yasamini anlamak(Ben Nereliyim? Su an neredeyim? Amacim
ne?)

o Empatisi artan katilmcilarin sayisi

o Kendini ve digerlerini daha iyi bir sekilde anlamak

o Baskalarniyla daha iyi iliskilere sahip olmak
o}

So6zli olmasa bile, baskalarina duygularini anlatabilmek

o

Kendine baskalarinin bakis acisindan bakabilmek
Guvenilirligi artan katilimcilarin sayisi
o Kendine ve baskalarina saygi durmak
o Digerleri ile iletisimde darust olmak
o Kendine karsi dirist olmak
o Kendi yeteneklerinin farkina varmak ve onlarla dogru sekilde iletisime
gegcmek
Hedeflere yénelimi artan katilimcilarin sayisi
o Gelecege iliskin belli bir diistinceye sahip olmak
o Gergekgi isler hedeflemek
o Bir isi bulabilmenin olasiliklari hakkinda bilgi sahibi olmak
Egitim hedeflerini belirlemede editim kurumunun karsilastii ana sorunlardan

biri, hedeflerin oldukga karmasik olmasindan kaynaklidir:

- Hangi alanlarda hedeflerin tanimlanmasi gerektigi ve tanimlanabilecegi

her zaman acik degildir.
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- Hedefleri tanimlamak bazen ¢ok zordur.(Zaman alici, pahal)

- Farkh paydaslar farkli (belki geliskili) hedefleri/standartlari isteyebilirler.

- Standartlara badlam iginde hizli dedisiklikler ylziinden sirekli adapte

olmak zorunda kalinabilir.

- Hedefleri kimin gelistirecedi ile ilgili bir anlasmazlik yasanabilir.

- Vs,
2. Hedef Kitleler
Onlemler planlanirken tanimlanmasi gereken diger bir aci hedef kitlelerdir. Hedef
kitlelerin tanimi planlama asamasinda en 6nemli siireclerden biridir. Her egitim 6nlemi
icin hedef kitlelerin acik tanimi ders mufredat gelisimi icin temeldir. (editim materyalinin
segimi, “dogru” yontem ve medya tasarimi, igeriklerin gelisimi vs. bakiniz: 6.3) Cesitli
hedef gruplarin farkli ve bireysel ihtiyaglarinin ve beklentilerinin bir bUitin altinda
toplanmadigi 6nlemler blylk olasilikla basarili olamaz. Bu ylzden, hedef gruplarin

arastirmasi gok 6nemli bir rol oynamaktadir.

ilk adim: Hedef grubun kesin arastirmasi onerilir. Hangi tip hedef grup &lgiime

katilacak? Bununla beraber akila gelen birtakim sorular sunlardir:

e Katihmcinin egitim durumu nedir?

e Katilimci ne tir is deneyimler kazanmis durumdadir?

e Katilimci hangi dilleri konusmaktadir? ( akici-sinirh?)

e Katilimci ne tlr teknik yeterliliklere sahiptir? ( 6zellikle IT yeterlilikleri)

e Katilimci hangi seviyede fiziksel kabiliyetlere ve zihinsel yeteneklere sahiptir?

Ihtimal: Katiimcinin yasam durumu nedir? Ornek olarak: Bekar anne diizenli olarak

onleme katilmasi gerekli mi? Katilimcinin borglari var mi? Vb.

ikinci Adim: Ayrica, Katilimcilarin beklentilerini kontrol etmek gereklidir, ¢linkii énlem
icinde beklentilerle karsilasmak, bir mesleki egitimde basarmak icin 6n kosuldur.

Katilimcinin beklentilerini kontrol etmek igin sorulabilecek sorular sunlardir:

e Katilimci 6nlemden ne beklemektedir?

e Onlemi temellere otutturulmasi gereken veya 6énleme destek saglamasi gereken
formal kabiliyetler veya yeterlilikler var mi? (6rnedin; okuma, yazma veya
matematik becerileri)

e Onlem ne tir bir odaga sahip olmahdir? ( Ornedin; teknik yeterliliklerin

kazanimi, dil yeterliliklerinin kazanimi, sosyal yeterlilikler/ becerilerin kazanimi)
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e Katilimci 6nlemden hangi sonuglari beklemektedir?

Ihtiyaglarin ve beklentilerin yaninda kisilerin farkli gruplarinin taslagini gizmek, egitim

onlemi igerisindeki hedef-kitle-6zgl ayarlarina, 6édevlere ve bagsliklara rehberlik eder.

3. Kapsam

Onlem kapsaminin gelisimi sirasinda, ihtiyaclardaki ve beklentilerdeki bu farkliliklar géz
oninde tutulmalidir. Ders katilimcilari neye ihtiyag duyar ve ne bekler? Her ders bu
belirlemelere dayandiriimalidir. Eder, dersin igindeki isglici piyasasi talep analizi veya
hedef kitle grubun ihtiyac analizi sirasinda, editim kapsamindaki eksiklikler

belirleniyorsa, hamleler eksiklikleri gidermek igin yapilmahdir.

Onlemler genellik sunlarla ilgilidir( daha fazla bilgi icin 1.3’ e bakiniz.):

- Mesleki yonlendirme

- Egitimsel ve mesleki secimler

- Zayif beceriler

- Saglk ve zayif beceri promosyonu
- Yasam- ve kariyer yonetimi

- Is bulma

Pratikte, uygun eylem c¢ercevesi, her bireysel problem ve ihtiyag igin tasarlanmis
olmalidir. Ozellikle dagitimda cesitli grup yapilari tesvik edilir.**Onlem plani, bastanbasa

katimcilarin bireysel calisma yaklagsimina odaklandiriimalidir.

5.1.2.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar

1. Bazi “Zayif” ve ™ gugli” hedeflere isim ver. Her hedefe en az iki dlgulebilir alt

hedef (gbsterge) bul.

18 Egitim 6nlemleri kapsaminda heterojen gruplar icin tartisma olarak, sik sik duyulan sey, “gercek”
isglict piyasasi icinde kimse kiminle galisacagini secemez. Bu bir tartisma olsa da, ekonomik nedenlerin
isglicti piyasasi politikalari kapsaminda “heterojen gruplarin insasi” igin 6nemli oldugu konusunda
mutabik olunmustur. Diger yandan, daha ucuz olmasi icin dersler “dolu” olmak zorundadir, diger
yandan Kamu Istihdam Sevisi'ndeki danismanlar misterilerinin bireysel ihtiyaglarini karsilamak igin
“sinirsiz” bitgeye sahip degildirler. Ek olarak, génilli olmayan katilimcilarin dersin basarisini/
basarisizhgini etkiledigine dikkat gekilmelidir.
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2. Senin katildidin son egitimin hedef grubu hangi gruptu? “Senin” editim kurumun
nasil hedef grubu nasil belirledi?

3. Hedef grup belirlemesinde kim dahildi? Hedef grup belirlemesine kimler dahil
olmahdir?

4. Olcllebilir hedeflerin kurulusu igin kilavuzlar nelerdir?

Grup Uygulamalan

1. Egitim hedeflerinin belirlenmesinin neden oldukca karmasik bir siire¢ oldugunu
tartis. Bakis aginizi tartisin.

2. Neden kesin bir hedef grup kontroll gereklidir? Eder hedef grubun ihtiyaglari
uygun sayllmazsa, hangi sonuglar dnleme sahip olabilir?

3. Programlama, icerik ve 6dretici yaklasim ile ilgili olarak karar vermede etkisi

olan hedef kitlenin tanimi ne dlglide yapilabilir?

5.1.3 Mesleki Yonlendirmenin Temel Kapsami ve Egitim Onlemlerini Harekete

Gecirme

5.1.3.1 Kuramsal Kapsam

Buginlerde bircok Ulkede, mesleki editim sistemleri basarili olmalari icin blytk baski
altindadir: Ders katilimcilari isgicl piyasasinda ve kariyer basarisinda garantili yerlesme
bekliyor; Sirketlerin yetenekli ve isini iyi yapan verimli insanlara ihtiyaci var; toplum
yuksek potansiyel, rekabet, istihdam ve refah bekliyor ve politikacillar ekonomik ve
sosyal konularla ilgili destek bekliyor. Mesleki egitim, givenilir ve kapsamli, esnek ve

dinamik, is piyasasina yénelik ve kisisel becerileri gelistirmeye ydnelik olmayi bekliyor.*®

Boyle buyuk beklentileri karsisinda (ve bazen de tersine), mesleki egitimin gelismesi ve
uygulanmasi icin sorumlu olan bu insanlara, tim farkl talepleri icine alan kendi mesleki
editim vizyonlarini bigcimlendirmeleri icin tavsiyede bulunulmalidir ama bu gergekgilikle

olabilir.?°

1% Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
Syf.8. Faydal link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]

20 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
SYF.8. Faydali link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]
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Gerekli adimlar nelerdir?

Ilk basta egitim dnlemlerinin igeridi tanimlaniyorken, miifredat gelistirmek icin takimlar
tahsis edilmelidir. Takimlar, bircok tecriibeye sahip bilirkisiler (6rnegin; Calisma
Bakanlidi, Milli Egitim Bakanhdi),isyeri uzmanlari veya editim uzmanlari, isveren
dernekleri, sendikalar ve mesleki editim sadlayicilari gibi etkilenen toplam gruplar, STK

ve ilce gruplarindaki uzmanlarla olusturulmasi gerekir.?

Bu insanlar, olasi mevcut mesleki ve isgicli durumu hakkinda ihtiyac duyulan igeriklerin
belirlenmesinden sorumludurlar. Bu, isglici piyasasi verilerini, teknik dizenlemeler
hakkindaki bilgileri, yapisal degisiklikleri, ekonomik gelismeleri veya operasyonel

yeterlilik ihtiyaclari konusundaki bilgileri icermelidir.(Bakiniz 1.1.)

Ayrica her sektordeki egitim ve ileri egitim durumu belgelenmis olmalidir. Hedef kitlenin
bilgisi (6rnegin; okulun belirli tip mezunlar1) ve mesleki egitim igin talepler, etkili egitim

Onlemlerinin planlanmasinda ¢ok dnemlidir.

iIlk adim: Temel gorevlerin belirlenmesi

Mesleki editimin icerigi, tam editimli uzmanin yerine getirmesi gereken birkac temel
gorev esas alinarak belirlenmelidir. Bu ana goérevler, belirli bir egitim modelinin
fonksiyonunu da kapsar. Ana goérevler tanimlanirken, fikir, egitim profilinin 0Ozel

karakterini g6z ardi etmeksizin gérevleri anlamaktir.

Bu durumda ana soru sudur: Egitim dersi icinde elde edilen niteliksel profil icin hangi

temel gérev ayirt edicidir?

Soru cevaplar ilk basta 6nemsiz goériinse bile, gelecekteki mezunlar icin bunlar mesleki
kimliklerinin ana noktasi olacaktir. Acgik olarak adlandiriimis goérev, editim Olgimuine
katildiktan ve diger gorev alanlarindan kendini ayirt ettikten sonra kendilerini “usta”

olarak gérmelerini saglar.*?

21 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
Syf..11. Faydal link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]

22Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational Training
Contents. Beitrdge aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany, syf.12.

Faydali link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
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Su 6nemlidir ki; tartisma icin acik ve Uretici bir ortam(ve asadidaki adimlarda) tim
fikirlerin her ne olursa olsun fark edilip diger takim liderleri tarafindan kabul edilmesini

sadlar.

Ikinci adim: Hiyerarsi diizeylerini tanimlama

Temel soru: Egitim, egitim sistemi ve isgiicii piyasasi hiyerarsisi icinde nerede yer

almalidir?

Egitim sertifikasi, editim ve isgicl piyasasi sistemi igine yerlestirilmis olacaktir, cinki
sertifika hem egitim kurumlari hem de yetkililer tarafindan resmi olarak taninmali ve
isglici piyasas! tarafindan kabul edilmis olmalidir. Erisilmek zorunda olunan nitelik
seviyesi, ders araciligiyla hedef gruplara baglidir.

(bakiniz 1.1. ve 6.2.)

Hiyerarsi duzeylerini belirlerken, ders iceriginin belirlenmesinden sorumlu takim, basta
sunlar hakkindaki fikirleri gelistirir:

- Egitimli katihmcinin iginde calisacagdi organizasyonun seviyesinin ne oldugu ve

— Resmi sertifikanin egitim sistemi icinde hangi dlizeye yerlestirilecegi.

Eder planlanan editim programi hizmetleri Glke editimi ve editim sistemi iginde bir
“cikmaz sokak” dedilse, mevcut editimle baglantilarin kurulma sonucunun, is roll ile

uyumlu siniflandirma sonucunun yaninda belirlenmis olmasi gerekir.

3.Adim: Ders Etiketleme

Egitim diplomasinin uzun sire sdrdirulebilirligini saglamak igin, olabildigince agik ve

kisa ve benzer sertifikalar ile karigikligi 6nleyen tanimlarin segilmesi 6nemlidir.

Temel Soru: Mesleki egitim diger mesleki egitim saglayicilarindan farkli midir?

01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]
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4. Adim: Network kurma

Bu adimda, bir takim, uzmanlar, dernekler, kurumlar, yetkililer ve bireyler (potansiyel
ders katihmcilari gibi) diyaloga gecerek genis bir kitle olusturmayi saglayacak fikirler
sergilerler. Bu adimin amaci, planlamanin “dogru yol” da oldugundan emin olmak ve
bunu dider “etkilenen” kurumlar ve gruplarla gorismektir. Kapsamh gériisme veya
konusmalar, atdlye calismalari ve anketler, profil tasariminin hem bir kisim potansiyel
stajerlerin ve hem de isglcl piyasasinin bir kisminin gergcek taleplerine ne o6lglide
karsilik geldiginin acgiklanmasina yardimci olur. Bu ders planlanirken en o6nemli
adimlardan biridir, ¢linklG genis bir mesleki egitimin nasil kabul edilecegini bulmak

onemlidir.?3

Yaklasimin besinci ve altinci adiminda (Bakiniz 1.4.), ekip editim modullerini

tasarimlamadan &nce yetkinlik analizi ve bilgi destek analizi yapilmasi gerekiyor.**

Asadidaki iceriklerle genellikle modullere deginilebilir:

Mesleki yonlendirme/ is danismanhdi 6nlemlerinin temel icerikleri asadidaki acilardan

listelenebilir:

— Mesleki yonlendirme/ is danismanligi 6nlemleri is bulma ve yasam yo6netim
becerilerinin temel yonlerini icermelidir. Egitmenlerin, kendi bilgileri, resmi
nitelikleri ve mesleki deneyimleri nedeniyle, islerinde yonlerini dedistirmek icin,
Olglim icin formule edilen ve hedef gruplardan tlretilen hedeflere gére olmasi

gerekir.

— Mesleki egitimin katilimcilarinin - gogu issizdir. Bu kisiler icin, mesleki
yonlendirme/ is danismanligi onlemleri, katilimcilarin issizlikle alakali yasam
durumlarinin kabuliine, destek g¢ikmak zorundadir. Issizligin sekillendigi hayat
durumlarinda kullanim igin gerekli basa ¢ikma becerilerinin gelisimi merkezdedir.
Ozellikle, yeni Uretken basa ¢ikma becerilerinin edinimi grup ayarlamalarinda

tecriibe dedisimi ile gelistiriimelidir. EJitmenler, bu alanda genis metodolojik

23 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
Syf.12. Faydali link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]

24 Moduiller temel kavramlari acia cikartan veya belirli, bazi calisma fonksiyonlarini calistirmak icin
kullanilan egitim Uniteleridir.

29


http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12_select.and_struct.pdf�
http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-01/12_select.and_struct.pdf�

Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

bilgi sahibi olmalidirlar; onlar esnek olmalidirlar ve durumlari yeterince ele

almahdir.

— Mesleki yoénlendirme/ is danismanhdi 6nlemleri sosyal beceri ve bicimsel
yetenekleri (6rnegin; IT becerileri, is bulma becerileri, 6zgecmis olusturma,
birine sunum yapma, sorumluluk edinme, yetkilendirme vb. gibi) ve grup igi
yetkinlikleri ve takim durumlarini edinmede destek sadlar. Uygun bir 6grenme
ortaminin olusturulmasi ile editmenler profesyonel olarak bu kabiliyetlerin ve

yeterliliklerin edinimine destek olmali ve eslik etmelidir.

— Mesleki yonlendirme/ is danismanhdi  dnlemlerindeki editiciler, basari
goéstergesini “yerlestirme orani”ni®® Uretici bir sekilde artirmalari ve tartismalari
gerekir. Katihmcilar “basari gostergesi” tarafindan baski altina alinmamalidir.
Bireysel bakim ve kogluk bakimindan, bireysel basari gdstergelerini belirlemek
Onemlidir. Atama yerlerine/ kuruluslara uygun bir sekilde derlenmis bireysel

basari gostergeleri icin, buralarla iletisim halinde olmak egditmenlerin gorevidir.

- Mesleki yonlendirme/ is danismanligi onlemleri isglicii piyasasi ve bireysel is
aramalariyla ayni duruma getirilmelidir. Egitim ve ogretim ile ilgili diger yollar
g6z onlinde bulundurulmahdir. Egitmenler, editim kapsaminda, tim diger olasi
ortaya cikan konulardan da bahsetmelidirler: uyusturucu/ alkol bagimhhgy/
aliskanlik, hastalik, bor¢ vb. Eder 6zel sosyal midahale ve hizmet gercek egitim
kurumu tarafindan temin edilmezse, Bu problemler is arama yollar ile lakalidir
ve bu ylzden yeterli danismanlik ve projelere destek bulmak igin katilimcilara
destek saglamak uygun olabilir. Bu durumda editimciler isglicl piyasasi ile ilgili
konular icin diger anahtar yeterliliklerle birlikte ek nitelikler ve vyeterliliklere

ihtiyag duyabilirler.

Son aciklamalar: Bazi ylksek egitim niteliklerinin aksine, mesleki moddller
epeyce esnek ve bolgesel veya glincel ihtiyaclara gére uyarlanabilir durumdadir.
iceriklerin  diizenli olarak yeniden tanimlanmasinin  yaninda, egitim

programlarinin ve igeriklerinin sirekli glincellenmesi de gereklidir, ¢linkl bu,

25 According to the course description ,Jobexpress 2005" by the Public Employment Service of Vienna it
is successful if 40% of the participants (100%=all participants) get a job within 4 months after the
individual ending (see Public Employment Service Vienna (2005) / Dep.7: Course description
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mesleki editimlerin isglicii piyasasindaki (sanayi ve ticaret) dedisikliklerinden

haberdar olmasina yardimci olur.?®

5.1.3.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

1. Bir editim onlemi icerigini tanimlarken gerekli olan adimlar nelerdir? Her
adimi iki ya da G¢ cimle tanimlayiniz. Cevaplan kiglk notlar ile bir sayfa
Uzerine yaziniz.

Mesleki yonlendirme/ is danismanlidi énlemlerinin temel icerigi nedir?

3. Network kurmanin amaci nedir? En az iki neden yaziniz.

Grup Uygulamalari:

1. Mesleki egitim 6nleminin gelistirilmesi ve gercgeklestiriimesinden sorumlu bir
takimda oldugunu dusin. Sizin goreviniz, belirli bir tar onlem profili

olusturmak. Uc temel karar verilmelidir:

— Hangi ana goérev 6nlem igin ayirt edici 6zellik olmahdir?
- Egitim sistemi ve isglcl piyasasi hiyerarsisi icinde editim nerde yer
almahdir?

— Istenilen sertifika nasil adlandirilir?

2. Dersin aglk ve kisa etiketlendirilmesi neden g¢ok ©6nemlidir? Bu sorunu
tartisiniz ve géristiniza belirtiniz.

3. Network kurmanin amaci 6lgme igeriginin planlanmasinin “dogru yol”da
oldugundan emin olmaktir. “Senin” editim kurumun hakkinda disln. Sizce

kurum “network” kurma konusunda yeterli mi?

5.1.4 Resmi olmayan edinilmis becerilerin ve didaktik analizin onayi

5.1.4.1 Kuramsal Kapsam

Diger bir adimda, yeterlik analizinin ve didaktik analizin, egitim moddillerinin

tasarlanmasindan dnce yapilmasi gerekmektedir.

26 Bakiniz: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006):
Vocational education and training in Austria, in: Cedefop Panorama Series, 125, Luxembourg, Syf. 15.
Faydali link: http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5163 en.pdf
[24.05.2011]
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Besinci adim: Yeterlik27 analizi

Bu bolimin yaklasimi gorev ve 6grenim sistemi arasindaki ayrim arasinda kopri
kurmaktir. Program katiimcilarina 6nceden belirlenen gerekleri etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirmeleri igin nasil sistemli olarak rehberlik edilebilir? Hangi beceriler,
bilgiler ve tutumlar gereklidir ve katihmcilar nasil gelistirilebilir??® Son yirmi yilda,
o6grenim sistemi mufredati icindeki gérev sistemi konularinin nasil aktarilacagi konusuyla
ilgili olan problem ihmal edilmektedir. Ancak, egitim programlarinin gelistirilmesi ve
gerceklestiriimesinden sorumlu olan takim, vyetkinlikler igindeki goérev analizlerini
cevirmek igin(yetkinlik analizi) ve yeterliliklerin gelistirilmesi igin gerekli olan 6grenim

adimlarini analiz etmek igin (didaktik analiz) tesvik edilmelidir.

Formele karsilik formel olmayan yetkinlikler

Formel olarak elde edilmis vyeterlilikler, gayri resmi elde edilmigslerden ayirt
edilebilmektedir. Resmi olarak elde edilmis yeterlilikler sertifikalarin, derecelerin,
diplomanin vyerini tutan nitelik olarak kabul edilirken, gayri resmi elde edilmis
yetkinlikler boyle kabul edilemezler. G6z o6ninde bulundurulmasi gereken sudur:

7”29

“tecribenin 6énemi yoktur , yeterlik analizinin odak noktasi, gayri resmi edinilmis

yeterliliklerinin tzerinde olmalidir.

Genel tanim Michel Joras’in “Le bilan de compétences” adli kitabinda mevcuttur.** Michel
Joras yeterlik analizini, kariyer-kararini-almada yeterlilikleri gelistirmek igin gerekli olani

belirlemenin yani sira resmi yeterliliklerin disinda elde edilen

yeterliliklerin analizi igin de firsat saglayan dinamik bir slireg olarak tanimlamaktadir.

Analiz

Ilk adim olarak egitimde, meslekte ve katilimcilarin yasamlarinin bir parcasinda
kazanilmis olan tim gayri resmi niteliklerin gérinir hale gelmesi icin yeterlik analizi

gereklidir. Bu bir katilimcinin gayri resmi yeterliklerinin dederlendirilmesidir. Isvicre

27 Yeterlilikler, bilgi ve beceri ve uzman tutumlariyla alakalidir.

28 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
syf.18. Faydal link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12_select.and_struct.pdf[24.05.2011]

29 www.valida.ch[24.05.2011]

30 Bakiniz: Joras, Michel (1995): Le bilan de compétences, Paris: Presses Universitaires de France.
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Valida Dernedi baskani Ruedi Winkler'e®* gére, profil analizlerinin (ya da yeterlik
analizi) gergeklestirilmesi, hedef kitlenin egitim seviyesine gére uyarlanmalidir. Yeterlik
analizin sonuglari, asadidaki bilgilerden olusmalidir (Katilimci ne tlr sosyal yeterliklere/
yeteneklere sahiptir? Katiimci farkh yeterliliklere sahip mi? ( iletisim becerisi, sunum

becerileri, gatisma yénetimi v.b.)):

— Mesleki ve kisisel yeterlikler hakkinda bilgi,
— Yetenekler ve beceriler, kisisel gelisim ve firsat olanaklari hakkinda
bilgi,
— Motivasyon ve nedenleri hakkinda bilgi,
- Amacglanan kisisel kariyer stratejileri, egitim ve egitim ile ilgili gelecek
adimlar hakkinda bilgi.
Ikinci adim olarak, yeterlik analizi yetkin bir sekilde calisma islevini gerceklestirmek igin
gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlari listelemektir(bakiniz 1.1. isglici piyasas! talep
analizi). Soru: Hangi nitelikler ve yeterliklerin etkili ve verimli is gergeklenmesi igin
gerekli oldugudur. Bu tanimlanan beceriler katilimcilarin zayif kisisel becerileri ile
karsilagildiginda gerekir. Buna dayanarak bir mifredat gelistirilir. Didaktik analiz bu
kosullari yerine getirmek icin bu miifredati isler.>> Hangi beceriler ders sayesinde

“gelistirilmis” olur?

Noktalari g6z 6ninde bulundurmak

e Mevcut yetkilerin farkindahdi katihmcilara aydinlatici bilgiler sadlar ve 6zgliven
artisini 6nderlik eder. Bu 6zellikle uzun siren isgsizlik nedeniyle 6zgiveni disik
olan katilimcilar igin 6nemlidir. Bu badlamda, yeterlik analizi belgeli olmayan
bilgilerin farkindaliginda olan bireyleri yeni yollar agmak igin kesfetmeyi ve

yaratmayi amaglamaktadir. Kimlik saptama ve

31 Bakiniz: Winkler, Ruedi (2003): Gelernt ist gelernt - aber nicht immer anerkannt, www.ruediwinkler.ch
[24.05.2011]

32 The didactic analysis assesses whether the planned training course can impart the collected
competences (see: competence analysis). A whole range of competences will turn up on the list which
the restricted training period may be able to foster yet will not be able to form systematically. This
includes competencies which can be assumed as common knowledge at the beginning of the course, but
it also includes general attitudes (for instance, executing tasks punctually) which the course of the
training program might foster implicitly, but are not worth picking out systematically as a central them
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farkindalik yaratma bireyin aktive icinde potansiyel olarak kendini gerceklestirmesi igin
yardimci olabilir. Bu, anlamayi ve durumun kontrolini ele gegirmek igin ve yasam

stresleri icin strateji gelistirmek igin bireylere giiclendirici etki eder.**

e Bu adim sadece mifredat ile Dbirlikte fonksiyonel gereksinimleri
dengelememektedir. Bu bilginin, tutum unsurlarinin ve bilginin nasil
genisletilecedi, derinlestirilecedi ve sistematik olarak insa edilecegi hakkindaki
fikirlerin bireysel analizine ihtiyag duyar. Informal olarak edilmis beceriler

gereklidir, clinkda:

" Calisma - temel dlislnceye goére- kesin eylem uyaranlari icin dnceden
belirlenmis reaksiyon o6rnekleri daha basit bir anlayistir. Calisma ayni
zamanda

gérev sartlarinin aktif yorumlarini ve segeneklerini ve bunlarin yansiyan

gerceklendirmeleri anlsamani gelir.”?*

Bunun yani sira katiimcilarin, bilgilendirilmis, verimli ve uygun bir bigimde kendi
calismalarini  ydnetmeyi 6dgrenmeye ihtiyaclari  vardir.  Yorumlayabilmek,
dederlendirebilmek ve dizgin bir sekilde is talimatlarini uygulayabilmek igin,

calisanlarin eylem yetkileri genisletilmis olmalidir.>?

- Olagan gérevlerin egitimi: Egitim programlari deneyimsel 6grenmeyi veya belirli
tip goérevlerin denenmesini ve uygulanmasini icermelidir. Mesleki gdérevlerin

hakimiyeti, kariyerinin ikinci asamasi tamamlanmis olan iyi tecriibeler gerektirir.

- Ozellestirilmis bilgiler: Geleneksel egitim anlayisi dogrultusunda, program
katimcilarinin, gelecekteki calisma hayatlarinda gerekli olacak gergekleri,

kosullari ve kurallari 6grenmesi gerekmektedir. Bunun bilgisi, is gorevlerinin

33 Wolf, Bertram (2005):

http://www.abif.at/deutsch/news/events2005/Erfahrung einen wert geben/Tagungsmappel180505.pdf
[24.05.2011]

34 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
Syf.18. Faydali link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]

35 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
Syf.19. Faydal link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [24.05.2011]
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uygun teknik anlayis icin temel hizmet sadlar, meslektaslar arasinda iletisim

sadlar ve daha fazla egitim ve gelisim icin temel olusturur.

- Eylem ya da gorev bilgisi: Teknik bilginin yaninda, calisanlar, érnedin trinler, is
malzemeleri, prosedir kurallari ve diger insanlari da igine alan galisma hayatiyla

ilgili bilgilere ihtiyac duymaktadirlar.

- Prosedur bilgisi: Edger calisanlar tam olarak calisma kapsamanin farkindaysa,
karisik durumlarda ve belirsiz calisma sartlari altinda calisabilirler. Ornegin,
hangi hedeflere yonelik galistiklarini, ve hangi énkosullarin yardimi ile calistiklari
gibi. Calisanlarin 6érnegin toplam cgalisma siregleri ( galisma sireci bilgisi), sirket

yapisl, calisma silirecine baglilik vb. gibi diizgiin slreg bilgilerine ihtiyaci vardir.

- Tasarim bilgisi: Buglin, calisanlar giderek dedisen, yeniliklere acik tutumlara

talep goren Uretim kosullariyla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Yeterlik analizi modelleri

Son on yilda, birgcok Avrupa Ulkesi, gelismek ve resmi 6grenim ortamlarinin disinda elde
edilen odgrenimlere vyetki vermek igin fakilteler/ kuruluslar kurmaktadir. Farkh
prosedirler, ydntemler ve gayri resmi elde edilen yetkinliklerin tespiti mevcuttur.

367

= Michel Joras®’a gore, yeterlik analizinin Fransizca modeli, asadidaki proseduiri

oneriyor:

Asama Asama amaglari

Asama 1: Giris ve Hazirlik Bireyin ihtiyaglar bilinmektedir.

36 Bakiniz: Joras, Michel (1995): Le bilan de compétences, Paris: Presses Universitaires de France
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Asama 2: Calisma ilkelerini/ temellerini

islemek:

Mesleki ve kisisel motivasyon ve ilgili
Mesleki ve kisisel motivasyon ve ilgili | gikarlar agiklanmistir.
gikarlarin temel ilkelerin toplanmasi ve

tespiti.
Mesleki disindaki yeterlikler belirlenmistir
Mesleki ve disindaki (gayri resmi) | ve tanimlanmistir.

yeterliklerin toplanmasi.

Gerektiginde genel bilgiler toplanmistir.
Gerektiginde genel bilgileri toplama

Mesleki gelisim potansiyelleri islenmistir ve

Mesleki gelisim potansiyellerinin | kaydedilmistir.
belirlenmesi.
Asama 3: Sonug ve stratejileri Bireysel asama 2 sonuglari detayh olarak

notlandiriimistir.

Gelecek mesleki adimlarin kararlari ve

diger egitimler yapilmistir.

Gelecek adimlar planlanmistir.

Alman model KOMBI*” , Endistri Mihendislii ve Ergonomi Enstitiisii ve Baskanlig
yeterlik analizinin yasam doéngisli, RWTH (Rheinisch-Westfalische Technische
Hochschule) Aachen, sirketlerin is gereksinimlerinin ve c¢calisanlarin mevcut

yetkinliklerinin belirlenmesinde sirketlere destek saglar.

37 http://www.iaw.rwth-aachen.de/produkte/kombi/index.html [07.01.2005]
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KOMBI dért asamada uygulanmaktadir:

Calisma/ is gereksinimlerinin analizi
Calisanlarin mevcut ve potansiyel yeterliliklerinin analizi

3. Ogrenme ve yeterlilikler ve bunun akreditasyon cisimleriyle birlikte simdiki
taniminin dederlendirilmesi

4. Belirtilen onlemler- stratejik personel gelistirme veya stajyer personel alimina

iliskin olarak.

»  Yeterlik analizinin Alman modeli®®, meslek ve aile uyumluluuna vurgu yapan

gelisim ortakligi Gendernet tarafindan gelistirilmistir ve Avrupa birligi tarafindan

kurulan EQUAL programi tarafindan desteklenmektedir.

- Alt prohe KOBRA®®, kendi glclerini tanitmak icin

www.gendernet.de/2004/kobra sitesine bakmayi onermektedir. Ozel

uygulamalar, pratikler ve aciklamalar igin, Onceki 6dgrenim ve becerilerin,
mesleki, sosyal ve ailesel cevrede edinilmis bilgilerin yansimasinin destegi

A\Y

gerekmektedir. ™ Test potansiyelleri” ve “ is profilleri” kategorilerinde testlerin
kombinasyonu, daha fazla mesleki yo6nlendirme ve gelisim igin 06z
dederlendirmeye yardimci olur. Zeka testleri, bilgi testleri, bilgisayar testleri ve

bulamacalar gibi uygulamalar bulabilirsiniz.

Kalite glivence programlari icin “en iyi uygulama” , “Valida”(isvicre)*°, “Bildungswerke”
nun “ Yetkinlik Portféyi” (Avusturya) ve proje “CREA” (italya)’da belirlenir. Diger
Avrupa Ulkeleri de kendi yontemlerini gelistirmeye baslamislardir.

Ornegin: irlanda projesi WAVE*, “Avrupa Su Uriinlerinde is Tecriibesi Dogrulama

Protok(lG” nin tanitilmasi gerektigini séylemektedir. WAVE projesi:

38 http://www.gendernet.de/2004/kobra/[12.03.2005]
39 http://www.kobra-berlin.de[24.05.2011]

4% Winkler, Ruedi (2005):
http://www.abif.at/deutsch/news/events2005/erfahrung einen wert geben/Winkler%?202-Teil-

Qualitaet.pdf [24.05.2011]
41 http://www.aquatt.ie/aquattinitiatives/currentinitiatives/wave.php [12.03.2005]
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— Becerileri, uzmanlk, bilgi gereksinimlerini ve endustri yeterliliklerini igine alan

nitelikler ile alakal su Urlnlerinin kapsamli listesini Uretir.

- Hem yapisal hem de is igindeki gayri resmi 6grenimler icin, acil yeterlikler ve

nitelikler ve egitim ihtiyaglari arasindaki bosluklari tanimlar.

Yeterlik analizinin riskleri ve zayif noktalar::

o Sirketlerde yeterlik analizinin uygulanmasina iliskin en blytk engel, zaman kaybi
ve yeni uygulamanin pahal olabilecegidir.

e Ayrica, veri givenliginin etik problemleri vardir ¢linkl gizli oldugu tahmin edilen
yetkinlik analizi ile kazanilan bilgi, diger insanlar( edgitmenler, egitim kurumu,
Kamu Istihdam Servisi vb.) igin erisilebilir durumdadir.

e Firsat esitligi nadiren saglanir, giinkl dezavantajli insanlar genellikle dil ve egitim
engelleri nedeniyle bu araglarin disinda birakilirlar. Bu nedenle, gerekli olan
hedef kitleye (6rnegin gécmenler) gére yontemlerin adapte edilmesidir.

e Dider elestiri, yetkinlik analizi sayesinde gayri resmi yetkinliklerin 6nleminin
yontemine yodneliktir. Bu verinin analizinin daima 6znellik riski tasimasidir.
Katilimcilar ve diger kisiler (dis dederlendirmeler durumunda) kendilerini ne
olglide gercgekgi, yeterli ve objektif bir sekilde anlatabilirler?

e Bireylerin beklentileri, yeterlik analizi icin daha fazla risk unsuru olusturur glinkl
bir kurum kultiri veya enformal yeterliliklerin isgicl piyasasi dederlendirmesi

mevcut dedildir.

Altinci adim: Didaktik analiz

InWEnt **(Capacity Building International)’e gére, didaktik okulu bilinen ile beraber
bilinmeyenle badlanti kurmanin, hipotezleri test etme ve sekillendirmenin ve
katilimcilar/egditiciler tarafindan kontrol edilen ve bagslatilan subjektif anlamlarin

Uretiminin bireysel sirecidir.

Iceriklerin 6grenimi secilirken ve yapilandirilirken, asagidaki noktalari dikkate almak
gereklidir:

42 Bakiniz: InWEnt - Capacity Building International (2005): Selecting and Structuring Vocational
Training Contents. Beitrage aus der Praxis der beruflichen Bildung, 12/2005), Mannheim/Germany,
Syf.20. Faydal link: http://www.inwent.org/imperia/md/content/bereich4-intranet/abteilung4-
01/12 select.and struct.pdf [27.05.2011]
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1. Bilgi, surekli etki ile 6grenim sadlamak icin katilimcilar/ editimciler ile alakah
olmalidir.

2. Ogrenme siirecleri bilgi ve hiyerarsik bir sekilde insa edilmis yapilarla baglantil
bir sekilde tasarlanmis olmahdir.

Ogrenim siirecleri tasarim gereklerini yerine getirmek igin, didaktik analiz,
yapilandirilmis  6grenim alanlarindaki yeterlik analizinde ifade edilen 6zellikleri

doénastdrar.

Yedinci adim: Modiil yapisini gelistirmei

Bu adim editim programinin modul yapisini gelistirmeyi icermektedir. Burada modduller
icindeki editim moddullerinin kullaniminin yaninda mifredat segimi acgisindan ayrilan bilgi
moddlleri ve gérev moddllerinin bdélinmesi tavsiye edilir.

Alnalarin 6greniminin ayrica 6zetlenmesinden sonra, bireysel modiller insa etmek
6nemlidir. Modiller, ya temel bilgileri ileten ya da bir veya birden cok is islevlerini

gerceklestirmek icin program katilimcilarina 6gretilen 6gretim Uniteleridir.

5.1.4.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

1. Calisanlarin genis oOlglide becerilerinin olmasi gerekmektedir. En az dort tane
beceri belirleyin ve bunlarin mesleki egitim ©6nlemlerinde nigin &nemli
oldugunu aciklayin.

2. Ogretici analizde ne amaclanir? Ogrenme iceriklerinin yapilandiriimasi ve
secim slirecinde hangi acilarin géz 6éntinde bulundurulmasi gereklidir?

3. Becerilerin analiz modellerinden bir ya da iki model alin. En az bir modeli tarif

edin. (Tavsiye: Oncelikle iyi uygulamalari okuyun.)

Grup uygulamalar:

1. Egitim kurumunuz beceri analizlerini yonlendiriyor mu? Eder O0&yleyse,
kurumunuzun nasll ilerledigini tarif edin.
2. Beceri analizinin risklerini ve dezavantajlarini tartisin. Dezavantajlar

¢tkarmak igin muhtemel ¢ézimler bulun.
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5.2 Kalite Alani 2: Kilavuz ve Egitim Tasariminin ihalesi

5.2.1 lhale Kriterleri
5.2.1.1 Kuramsal Kapsam

Teklif cadrisi rehberi bazi gereklilikleri ve gorevleri karsilayacaktir. Paydaslar (bircok
durumda Is Kurumu) kamu gérevierini belirlemenin yani sira, ilgili kurallar ve
dizenlemeleri dikkate alarak, zorunlu bir kalite kriteri katalogu hazirlarlar. Bu kontrol
listesi, paydasa puan oranlama sistemine goére egitim kurumlarinin ihaleleri
degerlendirmelerini mimkin kilar.(durumlarin gogu*?) Bu kalite kriterleri temelde ihale
duyurusu igin zorunlu bir gercevedir. Karsilastirilabilir kriterlerin ve standartlarin setine
iliskin referans, tekliflerin gézden geciriimesine olanak sadladi. Buna ek olarak bu
kriterlerin tanitimi, ihaleyi daha objektif ve seffaf hale getirmeyi amaglamaktadir. Ancak
yapillan birkag arastirmaya*’ gére; semanin basitligi nedeniyle ihale duyurularinin

niteliksel ayrimlari belirsizdir ve bu ylizden degerlendirme siiresi géz oniinde tutulmaz.

Avrupa Birligi Yasamasinda*> gérilen son gelismeler, kamu hizmeti sézlesmelerinin
ilaninin internet Uzerinden standartlastirilmasi ydnindedir. Bu standartlar objektif
Olgllebilir kriterlere odaklandiklari igin, bu gelisme fiyat dlstslerinde artisi ve buna bagl
olarak kalitede azalislara vyol acabilir. Yapilandirnlmis arama kurallar, slrecin
belirlenmesinden ve bunun yerine getirilmesinden, basarili veya basarisiz tamamlanmis
editim onlemlerinin nihai dederlendirme slrecine kadar temel kontrol ve destek gorevini

yerine getirir.

Arama kurallarinin bu kapsamli hizmeti Gstlenme potansiyeli vardir ve bu ylzden ideal

bir durumda:

“Performans dederlendirme uygulamalarina ve mesleki géreviere belirginlik kazandir,

egitim kurumlari tarafindan beceri niteliginin icerik acisindan anlamli ve diizenleyici bir

43 Almanya’da genel bilgi kavrami is éncesi egitim kurslarinin nitelikli degerlendirilmesi igin Isci Bulma
Kurumu tarafindan gelistirildi. Bu genel bilgi esas yapinin planlanma asamasinda énemli bir aractir. Ihale
duyurusu kapsamina dahil olan tum gruplar icin makul bir bilgi kaynadi olan ve ihale uygulamalarini
iceren bir tablo olmasinin yani sira, toplamda 15 alandan olusan,girdi,sireg ve cikti kategorilerine
yonlendirilmistir.Her boélimde spesifik profiller yaratilabilir.Bu profiller hizmet tanimi ve kurumlarin
egitim igin teklif/ihale dederlendirmelerinde kaynak olur.(Bakiniz: Steiner, Karin/Weber Maria E. /
Zradhal-Urbanek, Julia (2005): Padagogisch-didaktische Qualitat bei der AktivierungsmaBnahme 2005,
unveréffentlichter Endbericht, Auftraggeber AMS Wien, Wien, p.28)

44 (Bakiniz: Steiner, Karin / Weber Maria E. / Zdrahal-Urbanek, Julia (2005): P&dagogisch-didaktische
Qualitat bei der AktivierungsmaBnahme 2005, unverdffentlichter Endbericht, Auftraggeber AMS Wien,
Wien, p.93.)

4 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi,31 Mart 2004.ilerleyen gelismeleri gérmek icin bakiniz:

http://europa.eu.int/comm/internal market/publicprocurement/legislation en.htm [12.03.2005]
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yap! sun, 6nlemin nihai degerlendirilmesi icin genel bir temel olustur, egitim kurumlar
ve paydaslar icin oldugu kadar kontrol ve dederlendirme icin mimkin bir altyapi

olustur. "*®

Bu kriterlerin genel bir tamminin yapilmasi sarttir: Ornedin ‘isglici piyasasinda
entegrasyonun hedefi cogunlukla entegrasyon kotasiyla faaliyet gosterir. Iste bu yiizden
yukarida bahsedilen slireglerin tamamlanmasi soruda belirtilen kotanin belirlenmesiyle
iliskilidir. Entegrasyon sadece ‘birincil’ is glcl piyasasinda mi ‘entegrasyon’ olarak
adlandinlir? Ya da entegrasyon ‘ikincil’ is gicl piyasasina konulmus ayrica bir basari
seklinde dusuUndlebilir mi? Gruplarin karsilastirilmasinda kota timuyle ya da kismen
uygulanabilir mi? Bu baglamda, soruda ele alinan hedeflerin seffafigini®’ siirdirmek

paydaslar igin oldukca 6nemlidir.
ihale ve egitim tasarimlarinin kriterlerinin degerlendirmesi

Kriter ve kurallarin gelisimi, uygulamasi ve egitim dnlemlerinin degerlendirmesi, mesleki
yonlendirme/meslek danismanhdi ve etkinlestirme Onlemleri icinde kalite garanti

onlemleri seklinde yorumlanabilir.

Belirtilen tekliflerde kriter fizibilitelerini karsilastirmak icin paydaslar, dederlendirme
komite dyelerinin hepsinin kaliteyi ayni sekilde anlamalarini garanti etmelidirler.

Sézlesme siiresi tiim kalite temin siirecinin®® énemli bir parcasi olarak gérilmelidir.

Galilaeer*, degerlendirme ve onaylama siirecini tamamlayacak olan egitilmis personelin
slrecte yer almasini talep eder, c¢lnki mevcut kriterlerin 0&lgltlerinin  yerine
getirilislerine iliskin resmi bir testten daha fazlasini ifade eden yeterli bir kalite
dederlendirme slrecinin uygulamasiyla sadlanabilir. Danismanlik ve disiplinler arasi

arastirma analizleri(abif) aktarilan calismada 2005 yilinda®® benzer bir sonuca varir.

Bireysel kriterler her zaman gereksinimlere dayali dnlemlerle iliski icindedir. Sadece
ihale duyurulariyla belirtilen tiim kriterler, belirli bir énlemin uygulanmasi igin dnemli

dedildir. Kriterler temelde(finansman, altyapi, personel gereksinimleri..) hem bir

4 Bakiniz: Steiner, Karin / Weber Maria E. / Zradhal-Urbanek, Julia (2005): ibid

47 Bakiniz : http://europa.eu.int/comm/internal _market/publicprocurement/legislation de.htm

48 Bakiniz : e: Galilder, Lutz (2005): Padagogische Qualitat. Perspektiven der Qualitatsdiskurse Uber
Schule, Soziale Arbeit und Erwachsenenbildung, Weinheim / Minchen, Juventa Verlag, p. 172.

4 Bakiniz : Galilder, Lutz (2005): Pddagogische Qualitit. Perspektiven der Qualitdtsdiskurse iiber
Schule, Soziale Arbeit und Erwachsenenbildung, Weinheim / Minchen, Juventa Verlag.

50 Bakiniz : Steiner, Karin / Weber Maria E. / Zradhal-Urbanek, Julia (2005): P&dagogisch-didaktische
Qualitat bei der AktivierungsmaBnahme 2005, unverdffentlichter Endbericht, Auftraggeber AMS Wien,
Wien.
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organizasyon olarak editim kurumunun hem de uygulamanin yerine getirilmesine iliskin
onlemleri (sistemli ve Odretici yéntem, hedef kitleye yonelik calismalar..) formile
edecektir. Bu kriterlerin dederlendirilmesiyle, onlari ‘zorunlu’ ya da ‘secenede dayall’

olarak ayirmak muimkinddar.
Zorunlu kriterler

Zorunlu kriterler genellikle paydaslar ya da yasama organlarn tarafindan dogrudan
olusturulurlar.  Onlarin  uygunluklari  teklif dodrultusunda dikkate alinmalidir.
Basarisizlikla karsilasiimasi durumunda, bu kriterler dederlendirme yénteminin disinda

kalirlar. Zorunlu dlgutler tekliflerin incelenmesinde temel olusturur.
Resmi zorunlu kriterler :

Kabul bildirgesi

e Tedarikginin kendisini go6zetime, vyasal dlzenlemenin gergeklesmesine badh
tutmaktadir ve oOnlem igin temel kosullariimuamele esitligi, rapor yukamlalikleri,

muhasebe sartlari, kamu fonlarini kullanma seffafligi) dikkate almalidir.

e Tedarikci kavramda yer alan beyan ve garantileri kendine bagh tutmaktadir. Igerigin
olumlu degerlendirilmesi durumunda, paydaslar tarafindan her zaman bolgesel olarak

incelenebilir.

Editim kurumlariyla ilgili genel ifadeler

e Onlemin kavramlastirma ve uygulama durumlari icin, egitim kurumlarina iliskin genel
ifadeler: ekonomik givenirligin ve likidite dogrulanmasi, is hayatinda seckinlik ve uzun

streli deneyim, tim faaliyetlerin katihmcilarin pozisyonuna gére gerceklesmesi.

e Belirtilen ismin, isin yerine getirildigi donemin, katilan editmenlerin altinda benzer

O6nlemlerin uygulamalarinin ifade edilmesi.

Katilimcilari belirleme sirecinde gegici ve resmi kurallara baglihk

e Tekliflerin dogru formatta (paydas tarafindan belirli bir adres kullanarak kapali zarfta)

son basvuru tarihinden énce génderilmesi.

e Onceden belirlenen resmi ihtiyaclara dayanarak bir kavram olusturulmasi; tedarikgi,
paydas tarafindan bicim uygunlugunu ( yazi tipleri, boyutlari...) incelenecektir; tedarikgi

belirlenen sayfa limitini asan belgeleri kabul etmeyecektir.

e Teklif, egitim kurumu yetkilileri (egitim/yonetim) tarafindan imzalanacaktir.
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e Kavramin gelistirildigi esglidimde yer alan kisilerin adlari, dahil olduklar veya dahil

olmadiklar editim kurumuyla birlikte resmi ve mesleki nitelikleri belirtilecektir.

e Daha ileriki tarihlerde olasi arastirmalarin( temas: e-posta, telefon, erisilebilirlik
slireleri) iceriginin planlama ve koordine edilmesinden sorumlu olan kisilerin isimlerinin
belirtilmesi.

Ele alinan kriterin igerigi( 6nlemin somut uygulamasina referansla) :

e Onlemin amagclari( Paydaslar tarafindan énceden belirtiimesi durumunda, bu amaglara

ulasmak icin hangi yollarin izlenmesi gerektigini editim kurumu belirtecektir.)

e Onlemin hedef kitlesi(Paydaslar tarafindan énceden belirtiimesi durumunda, egitim

kurumu hedef kitlenin uzmanlik alanlarini belirleyecektir.)

Calisan

e Katilimcilarin sayilarina goére ne kadar egitmen olacagi belirtilir.

e Tam zamanli ve yari zamanl galisan; personelin idari ve egitim yoninde dagihmi.
e Resmi ve profesyonel yeterlilikler, editmenlerin deneyimleri.

e EJitmenlerin yeterlilik sertifikalari.

Altyapi (mekan ve teknik olanaklar)

e Siteye erisilebilirlik

e Egitim kurumunun yer aldidi genel alan; idari yapi igin planlanan 6nlemlerin yani sira

genel yénetimin yer aldigi alanlar.

e Egitim yapilacak bos yerler; siniflar, rehberlik ve danismanlik siniflari( bireysel ya da

gruplar igin),sosyal siniflar(katiimcilar ve egitmenler igin)

e Teknik altyapi; gecerli lisanslarda yazilim ve donanim programlari; s6z konusu egitim

icin diger uygun teknik ekipmanlar.
e ilke ve teknik altyapiya iliskin belgeler.

Gecici temel durumlar

e Planlanan siire ( baslangig ve bitis tarihi- haftalik takvim)

e Ders programi ( haftalik ders saati, haftalik ders miktari, tatiller, derste bos zamanlar)

43



Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

Katilmcilar

e Mevcut oturma yerleri/egitim kurumu calisani ve altyapi géz éniinde bulundurularak.
e Derse giris-cikis durumlari

e Hedef kitlenin tanimlanmasi

Onlem icin finansman

e Finansman igerik 6nleminde katilimcilarin sayisi, editmenlerin maaslari gibi durumlar

g6z 6nlinde bulundurulur.

Yéntemli ve 6dretici kavram

e Yontemli ve 6gretici kavramin tanimlamasi.(Bakiniz: 2.3.)

e Hedef kitle ve egitim 6nlemlerinin amaclarini dikkate alan editici ve 6gretici icerikle
ilgili yapilandirilmis ifade.(Bakiniz:2.2)Bu ifadeler ihale duyurularinda talep edilen

kavrami ve hedefleri isaret eder.
Secenege dayal kriterler

e Kurumsal kalite glivencesi tanimlamasi ve /ya da kalite ydnetimi sistemi ( Egitim
kurumunun kalite kavrami nedir? Egitim kurumu kalite glvencesini saglamak igin hangi

kavramlari ve araglari kullanir?)

e Personel degerlendirme yodntemlerinin sunumu (editmenlerin ise alimi) : onlarin

istihdam durumlariyla ilgili, kurum ve editmenler arasinda genel anlasmalar.

e Egitmenlerin egditme kabiliyetleri (serbest ve yari zamanl cgalisanlar igin 6zel egitim
olanaklari) :Egitim kurumu, egitmenlerinin kisisel gelisimleri igin yontemli ve 6gretici

egitimi nasil saglamaldir?

e Paydas ve egitim kurumu arasinda olan iletisim siresinin tanimlanmasi.

5.2.1.2 Uygulamalar

Bireysel uygulama:

1.Egitim kurumunuzun son teklife bagh kalmak zorunda oldugu temelde zorunlu ve

istege bagl kriterleri belirlemek.
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2.Zorunlu ve istede bagl kriterlerin olusmasinda katkida bulunan kisiyi unutmayin.

3.Tekliflerle ilgili karar veren paydasin yoneticisi oldugunuzu hayal edin. Kriterleri nasil
dederlendirirsiniz? Sizin bakis aginiza gore hangi kriterler egitim kurumlari tarafindan az
ve ¢ok dnem taslyarak incelenir? En dnemli kalite kriterlerini icinde barindiran bir

puanlama sistemi kurmak.
4.Sizin Ulkenizdeki resmi paydasinkiyle, sizin puanlama sisteminizi kiyaslayin.
Grup uygulamalar:

1.Grubunuzla puanlama sistemlerinin ve kalite kriterlerinin kontrol listesinin

avantajlarini ve dezavantajlarini tartisin.

2.Degerlendirme kriterlerini distinerek, mesleki egitim icin bir teklif planlayin. (hedef
kitle ve sizin belirlediginiz secenekler)Modiilde teori béliminde tanimladiginiz kontrol
listesine gore bu teklifi yapilandirin. Her grup teklifte vurgu noktalarini tasarladiktan

sonra, taslaklar tiim gruba (plenum) tanitilmalidir.

3.Modilin en iyi uygulamasini tartisin ve neye katilip katilmadiginizi 6grenmeye calisin.

5.2.2 Egitim Oryantasyon Tasarimi

5.2.2.1 Kuramsal Kapsam

Kapsam, amaclar ve hedef guruplar cogunlukla teklif cagrisinda paydaslar tarafindan
belirlenir. Tedarikgilerin, kendi tekliflerini(egitim tasarimi) planlanan énleme goére bu
intiyaclari nasil dolduracaklarini belirtmek zorundadirlar. imzalarini atarak, katimcilar
sistem igersinde yer alan durumlari tamamlayacaklarina ve buna paralel olarak

gelistireceklerini tasdik ederler.
1.Amaclar

Programin ya da kursun planlanan asamasinda hedef tanimi dahil, kapsam da
programin bir parcasi olmalidir ve esas olarak hedef kitle, programin uzunluguna bagli

olarak farkli sekiller igerebilir.

Hedefler hem ig( mesleki egitim saglayicilarinin kurumlariyla iliskili) hem de dis
boyutlardan( mesleki egitim saglayicilarinin gevreleriyle iligkili ve kilit aktérlerin
anlasmasi). Asadida verilen prensipler ic ve dis boyutlariyla mesleki editim hizmetlerini

tarif eder, bu hizmetler kullanilirken vatandaglar tarafindan da beklenirler.
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Cedefop’a® gore asagdida verilen ilkeler, amacglari tanimlarken géz éniinde

bulundurulmalidir:

1.

Vatandasin merkeziyeti:

Bagimsizlik: mesleki egditim vatandaslarin/kullanicilarin kariyer segim
ozgurliklerine ve personel gelisimlerine saygi géstermelidirler;

Tarafsizlik: mesleki editim sadece vatandaslarin istekleriyle uyum géstermelidir,
saglayicilardan etkilenmemelidirler, kurumsal ve fonlama istekleri ve cinsiyet,
yas etnik kdken, sosyal statl, yetkinlikler, nitelikler seciminde 6zgurlik.

Gizlilik: vatandaslar personel bilgilerini saklama haklarina sahiptirler;

Esit imkanlar: mesleki egditim tim vatandaslara 6grenme ve galisma bazl esit
imkanlar sunmaktadir;

Bltlnsel yaklasim: kisisel, sosyal, vatandaslarin kilttrel ve ekonomik boyutlari-

rehberlik stirecinde 6nem kazanir.

Vatandaslara saglama:

Glclendirme: mesleki editim vatandaslara planlama ve kariyer haritalarini
olustururken yardimci olur;

Aktif katilim: mesleki egitim vatandas ve sadlayici, diger 6nemli aktorler
arasinda isbirlikgi bir harekettir, saglayicilar, girisimciler, aile Gyeleri, halk

ogrenmeye baslarken, vatandaslara aktif katilim durumu dogar.

Vatandaslar icin katilim gelisimi:

Seffaflik: mesleki editimin dodasi vatandaslara dogrudan dogruya aciktir;
Arkadaslik ve empati: editim personeli vatandaslar icin sicak bir ortam olusturur;
Sireklilik: mesleki egitim vatandaslarin 6grenme, is, sosyal ve kisisel gelisme
oranlarini destekler ve onlari Ustlenir/ya da onlarla karsilasir;

Ulasilabilirlik: tim vatandaslarin yasadiklari her yerde rehberlik hizmetlerine
ulasabilme hakki vardir;

Erisim: mesleki editim erisim sadlar, esnektir kulani dostudur. Calisan personele
telefonla ya da p-postayla ulasabilirsiniz. Program vatandaslar icin uygun saatte
ve yerdedir;

Cozim olusturma: mesleki egitim vatandaslarin ihtiyaglarina genis 6lglide
karsilik veren methodlar saglar;

51 Bakiniz: Cedefop- Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi(2005): Yasam boyu rehberlik hizmetlerini
ve sistemlerini gelistirmek. Ortak Avrupa referans araglarini kullanma: Cedefop referans serisi
syf.35,Liksemburg, syf. 12 ve 13.
http://www2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/4045 en.pdf [27.05.2011]
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4. Kalitenin hazirlanmasinin garanti edilmesi igin:

e Mesleki editim methodlarinin uygunlugu: mesleki editim methodlari kullanildiklari
amaca gore; teorik ve/ya da bilimsel/deneysel kaynakl kullanilabilirler;

e Sirekli gelisim: mesleki egitim hizmetleri stirekli egitim kultlirtine sahiptir ve
vatandaslara dizenli geribildirim dahilinde personel igin siirekli egitim imkanlari
saglar;

e Yetenekli personel: egitim alan personel glvenilir yeterlilikleri sahip olur ve

vatandaslarin ihtiyaglarina karsilik verir.

Avrupa Birligi prensiplerine gére®?; mesleki editimin amaci ( asagdida verilen amaglar,
genel oryantasyon kaynakli olarak Avrupa Birligi prensip 6nceliklerini kullanarak ayri

ayri disinuldiginde 6nemlidir):

e vatandaglarin yonetmesini saglamak ve 6grenmelerini planlamak ve kendi hayat
hedeflerine paralel olarak onlarin ilgi ve uyumluluklarina gére 6grenme yollarini
belirlemek, editim ve is glcl piyasasi firsatlarinin disinda serbest mesleklere
dayandirmak; béylece kendi kisisel gelisimlerine katkida bulunurlar;

e editim kurumlarina geleceklerini 6nemseyen, kendi 6grenimleri icin sorumluluk
alan, basarmak icin hedefleri olan iyi motive olmus katilimcilarin olmasi( ya da
“o6grenciler” ve kursiyerler) yardimci olur;

e girisimcilere ve kurumlara nitelikli personel almalari ve onlardan galisma alani
icinde ve disinda 6grenme firsatlari kazanmalarina yardimci olur;

e isglicl Uzerine yerel, bélgesel, ulusal ve Avrupa ekonomilerini desteklemek

Yukarda belirtilen hedeflere ve prensipleri dayanarak belirleyici icin basarinin
Onlemi(kesin planlanan ana hedef detayl olarak ara hedeflerle birlikte belirtiimelidir)
acik bir sekilde ifade edilmelidir. Hedefler(belirtmeler) **ne kadar acik bir sekilde

sunulursa, o kadar ¢cok tam katilimcilar 6nlemlere dahil olur.

Hedeflerin agiklamasi kurumlarin sorumlulugu altindadir ki bu kurumlar da isgtici
piyasasi politikalarinin ytrttilmesinde politik agidan yetkilidir. Ara hedefler kapsamda

acik olmahdir.

52 Bakiniz: Cedefop- Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi(2005): Yasam boyu rehberlik hizmetlerini
ve sistemlerini gelistirmek. Ortak Avrupa referans araglarini kullanma: Cedefop referans serisi
syf.35,Liksemburg, syf. 14.
http://www2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/4045 en.pdf [27.05.2011]

53 Differentiated into designated aims, general aims and specific aims under consideration of the learning
targets taxonomies.
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Lutfen hedeflerin®® detaylh érneklerini asagida bulun.(Bakiniz:7.2)

Prensip Oncelikleri Amaglar

Calistirabilirlik Yeterlilik ve tutumlar
Sona erme/ayrilma
Ise gegis

Isin kalitesi

Esleme Bilgi/anlama
Hizli ¢6zUm olusturma
Uyum/esneklik

Yenilik

Erisim Herkes igin basit erisim
Hedeflenen hazirlklar
Baslica gruplarin katihm oranlari

Seffaflik

Kapsamla ilgili hedefler genellikle bes ylizeyden olusur:

mesleki oryantasyon

- egitimsel ve mesleki secenekler

sosyal beceri artirma

saglik

hayat ve kariyer yénetimi ve is bulma.

Eger teklif cagrisi bunu gerektiriyorsa, hedefler minimum is bulma oranlarini da

icermelidir.

54 Bakiniz: Cedefop- Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi(2002): Mesleki Egitimde Kalite
Gelistirilmesi, Avrupa Forumu’nun Ara Raporlari, syf.16
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gde
velopment draftforum en.doc [27.05.2011]
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2. Hedef kitle

Egitim 6nlemini uygun bir sekilde tasarlamak icin 6ncelikle hangi hedef kitlenin
programa dahil olacagini bilmemizde yarar var. Egitim tasarimi olusturulmadan 6énce

asadida verilen farkh 6zelliklerdeki katilmcilarin agiklamalarinin verilmesi gerekir.

Katilimcilar yeterli egitimsel, mesleki ve isglicli piyasasi oryantasyonuyla ilgili hedeflerini

basarmak igin farkli ihtiyaclara gore yonlendirilirler.

- Ergenlik caginda gencler (15-25 yas) mezuniyetten sonra editimsel ya da mesleki
segim yapmak durumundadirlar. Bu bélimde gengler editimse ve mesleki tercihlerinin
avantajlarini ve dezavantajlarini dengelemelidirler ve kendi ilgi alanlarini, yeteneklerini
bulmaya calisirlar. Kisisel sosyallesmenin, kisisel ilgi alanlarinin ve yeteneklerin, cinsel
roller yliiklemenin, egditimsel ve mesleki alanda bilgilerin yani sira anlk olan isgiici
piyasasi trendleri de 6nemli bir rol oynar. Ayrica egitimsel, mesleki secimler ve
performans; esas olarak mesleki ve hayat ideallerinden baska genclerin ailelerinin
sosyoekonomik statillerine gére belirlenir. Cocuklar meslek segimine zorlandiklarinda
bilgi eksikligi, aile geleneklerindeki baski ve gocuklara goére ailenin hirslari blyik rol
oynar. Ebeveynler cogunlukla gocuklarinin yeteneklerini ve becerilerini tarafli bir bicimde
sahiplenirler; bu da ailelerin egitimsel, mesleki ve isglicli yolunda da bilgilendirilmeleri
gerektigini gosterir. Gengler icin kisilik, yetenek ve beceri testleri mesleki oryantasyon
semasinda 6nlemlerin glclaligianl ve becerilerini géstermek icin kullanilabilir. Mesleki
oryantasyon 6nlemlerinin amaci icersinde, egitimsel ve mesleki oryantasyon agik
dedildir ve bunun yani sira 6z sunumu igersinde beceriler ve is bélimi gdz onlinde
bulundurulmalidir. Egitim yollarini dogrultmak igin, kisisel avantajlarin, dezavantajlarin
ve becerilerin isglcl piyasasiyla iligkili olarak belirlenmesi gereklidir. Mesleki
oryantasyon ve etkilenim programlarinin hedefi, her bir katimciya essiz satis noktalari
belirlemektir. Ayrica gencler ciraklik ve is bulmayi nasil yapacaklarini ve “gizli basvuru”

yazmayi dgrenirler.

- Dogum ve is degistirenlerden sonra kadinlar hedef kitledirler ki bu da onlari mesleki
oryantasyonun amaci ve etkilenimi igersinde isglicU piyasasindaki temel ve hizli
dedismeler ylzinden ¢ok daha 6nemli hale getirir. Mesleki yeterliliklerini slirdirmek
teknolojik dedismeler ylzlinden, 6zellikle de isglicl piyasasindaki agikta kalma
eksikliginden 6tlri daha az dederli hal alabilir. Bu durumda katilimcilar olasi yeni
anahtar nitelikler ve ileriki egitim olasiliklari dogrultusunda danismanliklara ihtiyag
duyabilirler. Yeni mesleki oryantasyon fiziksel, psikolojik ve zihinsel yéni eksik olan

insanlar i¢in de oldukga gereklidir, bu insanlar dnceki mesleklerinde engel teskil eden
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alerji ya da hastalik problemleri yasamaktadirlar. Ancak, insanlar artik bunlarla mutlu

olmadiklarinda, suanki mesleklerini degistirmek isteyebilirler.

Pek cok durumlarda farkh mesleki egditim olanaklarini ve isgiicii piyasasi trendlerini
vurgulamak énemlidir.

Katilimcilar kendi isglicti piyasasi oryantasyonu, kendi mesleki egitim secenekleri icin
desteklenmelidir ve kendileriyle ilgili bilgiye nasil ulagacaklarini ve bundan aktif olarak

nasil yararlanacaklarini 6grenmelidirler.

Sunum ve is basvuru tekniklerinde yeniden editim oldukca gereklidir ¢linkl bu
yetenekler kullanildiklarinda bazi prosedirler ve gereklilikler degismis olabilir.(6rn.

dederlendirme merkezleri)

Erkeklerden farkli olarak kadinlar dogumdan sonra yukarda bahsedildigi gibi bazi seylere
ihtiyag duyarlar, bilgi icin ek yardim ve gocuk bakimi konusunda danismanlik yapan

kurumlar, evler, zaman ve kendi kendini yonetme.

- Yukarda bahsedilen ihtiyacglardan baska uzun donem issiz olan katihmcilar uzun
zamandir gunlik rutin galismaya dahil olmadiklari igin, kendi kendilerini yénetme
yetisinde ve yeteneklerine kendilerini belirtilen zaman araliklarina alistirma konusunda
destede ihtiyac duyarlar. Diger sosyal problemler, barinma problemleri, cok miktarda
borglanma, madde bagimlilidi ve alkolizm, sug isleme ve mahk({miyet gibi problemler

olabilir ki bunlar, gerekli mesleki oryantasyonla engellenebilir.

- Calisan nifusta yasa badl olarak diusiik dogum oranlan yiziinden ve buna bagli olarak
is arayanlar artar. Bu demografik dedismeler isglicti piyasasinda yeni taleplerle
baglantihdir, 6rnedin, yogun uluslar arasi rekabette girisimciler arasinda hizli yapisal
degismeler( branslar, yonetim ve aktif yapi), teknolojik dedisim gibi teknolojide ve is
kurumlarinda da var olan dedismeler. Bu dedisimlere cevap vermek icin gogunlukla
girisimciler yeni is ve eski galisanlar etkileyen yeni kurumsal stratejiler gelistirirler. Bu
nedenlerden mesleki oryantasyon yasi geckin insanlarin canlanmasi igin onlarin yeni
ihtiyaglardan haberdar etmek ve bu durumlarla bas etmek igin stratejiler gelistirmeleri
icin amaclanmistir. Yeni egitim olanaklarini ve yeni bir baslangig icin motivasyon

verilmelidir.

- Engelli insanlar, eski saghgina kavusmaya calisan insanlar ve 6zel 6grenme

ihtiyaci olan insanlar benzerlerdir ancak; yukarda bahsedilen gruplar gibi katiimcilar

50



Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

arasinda ek ihtiyacglara gerek duyarlar. Bu ihtiyaclara gore de egitim olasi ¢cozimlerle

destek saglar.>®

Onlarin esas “problemleri” azimsanan eksiklikler, hastalik ya da “tabu” sézctugu gibi
engellilik, gercek bir durumun kabul edilememesi ve bunun savunmasizlik hissine
dénldsmesi. Hedef kitle igin mesleki oryantasyonun ve etkilesimin énemli hedefleri
algilamaya baglidir, engelleri kabul etmek onlarla bas etmek, gercek meslek hedeflerine
odaklanamama, mesleki aktivitelerin blydtildiginln farkina varilmasi, ylksek
beklentilerden 6tiiri baski altinda kalma, yeni bir baslangig icin motivasyon, farkindalik,
psikolojik bozukluklarin kabult ve netligi, isglicti piyasasina egilmek icin yeni kisisel
stratejiler, ise baslamadan 6nce glinlik rutin islerin planlanmasinin yani sira is deneyimi

kazanmak igin olasiliklar.

- GOog gecmisi olan insanlar, benzerdirler ancak; her nasilsa isgicl piyasasinda dider
gruplarla karsilastirildiginda kisisel problemleri vardir. Oncelikle hemen hemen hepsinde
dil hatalar vardir(ana dilleri kendi dogduklari tlkeden farklidir),sosyal iletisim eksikligi
ve egitim sertifikalari, diplomalarindaki onay problemleri. Bu belgeler cogunlukla isgici
piyasasinin ulusal standartlariyla uyum saglamaz, bu da insanlarin nadiren mesleki
editim veya is firsatlari konusunda ne kadar bilgi sahibi olduklarini, nerde nasil is
arayacaklarini ve hangi kurallar gergevesinde bir bagvuru sireci takip edeceklerini
bilmediklerini gosterir. Bu problemler dogrultusunda isglicli piyasasinin belirli

oryantasyon teklifleri igin bilgilendirilmelidirler.

Hedef kitleye gore, kitlenin ne kadar genis olacagini bilmek de oldukga énemlidir. Kitle
ne kadar genis olursa, o kadar ¢ok alana katilimcilarin farkh ihtiyaglarini karsilamak igin
ihtiyag duyulur. Tamamen homojen gruplarda katiimcilar icin sadece yeni fikirler ve
deneyimler olarak sikici gelebilir (grup egitmenlerinden farkl olarak) ve personel
gelisimini tesvik edebilir. Oldukga genis gruplar ilging gelebilir ancak; grup icersinde

herkesin ihtiyaclarina cevap vermekle ugrasma sansi dogar.

3. Kapsamlar

Hazirlikta egitimsel 6nlemler birkag yetkinlik dederi icerir (uygunlugun teshisi, temel
seviye, ylksek seviye, gecici yetkinlikler) ve sirekli egitim kocluguyla

tamamlanabilenler.

55 For vulnerable groups the main factors which contribute to better access to vocational training are
outreach activities, the availability of systems for the provision of information, motivation, vocational
preparation and guidance as well as the availability of targeted offers for vocational training.

51



Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

= = .

|

: |

I EA
I Temel > -

| | | |_ - Egitim
|—> —p Ileri seviye I

I : egitimler
|

Katih L - — Tum
mcl teklifler
— —_— —_— _— _— _— L] L] L] L] L] — 1
— » ! vetinlikierin Déniisimi | | issilik
|
I Egitimde kogluk

EA= Uygunlugun teshisi

Katilimcr meslek konusunda kendi secimini yaptiginda ve kendi becerilerini ve
yeteneklerini mesleki editimde pratikte kullanabildiginde, temel seviye tamamlanir.
Mesleki egitimi ya da isi takip etmek igin kendi kapasiten temel seviyeden sonra elde
edilmez, mesleki yetkinliklerin daha éncesinden planlanmistir ve buna Uist seviye adi

verilir. Kapsam anlasmada acgikga gésterilmek zorundadir.

Yetkinlikler seviyesine gegis her an mumkindir, dolayl olarak( 6érnedin uygunlugun

teshisini Gstlenmeden de) ya da temel veya Ust seviyeden.

Yetkinlik seviyelerinin kapsamlari, uygunlugun teshisi harici, asagida art arda verilen

yetkinlik ve terfi suretiyle aktarilir:

e Profesyonel oryantasyon/ meslek segimi

e Temel profesyonel beceriler

e Sosyal beceri ( sonuglar disuntldiginde “amaclarin basarisi” bakis agisi altinda
“sosyal belirticiler”

o Teknik yetkinlikler( 6rnegin IT- bilgi)

o Isalani - alisiimisla ilgili

e Basvuru ve milakat egitimi
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e Dil egitimi

e Genel kurallarin alani ve orta 6gretimden sonra mezuniyet

Not: Mesleki editim sadlayicilari ne isglcl piyasasi taleplerinin analizini ne de hedef
kitlenin analizlerini stirdiirmedigi takdirde, ancak; bu hizmetlerin diger kurumlar
tarafindan dizenlenmesi(pek gok durumda bu olur), egitim saglayicisinin bu hizmetlerin

belgelerini teklif icin olusturmaldir.

4. Ogreticiler

Ogreticiler kuramsaldir ve égretme ve 6grenme siireglerinin pratigidir. Analizle, egitimin
planlamasi ve egitimin durumlariyla ilgilenir. Yetiskin egitiminin amaclari arasinda
“dogru” egitici modeller kullanilmaz. Tim 6dretici modeller cogunlukla asadida verilen

aclilarla ilgilenir:

Kim(editmenler) kimlere 6dretir(hedef kitleye), ne(kapsamlar), ne

icin(hedefler),nasil(methodlar), hangi yollarla, ne zaman ve nerede(gerceve durumlari),
hangi basari(degerlendirme). Bu faktérler birbirini etkiler ve birbirlerini de etkiler. Buna
karsilik yetiskin egitiminin ogreticilerinin her bir prensibi var olan 6grenme ihtiyaglarina,
katilimcilarin stratejilerine ve olasiliklarina dayanir. Ogrenme hedefleri bireysel duruma

ve katilimcilarin ihtiyaglarina gére yoénlendirilir.

Verilen 6dretici yaklasim bircok mesleki oryantasyonda ve AVUSTURYA’ daki egitim
programlarinda oldukga sik gérilebilir. EGitim ahlaki, editmenlerin program ve kosullari

dogrultusunda genel tavrini igerir.

Egitim ahlaki cok baslangi¢ da acik olmasa da, arkasinda katilimcilarin programdan

etkilenerek programin basarisina genis 6lglide destek saglamalari yatar:

e katilimcilara karsi takdir edici bir tavir sergileme

o Ozellikle hedef kitle genisse(dedisim ydnetimi), farklh 6grenme ve bilgi girisimi
stratejileri tanimak

e fakl hayat kosullariyla yasamanin esitligini (sosyal ve mesleki) strdlirmek
(6rnegin; kadinlar, gécebeler, sakatlidi olan insanlar, 6zel egitim ihtiyaci olan
insanlar, az yetkinlige sahip insanlar)

e kisisel olanaklarin ve her bir katihmcinin 6zel ihtiyaglarinin farkina varilmasi

o eksikliklere karsi oryantasyon egitimi yaklasimini kullanmak

e kisisel kaynaklar etkinlestirmek

e editim programinin merkezine kisileri yerlestirmek
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katilimcilarin faaliyetlerini ve kendi sorunlarini ¢gézme yetisini artirmak
motivasyonu artirarak is birakma oranini azaltma

var olan bilgiyi, becerileri ve deneyimleri distinmek, bireysel becerilerin yani sira
bireysel tim araka planin

her bir katihmcinin hayat tecribeleri dlisintldtginde, katilimcilar arasinda
iletisimi artirmak

sadece bireysel degil ayni zamanda sosyal ve ekonomik bir problem olan igsizligi
fark etmek

editim programlarini tasarlamak( 6zellikle hedef kitlenin ihtiyacglarina gore)

Ayrica programda egitmenlerin genel tutumlarini da tarif eder:

Katilimcilara nasil bilgi vermek ve bilgi seviyelerini artirmak:

editim Gzerine gergek bilgiyi, mesleki oryantasyon ve isglicli piyasasi trendlerini
acik ve anlasilir bir sekilde vermek

bilgiyi yapilandirmak, onu gérsellestirmek ve farkli methodlarla iletisime gegmek
pratik drneklerle teorik gergekleri tamamlamakd

baska bilgi olanaklari teklif etmek

aktif bilgi girisini harekete gegirmek ve egitimin faaliyet alaniyla birlikte galismak
editimin amaci dogrultusunda cesitli faaliyetleri, aksakliklari garanti etmek
katilimcilarin hizli bilgi akislarini ve farkli 6grenme yetilerini disinmek

konuyla ilgili farkl kapsamlar Gizerinde tartismalar yapmak

Mesleki oryantasyon sureclerini nasil artirmak:

gercgek is beklentileri lizerine calismak

isglict piyasasi Gzerine gergek durumlari disinmek O

gercgek isglicl piyasasi ihtiyaglarina ve kisisel yetkinliklere alismak
kisisel olasiliklarin belirginligini artirmak O

katilimcilarin ihtiyaglarina gére egitim teklifinin tasarlanmasi

Kendi deneyimimizi nasil artiririz:

geri bildirimler almak ve sosyal becerileri gelistirmek

mesleki gelisim ve gelecek planlar igin kisisel problemler lzerinde tartismalar
yapmak

kisisel sinirlari kabul etmek icin yardimci olmak

editim boyunca aksamalara karsilik vermek
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Kilit yetkinlikleri nasil artiririz:

yeni teknolojilerin kullanimini artirmak(PC, internet arastirmalari, platformlar)
glvensizlikleri ve korkular pratikte azaltilmasi

farkl kitle iletisim araglan kullanmak

Methodlara nasil basvurmak:

gerekirse, kullanilan methodun neden kullanildigini agiklamak

gruplarin durumlarina gére ve makul bir sekilde methodlara basvurmak

grup calismalarini kullanarak kisisel sorumluluklari ve bagimsizlidi iyilestirmek,
bu da egitmen tarafindan gergeklestirilir

gruplarin ihtiyaclarina gore farkhh methodlar kullanmak

gerekli oldugunda(6zellikle dezavantajli katilimcilar igin) bireysel kogluk 6nermek
Hedef kitlenin ihtiyacglarinin gercevede yer alan durumlarla uyum goésterdigini de
tarif etmektedir:

programin zaman tablosu tasarlandiginda, hedef kitlenin ihtiyaglarini disiinmek
editim siniflarinin, sosyal odalarin ve bireysel kogluk odalarinin biykltlerini
diastnmek

editmenin kitle iletisim araglarini yeteri kadar kullanma istegini disiinmek

5.2.2.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:

Kurumunuzdaki mesleki egitimin baslica hedeflerini en kesin yol icinde tarif edin.
Ana hedefleri yari hedeflere ayirin ve onlari nasil distindiginlzi 2-3 climlede
anlatin.

Kendinizi egitim kurumunun madari hayal edin ve katilimcilar igin kendinizin
sectigi bireysel program teklifleri sunmak isteyin. Nasll ilerleyeceksiniz? En

6nemli acilari barindiran bir teklif hazirlayin(sézlik iginde)

Hedef
Hedef kitle
Kapsam

Zaman

® o0 T oo

Bltce
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Grup Uygulamalar:

1. Grubunuzda 30-45 yas aras! egitim seviyesi dlistk olan kadinlarin hangi 6zel
egitime ihtiyaclarinin oldugunu ve kimin gocuklarin bakimindan sorumlu
oldugunu tartisin!

2. Mesleki oryantasyonun/etkinlesme programinin amaci iginde gengler igin hangi
methodlara basvurmanin gerekli oldugunu tartisin!

3. Asadida verilen hedef kitlenin hedefleri igin bir mesleki oryantasyon ve etkilesim
programi tasarlayin:

Hedef kitle: Dogumdan sonra gocugunun giinlik bakimindan sorumlu kadinlar
Hedefler:
a. e onlarin mesleki oryantasyonunu ve etkilesim programini yeteri kadar
desteklemek
b. e onlara ICT ve calisma tekniklerini 6gretmek(proje yénetimi, slireg
ybnetimi, 6lcu teknikleri, takim galismasi
c. e gocuk bakimi gérevlerine uygun is seceneklerini desteklemek

4. Bu alanda Avusturya iyi uygulamasinda tarif edilen egitim ahlakini tartisin ve

neyle ayni fikirde oldugunuzu ya da olmadiginizi bulmaya calisin! Yeni olasi ahlak

Olcltleri bulmaya calisin!

5.3 3.Alan: Personel Politikalari & Egitmenlerin Yetkinlikleri
5.3.1 Personel Politikasi

5.3.1.1 Kuramsal Kapsam

Egitmenlerin niteliklerinin, o©zellikle de vyeterlilik ve yetkinlikleri acisindan edgitim
prosedirleri Uzerinde blylk bir etkisi vardir. Bu ylzden editim kurumlari yeterli
personeli saglamalidir. Bu da demek oluyor ki, personel kendi rollerine uygun yeterlilige

sahip olmahdir. ¢

%6 Egitim kurumlarinin kalite yénetim sisteminde personeli nasil saglayacaklar konusunda genellikle
tarifleri ve tanimlari vardir.
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Egitim Kurumlarinin Personel Politikasi

Kurumun yapisi ve personel politikasi onun énemli bir kalite glivencesi faktéridir. >’ Bu
her bir egitmen tarafindan oynanan roll etkiliyor iken ayni zamanda kurumun personel

politikasi kurumun yapisini da etkiliyor.

Soyadaci, kurum igerisinde yer alan her bir kisinin, yetkinlik sahasl ve kurum yapisina
olan uygunluklarinda oldugu gibi gérev ayrismasinin acik oldugu kurum yapisina iliskin
bir fikir sadlayabilir.(Hangi vyeterlilik ve yetkinlik profilleri belirli fonksiyon ve

pozisyonlarla personel tarafindan kabul ediliyor?)

Sorular: Personel yapisi nasil kuruldu: Kag tane edgitmen/personel Uyesi tam gin, kag
tanesi yarim giin ve kag tanesi serbest calisiyor? Kag tane personel liyesi yonetimde
aktif durumdadir? Kurumun igerisinde finansal ve akademik ydnetim gdrevleri var midir?
Kurumun yapisi hiyerarsik bir sekilde mi olusturulmustur yoksa farkli bir sekilde mi?
Kurumun yapisi surekli iyilestirmeye olanak taniyor mu? Kurumun yapisi personelin tim

Uyelerinin kendi gérevlerini etkili olarak stlenmelerine olanak taniyor mu?

Kurumun yapisinin analizi ve tanimindan baska, personel politikasinin temel isi personel

dederlendirmesi, ise alim ve gelistirme igin prosedirlerin olusturulmasidir.
Personel Uyelerinin Ileri Egitimleri

Yasam boyu 6grenme temeldir. Personelden, dedisikliklere esnek bir bicimde cevap
vermesi, buna ek olarak ylksek kalitede servis sunmasini mimkin kilmak igin

egitimden ve gelismeden yararlanmasi bekleniyor.>®

Siebert,* egitim kurumlarinin genellikle, profesyonel bicimde yonetim becerisi olarak
tanimlanan seyi ihmal ettigini belirtiyor. Yonetim becerisi, baska egitim oOnlemleri
yardimiyla var olan personelin uzun dénem profesyonel gelisimi ile ilgileniyor. Egitim
kurumlarinda ise alim yapildiginda, kurumlar kendi personellerinin gelismesine bazen
onem vermiyor. Belki de bunun sebebi editim ve 6gretimin, kurumun ginltk

calismalarinin odak noktasi olmasidir. Serbest piyasa isletmelerinde baska editimlere

57 See: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information (ber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 24. Buradan ulasilabilir: http://www.eduqua.ch/pdf/eduqua handbuch.pdf
[27.05.2011]

58 York Universitesi’'nden: Personel Egitimi ve Gelistirme Politikasi
http://www.york.ac.uk/admin/persnl/strategy/2001/b train.htm [03.02.2005]

% Bakiniz: Siebert, Horst (2003) Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung - Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, Ziel-Zentrum F. Interdis, p. 275ff.
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bakis acisi yetersiz olmasina ragmen; personel gelisimi ve politikasina kamu egitim

tesisleri ve kamu isletmelerinde oldugundan daha fazla 6nem veriliyor.
istihdam Kosullar

Egitim kurumlarindaki en énemli problemlerden birisi (kamuya ek olarak serbest piyasa
kuruluslarinda) tam glin calismanin bir norm olmasi gerekirken istisna olmasidir. Egitim
uygulamasinda serbest, serbest meslek mensubu ve yari zamanli calisan editmenler
(dustk Gcrette surekli olmayan, istikrarsiz istihdam) tiim giin calisan 6gretmenlere daha
agir basiyor. Sireksiz istihdam ve duslk Ucretlerin editim onlemlerinin  kalitesini

etkiledigi slirece bu buyiik bir problemdir. Galilder bunun nedenlerini 6zetliyor:®°

isverenlerin (egitim kurumlarinin) amaclarinin tespit edilememesi

- Ogretmenlerin diger bazi hususlara ek olarak is tatminsizlige yol acan birden
fazla rolinun olmasi

- personelin ylksek is cevirimi (ise giris c¢ikis oranlarinda (geviriminde)
yukseklik)

- az sayida ileri egitim olanaklari

Egitim kurumlarinin personel politikasi bu problemi belirleyecek ve probleme
yaklasacaktir. Bir ders ya da o dersin mifredati ne kadar iyi hazirlanmis olursa olsun, o
dersin ya da miufredatin basarisi 6gretmenlere dayanir. Bu nedenle kurum yakin ve
saygill bir sekilde 6gretmenleriyle ilgilenmelidir. Kurum personeli, makul bir is akdi ve

yeterli Gcretlerle tesvik edilmelidir.
Resmi Yonleri

Personel ise alimi prosedurleri ve prosedir degerlendirmesinin belgelenmesi:

e Kurumun standartlasmis bir personel ise alm ve degerlendirme prosediri
olmalidir; personel sadglama, yeterlilik ve yetkinlik gereksinimleri belirlenmelidir.

Bircok durumda egditmen seciminde hangi kriterler kullaniliyor?

- uzmanhk

60 Bakiniz: Galilder, Lutz (2005): Padagogische Qualitit. Perspektiven der Qualitatsdiskurse tiber Schule,
Soziale Arbeit und Erwachsenenbildung, Weinheim / Miinchen, Juventa Verlag, p. 167.

61 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook,
BIBB(ed.), Bonn, s. 51.
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- pedagojik yetenekler

- hedef kitle ile kazanilmis deneyim

- ders igerigi bakimindan kazanilmis deneyim
- esitlik konusunda bilgi

- Ozfarkindalik seviyesi

e Degerlendirme prosediurli sadece kidemli akademik personeli degil, ayni
zamanda profesyonel insan kaynaklarini da icermelidir;

e Egitim kurumu herkese pozisyonuyla alakali standart bir lcret ve sodzlesme
kosullari (toplu sézlesme) onermelidir; tam zamanl, yari zamanh ve disaridan

calisan 6gretmenlerin sartlari sorudaki sézlesmelerde acgikca beyan edilmelidir.

Odretim kalitesindeki bilinci artirmak amaciyla alinan énlemler:

e EJitim kurumu, kurumun Unani ve kalite algisini etkileyen egitimcilerin
calismalarini gerceklestirecek bir galisma ortami saglamaldir. Egitimin kalitesi
icin hedeflenen amaglara ulasmak igin bireysel katkilarinin farkina varmalidirlar.
Egitmenler islerini yaparken kalite bilincine sahip olmahdirlar.

e EgJitim kurumu 6dretmenleri icin ileriki editime olanak veriyor. Bu editim, ya
egitim kurumunun icerisinde ya da disaridan sunulabiliyor. Ileriki egitim
aktiviteleri profesyonel ve yoéntemli-Ogretici yetenek yaninda oldugu kadar,
sosyal yetkinlikleri gelistirme bakimindan da ilerletilmelidir. Kurum, tam zaman,
yari zaman ve disaridan olanlar arasinda bir ayrim yapmaksizin her égretmene
kars! esit basvuru sarti sunmakla sorumludur. Ozellikle yeni personel bu ileriki
egitim programlari icin desteklenmelidir. Ileri egitimdeki ilgiyi amaclayan tesvik

sistemi gelistirilmelidir.

Personelin haberi olacadi, kurallari ve prosedlrleri belirleyen personel politikalar
belirlenmelidir. Politikalar, calisanlara onlardan neler beklendigini anlamalarinin yaninda
onlarin nasil hareket etmesi gerektigi konusunda yardim eder. Politikalar ayni zamanda
calisanlara kurallari ve onlar igin uygun d&duilleri de tavsiye eder. Acik politikalar
kurumlara olasi riskleri belirlemelerine ve bu riskleri 6nlemelerine yardim eder ve

kurumun kanuna uygunlugunu saglar. Meselelerin diristce ve sirekli olarak ¢oziilmesi
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icin tutum yaratmaya calisir.®? Asagidaki politikalar bircok kurumun temsilcisi olarak g6z

oniinde tutulabilir: ®3

o Esitlik politikasi ve irk esitligi politikasi
Firsat esitligi saglanir ve insanlari dezavantajli konuma sokan engeller kaldirihr. Ayrim
ve 0On yargl hos gorilemez ve firsat esitliginden tium personel yararlanir. Personel
yurirlikteki ve yeni yasama gereksinimleri hakkinda bilgilendirilir. Bundan bagka
cinsiyet, medeni durum, cinsel yoénelim, irk, renk, milliyet, dini inanis, yas, sakatlik,

itikat ve milli soy kavramlar Gzerinde ayrim yapilmamasi igin taahhit vardir.

e Tehdit ve taciz politikasi
Tehdit ve taciz hos gorilemez. Ortamin korkudan, haksizliga ugramaktan ve tacizden

uzak olmasi icin givence taahhidi vardir.

o Ogrenim Gelistirme Politikasi
Personelin 6grenmesi ve gelismesi igin taahhit vardir. Bu, insanlari sayesinde
kurumunun performansini ilerletmek igin gelistiriimis bir is gelistirme araci olan
insanlarin igindeki Yatinmcilar 6diliiniin basarisi ile kanitlanabilir.®* Her gaba bireylerin

ve kurumun ihtiyaglar arasindaki dengenin saglanmasi igin amaclanmistir.

e Personel Atama Tasarisi
Calisanlar bir kuruma girdiklerinde baslatima tabi tutulmalari gereklidir. Bu sunu

saglamak igindir:

- personel kurumun vizyonunun, misyonunun ve stratejik hedeflerinin
farkindadir ve bunlarin kurum igindeki roliini agikga anlar.
- personel kendi galisanlariyla ilgili sorumluluklarinin farkindadir.

- insan kaynaklari yénetimi meseleleri derinlemesine ve ivedilikle ele alinir.®®

Goreve baslatma tasarisi ayni zamanda sunu sadlar. Her yeni lye,

- kurumu ve kurumun amaglarini tanir ve bu amacglar ve hedefler igin kendi

katkisinin farkina varir.

62 http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?topicld=1073982502 [27.05.2011] kendi isiniz
icin istihdam politikasi belirleyiniz.

63 City College Norwich: Staff Handbook, Bélim: 3, s. 25-29.

64

Insanlarin Igindeki Yatinmcilar: Insanlarin icindeki yatirimcilar nedir?
http://www.investorsinpeople.co.uk/IIP/Web/About+Investors+in+People/What+is+Investors+in+Peopl

e/default.htm [03.02.2011]
65 Bakiniz: City College Norwich: Staff Handbook, s.27
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- gerekli olabilecek tim rehberlik ve danisma servisleriyle birlikte

yapilandiriimis bicimde baslangictaki dénemle desteklenir.10

Goreve baslatma paketleri genellikle kuruma katildiklarinda tiim yeni calisanlara

saglanir.

e Cocuk Korumasi
2003 yilindaki cinsel su¢c kanunu toplumu, yetiskinleri (akil hastaligi olan insanlar da
dahil olmak (izere), cocuklari ve ev ici siddetine maruz kalanlari cinsel suclardan
korumak igin tasarlandi. Personel bu konudaki mevzuattan ve bu mevzuattan
kaynaklanan yukumliluklerinin farkinda olmasi gerektigi hakkinda bilgilendirilecektir.
Disiplin prosedirlerine uyumlu olacak sekilde, polis, yasa bakimindan supheli ihlaller

konusunda bilgilendirilecektir.

e Disiplin Proseduru
Prosediir calisanlarin is yerinde kabul edilebilir standartlari saglamalari ve korumalari
icin onlarn tesvik etmek amaciyla tasarlandi. Eder disiplin cezasl personele
uygulanabilirse prosediir ayni zamanda tim personele iyi muamele yapilmasini

saglamaya yardimci olur.

Bu prosedir bazi safhalan birlestiriyor. Resmi olmayan bir asamada, sorunu resmi
olmayan bir diyalogla ¢d6zmek icin gabalar bélim mudard tarafindan ydrattlayor. Bu
safhada sendika temsilcisi ya da meslektaglar devreye girer. Calisanlar sézel, yazili
ve/ve ya son bir yazili uyari alabilirler. Son bir yazili uyari s6z konusu olursa ve calisma

bicimi kabul edilebilir standartlara uymazsa isten gikarma olabilir.

e Kapabilite Proseduri
Bu prosedir calisanlarin uygun calisma standartlarini yakalamalari ve korumalari igin
onlari tesvik etmeyi amacliyor. Amacg tim calisanlara iyi muamele yapilmasini saglamak
ve kendi isini yerine getirirken zorlanan calisanlara yardimci olmaktir. Bu prosedirde

dort asama vardir:

Asama 1 - Resmi Olmayan Prosedir
Asama 2 - Birinci Resmi Mulakat
Asama 3 - Ikinci Resmi Miilakat
Asama 4 - Isten Cikarma Milakati

Kapabilite konulari genellikle resmi kapasite prosediriine génderme olmadan ¢ézilebilir.
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Suclularin Rehabilitasyonu

Yeni calisanlar daha 6nce almis olduklari cezai hikim ve tedbirlerini agiklamak

zorundadirlar. Saglanan her bilgi gizli olarak dederlendirilecektir ve sadece o isle

ilgilenen kisi tarafindan géz 6ntne alinacaktir.

Sikayetlerin Coziim Yontemi

Bu, bireysel sikayetleri adil bir sekilde ve derhal ¢ézmeyi amacglar. Sikayetlerin

¢6zUm ydntemi icin dért asama olabilir:

Asama 1 - Resmi Olmayan Tartisma

Asama 2 - Sikayetgi birinci asamada sorunun ¢dzllmedigini disinlyorsa.
Asama 3 - Sorun ikinci asamada ¢ozllemediyse.

Asama 4 - Sikayet Uclncl asamada calisanin istedigi dogrultuda ¢ozlilemediyse.

Calisan temyize gidebilir.

Bu, tiim personele uygulanacaktir.

Personel Davranis Kurallari

Personel davranis kurallan sunlari igeriyor:

Davranis - Personelin her Ulyesinin kendi davranisindan sorumlu olmasi ve
gerekirse bunu dedistirmesi gerekmektedir.

Sayg! - Is arkadaslarina saygili davranmak her personel iiyesinin gérevidir.

Dilin diizgiin kullanilmasi - Is yerinde tim personelin calisirken diizgiin bir dil
kullanmasi beklenir. Personel is arkadaslarina karsi ne blylklik taslayarak
konusmali ne de cinsiyetci sakalar yapmalidir.

Uygun giysi — Personel galisirken dizgin giyinmelidir.

Taciz edilmeme hakki - Taciz, calisma hayatinda, bireyin kendisine karsi yapilan
istenmeyen bir davranis ya da bireyin veya grubun onuruna karsi yapilan bir
davranis olarak tanimlanabilir.

Kisisel lIliskiler — Personel (yeleri profesyonel gérevlerini ve 6zel yasantilarini

catismaya sokacak iliskilere girmeyeceklerini temin etmelidirler.

Ilgiyi Artirma Prosediirii

Bu, kurumun icerisindeki aksakliklara karsi endiselilerse tim personeli, y6netimi

bilgilendirmeyi tesvik etmesi icin amaglanmistir.
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5.3.1.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:

Bir egitim kurumu tarafindan g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken (en az 6 tane)
durumlari tanimlayiniz. Sizin kurumunuz bu kriterleri dikkate aliyor mu?

Egitmenlerin segciminde g6z 6nline alinan kriterler sunlardir: uzmanlik, pedagojik
yetenekler, hedef kitle ile kazanilmis deneyim, ders konusu ile ilgili kazaniimis
deneyim, esitlik konulari hakkinda bilgi ve 6z farkindalik seviyesi. Kendinizi bir
editim kurumunun mudird ya da disaridan bir dederlendirici olarak dusinin.

Egitmenlerinizi bu kriterlere gére nasil degerlendirirsiniz?

Grup Uygulamalar:

a-

C_

5.3.2

Bircok egitim kurumunda egitim saatlerinin ¢cogu serbest editmenler tarafindan
diizenleniyor. Bu durum ne dereceye kadar egitim kurumunu ve mesleki egitim
onlemlerinin kalitesini etkiliyor? Lutfen, 6zellikle personel ve editim kosullari

nazarinda temel avantajlarini ve dezavantajlarini tartisiniz.

Egitmenlerin  calisma  durumlarinin  onlarin  uzmanliklarini  ne  kadar

etkiledigini/belirledidini tartisiniz.

Kurum editmenlere (calisma kosullarina hususunda) ne tar bir destek

saglamalidir? 1lgili argimanlar bulunuz.

Egitmenlerin yeterliligi ve niteligi

5.3.2.1 Kuramsal Kapsam

A\

Kurum ici editmenlerin isi, isin yapisini ve 0drenmenin yapisini birlikte

ylritmek ve Kkisileri birbirlerine 6gretmeye tesvik etmektir. Onlar daima egitim

dizenlemelerinde sirket performansiyla birlikte sosyal ve ekonomik vyenilikleri

icermelidir.

n 66

Egitmenlerin nitelikleri etkili ve kaliteli egitim 6nlemlerinin saglanmasi icin 6nkosuldur.

66 Bakiniz: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006):
Vocational Training in Europe, in: cedefopinfo 1/2006: Luxemburg, Syf.3. Faydali link:
http://www?2.trainingvillage.gr/download/Cinfo/Cinfo12006/Cinfo12006EN.pdf [20.06.2011]
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Egitim

Egditmenin egitimi, Gniversitelerin yanisira 6gretmen egitimi kolejleri ve mesleki egitim
okullari gibi dzel lise sonrasi yerlerde gerceklesmektedir.®” Bologno Process’in izlenimi
ve kiyaslanabilir dereceleri yiiksek egitimle taninmaktadir. Universitelerde verilenlerin

haricindeki editim 6nlemlerinin timu, ytksekodgretimin tek bir catisi altinda acilacaktir.
68

Ancak, iyi derece nitelik her zaman egitimci olmak icin yeterli dedildir. Adayla 6ncelikle
uzmanlasmayi beklemektedirler. Bu isteki pratik editim, denetim ve geri bildirim (
ornedin katilimcilarla milakat yaparak) demektir ve egitmenlerin yeterliliklerini almak
icin en 6nemli stratejilerin g6z dninde tutulur. Cinkd, yukarida tanimlanancesitlilik,

egitim igin giris kosullarinin gesitli kiimlerinin olmasidir.

Egitim kurulusu egitmenler icin minumum gerekli standartlari tanimlamali ve belgelere

dayandirmalidir.( formel ve profesyonel nitelikler, egitim, yas, profesyonel tecriibe):

e Formel nitelik gereklilikleri- egitim ve profesyonel yénler. Egitimi olmayan
editmenlerin calismasi eder sirekli bir profesyonel tecriibeye sahiplerse (6 yil

civarinda) mimkuin

olabilir. Egitmenlerin yanisira egitim kurulusunun ydneticisinin egitim seviyesinin ve

is tecriibelerinin belgesi gereklidir.®®

e Profesyonel nitelikler igin edgitim programlar editim kurulusu tarafindan
aciklanmalidir: 6érnegin, Universite derecesi 6gretim programina dayali sertifika (
sosyal veya mesleki 6gretim veya ileri editim), veya sosyoloji veya psikoloji.

Resmi basvuru sartlari gibi tayin edilen egitim programlari da kurulur.

7 Bakiniz: Hausegger, Gertrude/ Bohrn, Alexandra (2006): Quality in labour market policy training
measures. The work situation of trainers as relevant factor to the quality of the measures? Interim
report. Module 3: Learning procurement system - labour market policy services, Wien, syf. 17. Faydal
link : http://www.pro-spect.at/docs/improve zwischenbericht juni06 de.pdf [20.06.2011]

68 Bakiniz: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006):
Vocational education and training in Austria, short description, in: Cedefop Panorama Series, 125,
Luxemburg, Syf.49. Faydali link:
http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5163 en.pdf [20.06.2011]

9 Bakiniz: Bundesinstitut fir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fir die Qualitat der von der
Bundesanstalt flir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich /
Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt flr Arbeit
geforderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, syf. 10.
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e Mesleki nitelik programlarinin daha ¢ok pratik alanlarinda kullanilacak olan
editimciler uygun profesyonel niteliklerin yaninda Odgretim lisansina sahip
olmahdir.

e Mesleki yonlendirme/ is danismanlidinda ve aktif alanlarda pratik is tecriibesini
icine alan profesyonel deneyimler 6nemlidir. Bu pratik is tecriibesi uygun
refaranslar tarafindan resimlendirilmelidir. ( 6rnedin; yetiskin editiminde, diger
egitim durumlarinda egitim tecribesi; psikososyal is alaninda danismanhk ve
kogluk tecriibeleri, genel danismanlik tecribeleri.) Bundesinstitut fir
Berufsbildung gore, egitmenler vyetiskin egitimindeki mesleki egitimde
olabildigince en bir iki yillik profesyonel tecriibe gostermelidirler. Egitimcilerin

|II

bir “rol model” olarak hizmet etmeleri icin bu gereklidir. Katihmcilar, egitim

boyunca 6§renmede gayretli olabilmek icin egitmene cok deder vermelidirler.”®

Mesleki ve profesyonel niteliklere ve tecriibelere ek olarak, pedogojik “soft” beceri ve

tecriibe gereklidir.

o Kisisel vyeterlilikler: Egditmenler, cinsiyet ve cesitlilik ile ilgili konulari nasil

ybneteceklerini bilmelidirler, yabanci dil becerilerine, catisma sertifikasina,
danismanlik yeterliliklerine ve sosyal analitik ve arastirma bilgisine de sahip
olmalidirlar. (Not: Ek kisisel niteliklerin uygun sinavlarla ve sertifikalarla
belgelenmis olmasi gerekir.) Ayrica, yeteneklerin yansitiimasinin yani sira

ogrenme yetenedine sahip olmak da gerekir.

e Yontem bilgisi: Egitmenler bireysel ve grup kogluk durumlari igin yeterli yontem

bilgisine sahip olmalidirlar. Ogrenim basarisi, 6grenim kususunun nasil
saglandidina baglidir. Katihmcilarin derse aktif olarak katilmasi anlamina gelen
bltinlestirici 6grenme son zamanlarda daha 6nemli olmustur. Egitmenler, hicbir
zaman “editici” olarak degil ama 0dgretim siresinde aktive eden, teskil eden

oturum baskani olarak hizmet verirler.

e Sosyal yeterlilikler:

Empati: EJitmenler “hedef kitle”nin hayat durumlarini anlayabilmelidirler, 6zel

durumlardan etkilenmeden profesyonel objektiflilikle durumlari analiz etmelidir.

70 Bakiniz: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fiir die Qualitat der von der
Bundesanstalt flir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich /
Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitdtssicherung in der von der Bundesanstalt fir Arbeit
geférderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, pp. 10-12.

65



Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

Catisma yetenedi: editmenler, kendi hedef Kkitleleri icin yeterli sunum ve
metitasyon bilgisine sahip olmalidirlar. Egditmenler, bireysel ve grup kogluk
durumlarinda katiimcilar icin yeterlidercede (stesinden gelebilmelidirler.
Egditmenler, iletisimlerin ve katilimcilarin atamalarindan sorumlu olan yetkililerle
birlikte olan herhangi catismanin Ustesinden gelecek beceride ve yeterlikte

olamlidirlar.

e Uzman bilgisi: Egitmenler, isgicl piyasasinin dinamiklerinin  bilgisini

gbstermelidir; farkli mesleki alanlara, kariyer profillerine ve arz ve talep
durumuna iliskin ilgili bilgilere sahip olmalidir. Kendi formel ve profesyonel
niteliklerin sonucu olarak ve is kapsaminda profesyonel tecriibenin sonucu olarak
bunun bilgisine sahiplerdir. Buna ek olarak, egitmenler kendi alanlarindaki diger

egitim aktivitelerine de katilmaya hazir bulundurulmalidirlar.”

Diger egitim aktiviteleri editim kurulusu tarafindan desteklenmelidir. En
az yilda bir kez tim pedogojik calisanlar diger egitimlere katilmalidirlar.”? Egitmenlerin,
kariyer danismanliginda kendi etkin profesyonelliklerini gostermek igin sahip olduklar
nitelikleri vardir. Bunlar Ulusal Mesleki Yeterlilikleri’®, Sertifikalari’® , ve sunlara iliskin

Odiilleri”® kapsar:

Bilgi, Tavsiye ve Rehberlik, Ogrenme ve Gelisme’®; ve Kariyer Egitimi ve Rehberligi.
Kariyer danismanlarinin kendi profesyonellikleri igin gerekli olan birgok yetkileri dahil

sahip olma egiliminde olduklari nitelikler vardir.. Bunlar sunlardir:
e Tavsiye ve rehberlik bilgisi

Editmenler tavsiye ve rehberlik bilgisini ulasmak, hazirlamak ve saglamak igin bir

beceriye sahip olmaldirlar. Ozellikle, eitmenler is arama taktikleri ve stratejileri, isgici

7! Not: Editiciler bu tir bilgilerini géstermezlerse, editim kurulusu isgtici piyasasi ile ilgili sorulara iliskin
tavsiyeler igin sorulara sorulabilecek uzmanlari sunmalidir. Hem 6nerilen kalifiye egitimcileri hem de
isglcl piyasasi uzmanlari olan bu egitim kuruluslari, bu hizmetleri baska biryerde organize etmelidir.

72 Bakiniz: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fiir die Qualitat der von der
Bundesanstalt fir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich /
Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fir Arbeit
geforderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, syf.11.

73 Ornegin, Level 4 NVQ in Careers Education and Guidance

74 Advanced Certificate in Information, Advice and Guidance and Advanced Certificate in Providing Advice
and Guidance (2003)

7> Ornedin, Intermediate Award in Developing Information, Advice and Guidance Skills (2003)

76 Bakiniz: City & Guilds: Level 3 NVQ in Learning and Development, Candidate Pack, London, City and
Guilds.
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piyasasi glincel bilgiler, kariyer, meslekler ve istihdam firsatlari, calisma ve ileri egitim
Uzerinde tansiyelerde bulunabilmelidirler. Bu yetenek hem teorik ilkeler hem de pratik
acidan 6nemdidir ve hem bireysel hem de grup danismanhdinda gereklidir. EGitmenler,

istihdam yodnetmelikleri, mevzuatlari ve yéntemleri hakkinda da bilgi sahbi olmahdirlar.

e Beceriler konusunda rehberlik saglamak igin gerekli yetenedin aninda, kazanilan

istihdam icin duygusal becerilerin bilgisinin gerekliligi

Egitmenler, sosyal ve duygusal yeterlik becerileri, beden dili,ic gorli, benlik saygisi,
dirtl kontroll ve empati gibi danismanlik konularinda istenebilirler. Egitmenler ayrica

motivasyon ve gelisimine iliskin konularda da danismanlik igin aranabilirler.
e Egitim saglama becerisi

Editmenler editim ihtiyaclarini ve digere gerekenleri belirlemede yetenede sahip
olmalidirlar. Bu bireysel 6dgrenim ihtiyaglarini anlamayi igerebilir. Egitim tasarimi ve
delisim oturumlari becerisi, sunum becerileri oldugu gibi bgygk 6nem tasir. Ayrica,
egitmenler kariyer egitimi programlari tasarlayabilmeli, konulmacilari énerebilmeli ve
oturumlara katkida bulunabilmelidir. Egitim silireci boyunca, grup dinamiklerinin bilgisi

ve catismalara direnme becerisi gerekli olabilir.

o Ozel ihtiyaclari olan kisilerle galisma becerisi

Ozel destede ihtiya¢ duyan insan grubuna tansiye verebilmek, egitmenler igin gerekli
olabilir. Bu, dustk editim seviyesini, sosyal problemleri, fiziksel/ pskolojik engelleri

veya kendilerini sosyal veya ekonomik nedenlerle dislanmis bulan kisileri kapsayabilir.

e Planlama becerisi

Egitmenler, bilgi dagitiminin, tavsiyelerin ve rehberlik etkilesimlerinin planini
yapabilmelidirler. EGitmenlerden, danismanlarinin kariyerlerine iliskin, 6zellikle istihdam,
egitimle ilgili, kendi etkin planlarinin gergeklesmesini sadlamak icin danismanlik
beklenebilir. Egitmenler goériisme veya dederlendirme gunld icin hazirlanmada

danisanlarina yardimci olabilirler.

e Olumlu galisma iliskileri kurma becerisi

Egitmenlerin, danisanlarinin hizmete erisebilmeleri icin, onlarla nasil iletisim kurulacagini
bilmeleri gerekmektedir. EgJitmenler, durumlari ve ihtiyaclari farkli olan danisanlarla

iletisim kurarken esnek olamlidirlar. EGitmenler, diger pratik yapan kisilere nasil destek
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sadlayacaklarini da bilmelidirler ve bilgi, tansiye ve rehberlie destek sadlayacak adlari

isleyebilmelidirler.

e Danismanlik saglama becerisi

Egitmenler, bir parca uygun tavsiye vermek ve danismanla etkilesim planinin galismasini
yapmak icin danisma becerisine sahip olmalidirlar. Editici, gelecek mesleginin seciminde
s0z konusu oldugu kadar, danisanin becerilerinin ve ilgilerinin kesfi icin de destege
ihtiyag duyabilir. Egitmenlerin, danisanlarinin isle alakal kararlari ve gergeklesmesi igin
destek saglamada ve bu silire¢ boyunca yasanan sorunlari ¢ozmek icin yardim etmede

gerekli olabilirler.

e Katkilari dederlendirme ve gelistirme becerisi

Egitmenler, hizmete olan kendi katkilarini nasil dederlendirceklerini ve gelistirceklerini
ve editimi ve gelisim programlarini nasil dederlendirceklerini bilmelidirler. Egitmenler,
kariyer egitiminin katkilarini belirlemeli ve kurulusun belirli dederleri, amacglari ve

hedeflerinin basarisinin rehberligini yapabilmelidirler.

e Dider hizmetlere erisebilmek icin danisanlara yardimci olma becerisi

Egitmenler diger hizmetlerle irtibata gegebilmelidirler. Bu, resmi islemlerdeki danisman
temsilcisi dahil, danisan icin savunucu gibi hareket etmeyi sadlar. EgJitim Ureticileri,
ogretmenler, veliler ile irtibata gegcmek, danisanlara eksiksiz hizmet sadlamak igin
onemlidir. Editmenlerin, tavsiye ve rehberlik yapmaya iliskin sevk proseddrlerini nasil

islenecegini bilmeleri gerekmektedir.

e Miuizakere yapabilme becerisi

Editmenler, hizmet anlasmalarinin mizakeresi ve bakimini yapabilmeli ve hizmet igleri

icin glvenli kaynaklari olusturabilmelidirler.

e Bilgi ve etkinlikleri ydonetme becerisi

Egditmenler, hizmet gereklerini karsilamak igin kisisel dava ylikini ve kendi etkinliklerini
yonetebilmelidirler. Egitmenler bilgi yo6netimini ve iletisim sistemlerini kurmali ve
organize edebilmeli, danisanlarla etkilesimin detayli bilgisayar kayitlarini yapmanin
yaninda bilgi kaynaklarini yonetebilmelidirler. EJitmenler, ayrica kariyer fuarlari ve

gunlerini planlamaktan ve organize etmekten de sorumlu olabilirler.
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e Proje teklifinde bulunma becerisi

Egitmenler ilgili kariyer konularina iliskin uygun projeleri teklif edebilme becerisine sahip

olmahdirlar.
e Mesleki egitime tesvik edebilme becerisi

Egitmenler, kuruluslarindaki veya komitelerindeki belirli projelerin yani sira kariyer
egitimi ve rehberliginin durumunun ilerlemesinde gerekli olabilirler. Egitmenler,
konferanslara katilma ve profesyonel dergiler ve basin icin yazi yazmak gibi, bilgi

yaymak icin yéntemlerin belirlenmesine ihtiyac duyabilirler.

e Kisisel rollerin ve sorumluluklarin bilgisi

Egitmenler, kendi sorumluluklarini ve tavsiye ve rehberlik uygulamarina iliskin haklarini
anlamalidirlar ve bilgi, tavsiye ve rehberlik satndartlari gergevesinde calistiklarini temin

etmelidirler.

e Kariyer rehberlik uygulamalari ile ilgili yetenek dederlendirme araglarini

kullanma becerisi

Egitmenler, psiko- tani araglarinin ve yontemlerini kullanmaya ve danismanlar igin
anlasilir bir sekilde olusturulan sonuglari agiklamaya ihtiyac duyabilirler. Ozellikle,
editmenlere, bilgisayar destekli rehberlik paketleri, psikometik tesler ve kisilik

envanterlerinin kullaniminda ihtiyac¢ duyulabilir.

e Kurumsal egitim ve ag kurma

Egitmenler, dis kuruluslar igin is arama egitimiyle ilgili tavsiyelerde bulunmalidirlar.
Egitmenler, siger egitim kurumlarindaki kendi pratiklerinde elde edilen bilgileri entegre
edebilmelidirler ve dider kuruluglarin farkli dederleri ve modelleri icin tesekkirde

bulunabilmelidirler.

Yeteneklerin ve yeterliliklerin degerlendirilmesi
Yetenekler ve yeterlilikler bu bélimde tartisilan cesitli sekillerde’” degerlendirilebilir.

Gegmis tecribeleri bireyin baslangic noktasinin belirleyebilmesine ragmen, asadida

77 Bakiniz: City & Guilds, Level 3 NVQ in Learning and Development, Candidate Pack, London, City and
Guilds, pp. 15-19.
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listelenen beceri ve vyeterlilikler genellikle is tabanh performans tarafindan
dederlendirilir. Yeterlilik alanlari isin gosterilmesi ve is hakkindaki soru cevaplarinin
hazirlanmasi ile sekillenir. Yeterlilikleri gbsteren bulgular son ( son (¢ yil icinde
hazirlanmis) olmalidir. Onceden 6grenmek igin akreditasyon talepleri, bireyin yeterlilige
sahip olmasinin hala saglanmasi igin test etme gesitlerine tabi olmalidir. Degerlendirme
kanit tdrleri sunlardir:

e Dederlendirici gbzlem raporlari

Raporlar, degerlendiricinin glinliik isini nasil yaptigi konusundaki gozlemlerinden olusur.
Go6zlem altindaki bireysel calismalar ve degerlendirici girisimleri, bireysel beceri, bilgi ve
anlayislari dedgerlendirirken cok dikkat gekici olmayabilir. Dederlendirici sonra bir gézlem
raporu olusturur.

e Is urinleri

Isyerindeki performans “giktilan” degerlendirme kaniti olarak rol oynar. Bunlar
sunlardir:

— Danisanlar igin olusturulan materyal kopyalari gibi esyalar

ve dokimanlar, danisan slrecinde veya Kkisisel egitim

faaliyetlerinde hazirlanan raporlar,

- Tlgili cahisma projelerinin ve etkinliklerin raporlari(ézellikle

sistemlerin ve prosedtrlerin dederlendirmesi)

— Danisanlarla mesleki tartismalarin raporlari

e Tanik ifadeleri

Taniklar, isin belirli bir kisminin imzalanmasi ve is aitligi ile belirli bireyler tarafindan
tamamlandigini  onaylayabilirler veya bireysel performansin yazili bir raporunu
Onerebilirler.

e Sorgulama

Bireye, danisan tarafindan bilgi ve anlayis sahibi oldugunu onaylamak icin yazil ve so6zlu
sorular sorulabilir. S6zll sorular icin, sorular ve cevaplarin ses kaydi olmalidir. Yazil
sorular igin, tim belgeler verilmelidir.

e Profesyonel tartisma
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Bu, birey dider sekillerde gosterilmeyen is yonlerini acikladigi ve dederlendirdigi zaman
kullanilabilir. Bu, isyerlerinde yer almalidir boylece dederlendirici karmasiklidi, givenligi

ve gizliligi nedeniyle, bu ortamin disina alinamayan galisma Urinlerini gésterebilir.

Sonug: Sirekli gabalarin hem mesleki hem de pedogojik nitelik alanlarinda sirekli
egitimle yapilmasi gerekir. Bu, editmenlerin slirekli olarak kendilerini egitmesi anlamina
gelir. Kariyeri boyunca 6grenmeye acik olmasi anlamina gelen sabit mifredat, isyerinde
esnek devam eden editimden daha yararlidir.”® Editmenlerin yeterliliklerinin kalitesini

garanti etmek igin, editmenlerin niteligi diizenli dederlendirmeye tabidir.

" Kalite kontroliinde ve gelisim modellerinde, egitmenlerin niteligi kurumsal
gerceve kosullarinin bir parcasi gibi ilke olarak tanimlanir ve, diger kriterler ile birlikte,
kisisel gelisim ve planlama ile ilgili olarak kurumun kalitesini saglamak icin, diger
yandan, egitim sdrecinin kalitesini dederlendirmek icin( 6rnedin somut bir egitim olcusi
kullanilarak) iki kez dederlendirilmistir. EJitim kurulusunun, fakhlastirilmis bigcimdeki

énlemlerine iliskin editicilerin niteliklerini kanitlamasi gerekir.” ™°

5.3.2.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar

1- Egitmenlerin becerileri ve vyeterlilikleri nasil dederlendirilir? En uygun
ybéntemleri listeleyiniz.
2- Son katildiginiz egitimi distininiz. EGitmenler editimde tecrtbeliler miydi?
- Evet: neden ve nasil?

- Hayir: Neden?

Grup Uygulamalarn
1- Kariyer tavsiyelerinin etkin kullanicilarini belirtmek igin editmenlerin sahip
olmasi gereken nitelikler vardir. En az bes tane nitelik gosteriniz ve herbiri
icin iki veya (g belirleyici bulunuz. ( Nitelikler nasil dederlendirilebilinir?)

Bundan sonra litfen 6ncelige gore niteliklere adirlik veriniz.

78 Bakiniz: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006):
Vocational Training in Europe, in: cedefopinfo 1/2006, Luxemburg, syf.3. Faydali link:
http://www?2.trainingvillage.gr/download/Cinfo/Cinfo12006/Cinfo12006EN.pdf [20.06.2011]

7® Bakiniz: Hausegger, Gertrude / Bohrn, Alexandra: Quality in labour market policy training measures.
The work situation of trainers as relevant factor to the quality of the measures? Interim report. Module
3: Learning procurement system - labour market policy services, syf. 18.
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2- Neden sirekli egitimdeki strekli cabalar hem mesleki hem de pedogojik
niteliklerle Gstlenilmesi gerekir?

3- Olumlu calisma ortami olusturmak igin yetenek sana goére ¢ok mu énemlidir
az mi? Duslincelerinizi tartisiniz.

4- Neden egitmenin rol model olmasi g¢ok 6nemlidir? En o6nemli yoénlerini

tartisiniz.

5.4 4. Alan: Materyaller & Altyapi
5.4.1 Egitim Materyalleri

5.4.1.1 Kuramsal Kapsam

Egitim materyali galismayl tamamlamada destekleme goérevi lstlenen énemli bir aractir;
bu ylzden, editim materyalinin butlinleyici ve 6grenmekte yardim edici 6gretici bir

arac®® oldugu goz 6niine alinarak dikkat edilmeli ve énem verilmelidir.
Dagitilan materyallerin amaglari

Egitim derslerini tamamlarken katihmcilara materyal dagitmada birkag amag vardir:
ders anlatirken o6gretici olmak igin kolaylastirici oldugu farzedilir, sorunu anlamayi
artirdigi icin pratik araglar olarak disinlir, editimin sonunda bilginin derinlesmesi igin
ve gergeklenmesi icin bir sans verilmis olur, farkli perspektiflere ve fikirlere asina
olmamiz igin bir imkan sunulur, ne Odretildigine dair yapisal bir sentez elde
bulundurulmus olur, egitim programi boyunca paylasilmis ve Uretilmis batlin yazih ve
s0zli materyaller toplanmis olur, egitim boyunca kullanismis farkli 6grenme araglarini
aciklanmis olur, dersin bitiminden sonra egitim baslklarini toparlamasi igin egitmenlere
bir sans verilmis olur, bir kisim unutulan karsilastiriimalarla takas edilme sansi verilir.
Ogretici materyal bu ihtiyaglarla bulusturuldugunda daha sipesifik ve yalin olarak géz

onlinde tutulabilir ve bu nedenle 6gretici materyal bitlinsel hazirlanmalidir.
Egitim materyalinin secimi

Egitim materyalinin ydnteminin segimi, koordinatér ve her dersin egitmeni tarafindan ele
alinir. Duizenli olarak yapilan egitimci toplantilari boyunca degisiklikler, problemler® vs.

tartisihir.

80 Bkz. Bundesanstalt fiir Arbeit: Anforderungskatalog an Bildungstrager und MaBnahmen der
beruflichen Weiterbildung, p. 7, in: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum
SGB III:Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fir Arbeit geférderten Weiterbildung -
Strukturen und Entwicklungen, Bonn.
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Egitim materyalleri olusturulurken hangi durumlar goz oniinde

bulundurulmahdir?

Etkili ve vyararlh olabilmek icin materyal, egitim programinin amaglari {zerinde
odaklandiriimahdir, belirtilen spesifik hedef kitlelerine hitap etmek igin uyarlanmalidir,
yalin ve kolay 6ziimsenmeli ama kiskirtici ve disindlrtct olmalidir, editim programinin
Ozetini ortaya koymalidir ve o6dgretmenler, materyalin 6grenim ve Odgretim stlrecini
kolaylastiran bir arag oldugunu, 6grenmedeki kolayligi, acikhdi ve aktivitelerle olan

tutarlihgi, saglamak icin kullanildigi vurgulanmalidir.

- Egitim hedefleri gergevesinde, 6gretici araglar, tutarli ve agiklayici, bashgda
uygun, egitim felsefesi ile baglantili, cesitlendirilmis, tekrarlayici ve gereksiz seyleri
icinde barindirmayan tamamlayici nitelikte olmalidir. Bunun yaninda, 6gretici araglar, in-

room aktivitelerinden en az karsilik alan ilgili bolimleri tamamlamahdirlar.

- Hedef kitleleri cgercevesinde, materyal, vyasa, cinsiyete, katilimcilarin
numarasina, dile, 6grenme kapasitesine, kisisel ve mesleki yeteneklere( okuma ve
yazma yetenedine), bilgi diizeyine gbére uygun olmali ve onceki editim deneyimi ile

iliskili olmalidir.

- Egitim kurumu cercevesinde, editim materyali ugrasilabilir, uygunabilir olmali,
tim materyallerin arsivini kurmak icin ajans igin kolay dosyalanabilir olmali, zaman
icinde ne icerdigine dair tarihgeyi icermelidir. Bu arsiv, editmenlere gegmiste paylasiimis
materyalleri (zamanina gore nerede kullaniimis)izleme ve kolaylik saglamada bir sans
verdigi icin gelecekteki programlara etkin bir bicimde yararli olabilir. Bu durum
materyalin telif hakki konusunu ortaya koyuyor: kote edilen materyal ait oldudu
yazardan baska hicbir yazar tarafindan alinamaz, materyalin kopyalanmasi ya da
Uretilmesi( eger gerekliyse) referans vasitasiyla olmalidir. Ogretici materyal spesifik
programda gegcici olarak 6gretmen tarafindan kullanilabilir, izin giktiktan sonra kurum,

materyali ancak toplayip arsivlenebiliyor.
Ogretici materyal ne zaman hazirlanmahdir?

Ogretici materyalin egitmenlerce énceden iyi hazirlanmis olup ve en azindan hedef
kitleleri tarafindan test edilmesi &nerilir ve sonra kurumun raportéri materyalin
anlagilabilirligini dogrular. Ancak, egitmene vyeni hazirlanmis materyal, meseleler

hakkinda egitim boyunca olusabilecek konulari ortaya koyabilmesi igin bir firsat

81 Bkz. Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p.28.
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taninmalidir. Bu (6gretmenler gibi) 6dgrencileri de kapsamalidir: programda o6grenciler
icin tesvik yontemi ve motivasyon bakimindan yararli olabilmesi nedeniyle programin
tekrarlanan gelisiminin bir parcasinin anlamli gorilebilmesi icin materyali olusturmaya

tesvik edilmelidir.

Ogretici materyal secilmeli ve farkli amag ve hedef kitlelerine sahip olunmasi nedeniyle

her derse gore hazirlanmalidir.
Ders materyallerinin tipleri

Egitim onlemlerinde verilen olasi ders materyalleri sunlardir: ders mifredat programlari,
ders brosurleri, ders paketi, ders planlamalari, sinifa katilim kurallari, egitim aktivite
ybnergeleri ve broslrleri, isim etiketleri, orta yol geribildirimleri, dokiimanlar, testler/
quizler, bireysel édevler, grup 6devleri, haritalar, kuramsal modeller, ginlik bildirimler,
problem kimeleri, okuma listeleri/okuma istemleri, c¢ogaltilamaz notlar, kitaplar,
kaynakcalar, webliography, sinif transkripsiyon tablolari, egitmenler, slaytlar, power
point sunumlari, software, floppy disketleri, CDler, DVDler, ve bireysel calisma ve grup

aktiviteleri® icin kullanilan arka plan malzemeleri.

Materyaller farkh tiplerde ve gok cesitlendirilmis olabilirler; bazilari kagit, bazilari gorsel
bazilari da bilgisayar destekli olabilir. O, katilimcilara biriktirmeleri igin brosiir ya da cilt
vermek igin ve ders boyunca tiim materyalleri arsiviemek igin uygun olarak kabul edilir.
Kullanilan aracin goérsel olarak( duvar Ulzerinde ya da harita Uzerinde sunumun)
sunulacadl durumda, kagitlarin kopyalanmasi, katihmcilarin onlari arsivleyebilmesi icin
iyi bir uygulama olabilir.

Not almaya tesvik etmek icin katilimcilara not defteri ve kalem verilmesi énerilir.
Katilimci materyallerinin giivenli tutulmasi

Uzun sire uzatilmis editim programi boyunca daditilmis materyallere ihtiyac duyulmasi
nedeniyle, katimcilar deposito yatirarak kendi materyalleri igin, evlerinde unutabilme
riskine karsi bir yer tahsis ettirmeleri iyi bir fikir olabilir.

Egitim materyallerinin miktari

Egitim materyallerinin miktari ders sliresine ve amaglarina goére ayrilmali ve bunlara
paralel olmalidir; bu ¢ok az bir miktar olmamalidir, ¢linkl bdyle olursa, sinif ve sinif

tecribesi disinda olanlara destek verilemeyebilir; bu c¢ok buylk bir miktar da

82 Egitim tipine gére tutkal, bant, kagit, ince kart ve bezler kullanilabilir ya da yardima olabilir.
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olmamalidir, ¢inkli bu durum egitimin katilimcilari materyali 6grenmede zorundalik

yaratan broslrlerle olacadi hissini vermektedir.
Ders materyalleri farkli zamanlarda dagitilabilir.

Ogrenim  materyallerini  kullanmada secilen zaman 6drenim amaclarina,sinif

performansina ve materyalin maksatlarina gére secilecektir.

- Bazi egitim materyalleri dersin basinda dagitilabilir, bazen materyalin
siniflarin baslamasindan 6nce dagitilmasi (6rnedin, kayitta) uygun olabilir.
Bu Ozellikle ders taslaklari, ders planlari, program, kurulus, lojistikler,
prosedirler ve hakkinda gerekli bilgileri, devamlihdi verimli kilan sartlar
hakkinda gerekli bilgiler veren katiim kurallari icin gecerli olabilir. Isim
etiketleri bu konuda gereklidir. Okumalar yaninda her toplantidan 6nce
gerekli gortlen ders kitaplari ,ders baslamadan 6nce dagitiimis olmasi
gerekir. Boylece katihmcilarin egitim igin sinif ici ve disi aktivitelerini ve
sorumluluklarini planlamalari saglanabilir.

- Diger materyaller, ders konulari ile uyumu ve birgok uygun zaman icin egitim
sliresince yararh olabilir. Bireysel ve grup calismalari, slaytlar ve power point
sunumlari ve test ve 06zet cizelgelerine ihtiyag duyuldugu noktalarda
dagitilmalidir.

- Materyallerin  bazilari(quizler,soru kitapgiklari) editmenler tarafindan
kullanilabilir. Bu suretle 6gretmenlerin onlari kendi kendilerine kopyalamasi
gerekir.

- Materyalin final boliumi editimin sonunda, son derste daditilabilir. Bu,
bilgileri,deneyimi ve yeterlilikleri aktarmaya ihtiyag duyulmayan materyaller
icin mimkindir, ama aslinda katiimcilarin 6grenim tecriibelerini takip
etmeleri ve g6zden gecirmeleri kendi gelisimlerine motive olmalar,
kavrayislarini artirmalari ve derinlestirmeleri ve ders iginde pratik yapmalari

icindir.

Materyalin tedarik zamanlamasi materyalin kendi amacglarina ve faydalihk durumuna
badghdir; spesifik materyallerin paylasilmasiyla ilgili zamanin yanhs secimi sadece
materyalin kendisine olan aykirihdini dedil, katihmcilarin motivasyonunu, 6grenmelerini
ve anlamalarini  engelleyen bir egitim sirecini de ortaya koyabilir. Bu nedenle
materyalin zamanlamasi dikkatlice planlanmali ve egitim programina ve katilimcilarin

ihtiyag durumlarina gére yerine getirilmesidir.
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Materyaller katilimcilara sunulmali ve agiklanmahdir.

Onemli

nokta su ki; daha cok etkili olabilmesi ve egitim tecriibesini artirabilmek igin,

materyal ya da brostrin kullanimi tim igerigi ve amaglariyla birlikte agiklanmasi bilyik

dénemdedir. Ogretmen, materyalin tim bélimlerinin eksiksiz oldugunu, katihmcilar igin

anlasilabilir olup olmadigini kontrol etmelidir.

Materyaller gevrimici olarak dersin disinda da elde edilebilir. Odretmenler &Jrencilere

web-access’i, kullanimini ve kendi bilgisayarlarina materyali nasil indirebileceklerini

aciklamali ve géstermelilerdir. Ogretmen her 6grencinin bilgisayarlara ulasma sansina

sahip olup olmadigindan emin olmalidir. Duruma uygun sekilde olusturulan sifreler

olmadan on-line materyale ulagilamayacaktir.

Son kontrol:®3

Egitim materyalleri glincellenmelidir.

Materyaller katilimcilarin  kendi becerilerini uygulayabilmelerini mumkin
kilmalidir.

Dokimanlar édnlemlerin amaglarini ve gayelerini yansitmalidir.

Egitim materyali dersin igerigine ve egitim methodlarina gore segilmelidir.
Materyaller spesifik hedef kitlelerini yansitmalidirlar. Eger temel yeteneklere
sahip katihmcilar ya da dezavantajli insanlar varsa, kurum onlar icin uygun
doklmanlari hazirlamalidir.( 6rnedin koér insanlar igin Braille metinler
hazirlanabilir.) Mesleki editim kurumlarinin kabul edilmis hedeflerinden biri,
dezavantajli gruplar icin adil sonuglar elde etmektir. Doklimanlari olustururken ,
katihmcilarin  farkh bilgi seviyelerini ve cinsiyet sorunlarini g6z o©ninde

bulundurmak gerekir.

Egitim materyallerinin hazirlanmasiyla ilgili sorulabilecek olasi sorular sunlardir:

Dokimanlar dizgln bir sekilde katilimcilarin dil bilgilerini yansitiyor mu(
onlarin okuma yazma sevilerine goére)?

Ulusal dilde 6nemli noksanligi olabilecek katilimcilar olabilir mi? Dokimanlari
yabanci dillere gore diizenlemek gerekir mi?( érnegin;Turkge,Sirp-Hirvatca)

Dokimanlar eski moda cinsiyet rollerini yansitan ifadeler barindiriyor mu? Vs.

83 Foster,

sayfa 27.

Helga/ Gutschow, Katrin (1999) : E- Quality in Vocational Training. El Kitabi, Berlin und Bonn,
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e Katihmcilarin farkli 6grenim yaklasimlari (6rnek olarak, sozel, gorsel, 6grenim
tipleri) ve basvuru ve pratiklerin 6nemi, editim metodlarinin, egitim
materyallerinin ve 6grenim dnlemleriyle karsilanan énemli bir boyuttur.

e Materyaller, katilimcilarin tecribesine, vyeterliklerine, sosyal ve kiiltirel
gegmislerinin butlintiine dayanmalidir.

e Ders materyalleri, sade bir dilde, basit bir taslak icinde yazilmali ve yabanci

s6zclkleri, anlasilmaz sézleri veya kisaltmalari icermemelidir.

5.4.1.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:

1. Katildigin son egitim dersini (oryantasyon dersini) hatirla. Dersi ve katilimcilara
verilen odretici materyali tarif et. Verilen materyalin avantajlan ve
dezavantajlarini séyle ve gorisin oldugu noktalari tartis. Degerlendirmen hedef
kitlelerine, egitim iceriklerine, egitim yodntemine, 06drenim etkisine,

motivasyonuna, bilginin ve yetkinligin basarisina dayanmalidir.
Grup uygulamalari:

1. Asadidaki liste olasi ders materyallerini ve brosurlerini gostermektedir. Materyal
dagitildigi ya da kullanildiginda kendi yorumlarini listelenen her 6geye goére su
zamanlarda sOyleyebilirsin: egitim baslamadan 0Once, basladiginda, program
boyunca, editim sonunda. Hangi icerigin, yontemin, hedef kitlenin kullanilacagi

sana gére mumkdin olabilir:

Ders miifredati Ornek galismalar

Ders broslrleri Okuma listeleri/ okuma tesvikleri
Ders paketleri Cogaltilabilir notlar

Ders planlari Kitaplar/ derleme metinleri

Sinif katilimcr kurallari Kaynakgalar/ webliography
Egitim olanak yonergeleri ve el ilanlari Sinif haritalarinin transkripti
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Isim etiketleri Egitmenler

Orta yol geribildirimleri Slaytlar

Araglar Power point sunumlar
Testler/quizler Yazilim

Bireysel calismalar Cdler, DVDler
Haritalar Destek malzemeler
Gunluk 6zetler Kuramsal modeller

5.4.2 Altyapi

5.4.2.1 Kuramsal Kapsam

Bir egitim programinin iginde yer alan ortam, bilgi ve yeterliliklerin iletiminin saglayan
ve kolaylastiran ekipmanin yaninda, iklim®*, insanlarin sihhat ve sagli§i, konsantrasyon
dliizeyi, 6grenim ihtiyaclarn ve profesyonelligi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle altyapi,

editim midahalesinin ve onun etkisinin kalitesini 6nemli sekilde etkiler.
Egitim kurumunun hazirlanmasi ve erisilebilirligi

Egitim kuruluslar ulasimi uygun olan tesislerde yer bulmaya dikkat etmelidirler; sehir
tesislerinde hem toplu tasim araclariyla hem de &zel arabalarla ulasim kolay olmahdir.®
Eder tesise ulasmakta sorun yasaniyorsa, kurulus, yakin ve kullanilan toplu tasima
servislerine gidip gelen bir servisler ayarlamalidir. Mimkiin oldugunca egitim dersleri,
makul zaman icinde ulasimi kolay olan kuruluslarda tutulmaldir, gidis-gelis ve uzun

surus mesafeleri, yorgunluk sonucu olarak katilimci konsantrasyonunu etkileyebilir.

84 Bir editim kurulusunun altyapisi katilimcilarin motivasyonuna katkida bulunmaktadir.

85 Bakiniz: Bundesanstalt fiir Arbeit: Anforderungskatalog an Bildungstréger und MaBnahmen der
beruflichen Weiterbildung, Syf. 10, in: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom AFG
zum SGB III: Qualitétssicherung in der von der Bundesanstalt fiir Arbeit geférderten Weiterbildung -
Strukturen und Entwicklungen, Bonn.
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Bina girisinde, egitimin nerde ve ne zaman olacadi acikga gosterilmesi, egditim odasina
ulasmak icin tium katilimcilara kolaylhk saglayacaktir; egitim ile ilgili olanaklar (tuvalet,
telefon, internet, kahve makinesi/odasi, vb.) acikca belirtilmelidir. Yukarida szl
edilenlerin tabelasinin eksikligi durumunda, bilgi masasinda belirlenen bir kisi ile bilgi
saglanmalidir; her hallikarda merkez calisani, herhangi bir kisinin yardima ihtiyaci
durumunda egitim ve temel bilgiler ile bilgilendirilmis olmasi gerekir. Ozel ihtiyaclari
olan katilimcilar igin, tesisler ihtiyaglari karsilayabilecek imkanlara sahip olmahdir. (
ornedin, tekerlekli sandalye kullanicilari icin asansoérler, kor insanlar icin kat isaretleri

vb. gibi) Katilimcilar hig rahatsizlik olmadan hareket etmeli ve tesisi kullanmahdirlar. 2

1. Egitim sinifi

Egitim icin sinif tipleri vardir: Siniflar farkl hedef kitlelere, katihmci sayisina, egitimin
yoéntemine®” ve siiresine gore®®, editmenler ve egitim kurulusu tarafindan segilmelidir.
Aslinda program boyunca 6grenim ve editim ortami arasinda direk bir iliski vardir:
konfor dizeyi, glvenlik, sadlik, aidiyet duygusu, kendi gorintlsi Uzerinde etkisi,

performans ve tanima diizeyi.®

Mekan ve tasarim dersin ruhunu yansitmalidir; siniflar egitim yontemleri ve egitim
faaliyetlerine uygun ve tutarli, katiimcilarin sayisi igin yeterli®®,esnek®, estetik??,

diizenli®?, modern, rahat® ve giivenli®> olmalidir.

86 Bakiniz: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin
und Bonn, Syf. 19.

87 Beyin firtinasi, is oyunlari, bireysel gériisme, konferans, kongre, toplanti, sepet oyun, laboratuar
egitimi, toplanti, rol oynama, seminer, sempozyum, galistay, panel.

88 Yari zamanl egditim, konut egitimi, tam imersiyon egitimi.

8 Bakiniz: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1996): Anforderungskatalog fiir die Qualitat der von der
Bundesanstalt fir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlag 4a, in: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow,
Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fir Arbeit
geforderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, syf. 9.

% Qzellikle onlarin sayisi, yas ve mesleki rol ile iliskili olarak.
1 Sinif egitimin olasi ihtiyaglari icin olan siirecte modifiye edilmelidir.
2 Hos ve glizel siniflarla motivasyonu, etkilesimi ve performansi artirmak.

93 Insanlara kurulusun ve egitimcinin profesyonelligi hakkinda, agikhd ve katimcilari yansitmasi
hakkinda anlatir.

9 Konfor teknik araglari, hava kontrolii, 1sik ve isi sistemleri, sandalye ve masalar, dis giriltinin
olmamasi gibi seyleri temin eder.

% Glvenlik odanin boyutu, giris ve cikis kapilari, mobilya, engeller ve yamaclar eksikligi, temizlik, bakim,
beyaz esya, herhangi yanici maddeleri glivence altina alir.
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Masalar ve sandalyeler mimkin oldugunca yorgunlugu, fiziksel agri ve tehlikeyi
onlemek icin ergonomik olmali, 6zel egitim ihtiyaclarina gére hareketli veya ayarlanabilir

olmali, onayh standartlar icin moddiler, belgeli veya sertifikali olmalidir.

Oturma duzenlemeleri, editim ydonteminin bir pargasi olarak distntlmelidir ¢iinki bu,
katilimcilarin kendi aralarindaki etkilesimin yaninda egditmen ve katiimcilar arasindaki
etkilesime de izin verir ve artirir. Genel ve bilinen model, sira diizeni ve katilimcilarin
editmene dontk bir sekilde olan okul sinifidir; diger modeller sunlardir: tim
katiimcilarin editmene karsi anfi dlizeninde oturmasi, katilimcilarin ve egitmenin
birbirine bakacak sekilde oturmasi, dairesel yerlesim ve dikddrtgensel yerlesme seklinde

oturulmasi®® (egitmenin dairenin/dikdértgenin iginde oturdugu)

Her durum asadidaki faktorler dikkate alinarak secilir: katilimcilarin sayisi, katilimcilar
ve editmen arasinda istenen sosyal etkilesim ve iletisim, katilicilarin ve editmenin
hareketliligi, goruntrlik, editmen tarafindan katiimcilarin denetimi, tabii oturum

uzunlugu, didger tesis ve ekipman kullanimi.

Dizene gelince, oturma pozisyonlari katilmcilarin motivasyonu, dikkati ve
performansi Uzerinde dnemli bir etkisi vardir. Katilimcilarin kendi yerlerini segmelidirler,
kimin yaninda oturacaklarina ve sinifin hangi kisminda oturacaklarina onlar karar
vermelidirler. Oturma dlizeni ile ilgili olarak dis veya yetkili karar seyirciye kontrol olarak

algilanabilir.

Akustik yalitim cok oOnemlidir. Mesleki egitim sesiz bir odada yapildiginda daha
etkilidir. Insanlar ses olmadiginda daha fazla konsantrasyon saglanabilir. Dolayisiyla,
mesleki editim kurumunun sesiz calisma sartlari saglamasi 6nerilir. Sinif dis etkenlerden
korunabilmelidir: sinif akustigi katihmcilar arasinda iyi iletisim ve anlamayi sadlar. lyi
akustik seviyesi herkes birbirini duyabildigi zaman ve yanki veya gurilti olmadidi
zaman olur. Bu hedefe ulasmak igin belirli yer ve mobilya 6zenle secilmelidir. Bazen

glrilti kaginilmazdir, bu gibi durumlarda araya birinin girmesi iyi olabilir.®’

Ayrica iyi havalandirma cok &énemlidir. Insanlar konsantrasyon ve calisma icin

optimum kapasitede temiz havaya ihtiyac duymaktadirlar.

% Tum oturma diizenleri masalarla veya masalar olmadan veya kiigiik yazi tahtalari ile verilebilir.

7 Yap! malzemeleri, halilar, ses gegirmez duvarlar cok yardimci olabilir.
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Bu nedenle yeterli sayida dis pencereye ihtiyag vardir. E§er durum boyle dedilse, klima
ve uygun havalandirma mevcut olmalidir. Temiz havanin énerilen miktar saat basina 35
metrekiptir.®® Egitim sinifi icindeki havalandirma kosullari paylasilan ortamda insanlara

refah saglamak igin dikkatle saglanmak zorundadir.

Ayrica sicaklik, katiimcilar ve egitmenlerin ihtiyaglarina uygun olmalidir. Soguk
havalarda en uygun sicaklik 19 ile 25°C arasinda olmalidir.®® Sicaklik ve hava saflidi
insanlarin gegirdikleri siire icinde uygun olmalidir.*® Arzu edilen sicakhdin aktivite -

pasif/ aktif- Gzerinde etkisi olacaktir.

Son olarak, biyuk bir 6zenle optimum gérindrlik ve hos bir ortam saglamak igin egitim
alaninin aydinlatmasi yapilmalidir. Su gibi etkenleri saglamak igin yapay i1sigin yaninda
oda i1sidindan da yararlanmak gerekir: siddeti, yonl, géz kamastiricihgindan kaginmak,
yeterli verim sunan zitlk ve renkler. Ogretmenlerin galisma odasindaki stk miktarini
yani ekranlar ve tonlar yapay lambalar gibi dizenlemeleri gerekir; 1sitk donimu igin
veya onun ayari icin tim anahtarlar oda icinde kolayca erisilebilir olmalidir.'°* Oda beyaz
tahta ve egditmen konumu gibi belirli yerler icin daha yodun ek isiklari ile donatilmis
olmalidir. Ayrica gerektiginde oda karartilmak igin glneslikler tarafindan donatiimis

olmalidir.

Duvarlarin rengi i1sik ve konstrast acisindan da o6nemlidir; renk diz bir 1sik ile
saglanmalidir; bunu yaratmak katilimcilari rahatsiz etmek icin dedildir, ama ayrica
sikintiyr 6nlemek igindir. Ek olarak duvar resimleri ve posterler serbest olmalidir.

Yiratilen 6zel ders icin konulan posterler ve egitim araglari igin bos alan gereklidir.

Ozel sartlar iginde ve belirli egitim teknolojilerine gére, tek kisilik oda yeterli olamaz.

Genel kurul toplantisi igin kullanilan ana sinif disinda, katilimcilara 6zel olarak calismalari
icin daha kucuk odalar saglanabilir. Bu, ayni programdaki diger calisma gruplariyla
karisikhdin minimize eden kiglk grup aktiviteleri ve pratik faaliyetleri artirir.

Ayni genel olanaklari saglayan bu kigik odalar, ayni zamanda kullanilabilir olmali, kolay

ulasabilir olmali ve editimciye bina igerisinde ¢ok yirimeden alt gruplari takip etme

%8 Bakiniz § 22 AschG and § 28 AstV, in: BMWA, Gestaltung von Arbeitsstétten, 2005
% Bakiniz § 22 AschG and § 28 AstV, in: BMWA, Gestaltung von Arbeitsstatten, 2005, Sayfa 18
100 Genellikle, derecede ne gérililyorsa, uzun siire oturmaya devam eden katilimcilar igin yeterli degildir.

101 Bjr uzaktan kumandanin biiyiik yarari olabilir.
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imkan! vermesi gerekir. Bu odalarin islevleri ve kullanilabilirligi, egitimin baslamasi icin

onceden planlanmali ve oturum gergeklesmeden 6nce ger zaman kontrol edilmelidir.

2. Teknik Ozellikler

Teknik ekipman ve tesisler, tim egitimin araglari ve geregleridir, bu ylzden bunlar
egitim kurumu igin istege bagdl degdildir; ders ihtiyaglarina gore 6gretmenler ve

katilimcilar igin gecerli olmahdir.

Egitim altyapisi, hem genel seviye( editim programlarinin jenerik tirleri igin neyin
gerekli oldugu gibi) Gzerinde hem de 6zel seviye (6zellikle donaniml laboratuarlarda ve
ekipmanlarda gerek duyulan teknik alanlarda saygi duyulan egitim merkezleri ve
profesyonel okullarin egitimcileri gibi) Uzerinde teknik ekipmanin genis alani

saglamahdir.

Teknik ekipman glincel ve ergonomik ve glivenlik standartlarina uygun olmahdir. Ayrica,

teknik ekipmanin ve makinelerin miktari katilimcilarin sayisini yansitmalidir.'?

Editim programlari icin ihtiyag duyulan teknik ekipman sunlar olabilir: '

— Ses Teknolojisi: mikrofon ve hoporlerler, Tape- CD ses sistemi.

- Video Teknolojisi: Video kamera, dijital kamera, video kaydedici ve oynatici,
DVD oynatici, slayt projektéri, video projektori, aktuel kamera, veri projektord,
kamera.

- Bilgi ve lletisim Teknolojisi: kisisel bilgisayar, diziistli bilgisayar ( farkl tir
yazihmla), internet erisimi, e-posta erisimi, telefon, faks makinesi, video
konferans tesisi.

- Diger teknolojiler: Yazici, Xerox kopyalama, pin walls, beyaz tahta, kadit tahta,

gerekli tim belirtegleri gésteren magnetik tahta.

Teknik donanim disinda, egitim kuruluslari, egitimcilere giincel yazillm ( yazilim
lisanslari iceren) sadlar. Egitim kuruluslari, internet erisiminin yaninda glincel ve

genelde online kullanilan araclari, isgiicli piyasasi ihtiyaglarindaki veri tabanlari, 6grenim

102 Bakiniz: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin
und Bonn, Syf. 19

103 Bazi ekipmanlar kablosuz calismaktadirlar, béylece uzaktan kumanda gercebin bir kismini géz éniinde
tutmalidir ve pil ile donatilmalidir.
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yazihmi, basvuru yazilmi (ofis takimlari, grafik programlari, diger yazihm paketleri gibi)
donatiimahdir.

Egitimciler uygun teknik araglar ve ekipmanlarinin kullanimini bilmelidirler ve bu
durumda degillerse, kurum onun isleyisi hakkinda 6zel bilgi saglamalidir, ya da eder

mumkinse, bunun igin uygun bir teknisyen saglamalidir.

Tum ekipmanlar iyi kosullarda olmalidir!®®, bu nedenle, her ekipman kullanimindan

once dizenli ve olaganUsti bir bakim yapilmalidir.

Teknik donanimin yaninda, tim diger temel malzemeler de saglanmalidir. Egitmenler
gerekli ekstra ekipman hazirlandigindan ve her editim alani icin ve her editim alaninda
mevcut oldugundan emin olmalidir. Teknik aracglar kurulusun sorumlulugunda oldugu
anlasilmasi énemlidir, bu nedenle kurulusun galisanlari bu materyallerin temini hakkina
sahiptir: bu ekipmanlarin ve temel materyallerin edinilmesi egitmenin 6zellikle isi sadece

egitim vermek olan dis egitmenlerin isi olmamalidir.

3- . Diger altyapi tesisleri

Ayrica odalarin dider tur siniflari hem egditmenler hem de katilimcilara rahat ve verimli

bir ortamin temini kurulus tarafindan saglanmahdir.

Katihmcilar icin sosyal odalar (kahve ve c¢ay odalarl)) onlem siliresi boyunca

katilimcilar arasindaki “informel” temaslari saglamak igin gereklidir.

Bircok aci, grupla ya da editmenlerle dedil, bireysel olarak katilimcilar arasinda
tartisilacaktir. Sosyal odalar eger mimkinse editmenler ve katiimcilar icin ayrilmahdir.
Sosyal odalar, tartismak, bos zaman gecirmek, aperatif yemek yemek vb igin siniflar
arasi iletisim kurmaya firsat tanimis olurlar; bu ortam disinda bir sigara odasi mevcut

bulundurulmalidir.

Bireysel danismanhik ve rehberlik igin alan, bireysel danismanlik igin &nceden
hazirlanmis, editmenler tarafindan milakat ve oryantasyon seanslari dizenlenmis
olmalidir; bu alan kisilere ders liderleri ve editmenleriyle bulusma imkani vermeli, bu

katilimcilarin mesleki yonelimini incelemek igin gizlilik esasinda ve givenli olmahdir.

104 piizenli bakim ve destek icin ayri bir personel( dahili/ harici istihdam) ekipman bakimindan sorumlu
olmalidir. Egitmenler, kendi kendileri mevcut teknik ekipmanin dersin ve egitim oturumunun
baslangiciyla beraber hazir olmasina bagl olmak zorundadirlar.
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Egitmenler icin dinlenme alanlarinin blytk 6nemi vardir. Egitim kuruluslarinin gogu
yari zamanl ve serbest kalma orani ylksek editmenlere sahip g6z onlinde tutulmasi
gereken bir seydir, “formel/ informel” uzmanlk ve bilgi transferinin oldudu yer ve
alanlar tahsis edilmelidir. Bundan baska, editmenler egitim hazirlama ve materyal
depolama igin alana ihtiyag duymaktadirlar. Ayrica, bagimsiz egitmenler igin calistiklari
egitim kurulusu igindeki egitim hazirhdi bir firsat olmalidir. Tim bu siregler igin,
editmenler icin katilimcilar icin olan sosyal odalarin yaninda editim alanindan da ayrilan

calisma odalari tahsis edilir.

Cinsiyete gore ayrilmis tuvaletler, kolay ulasilabilir, egitim sinifina yakin ve temiz
olmalidir. Tesis, glivenli bir yerde katiimcilara egitim boyunca gerekli olmayacak
gantalarinin gibi mont ve ceketlerini koyabilecekleri bir dolap vermelidir.

Ogle yemegdi ve kahve aralarini zevkli, zaman kaybi olmadan ve kolayca ulasilabilir
yapmak icin, kurulus kendi cevresi icinde olanaklar sunmalidir. Blfe servis ( 6grenci
yemek yeri gibi), bar/ kahve odasl veya lokanta veya blife gibi dijer sosyal tesis

olanaklari, eger kurum iginde degilse bile disinda kolay ulasilabilir olmalidir.

Kurulusun eder gerekirse katilimcilar icin 6rnedin bir kres ile isbirligi yaparak cocuk

bakimini da organize etmesi 6nerilir.

Egitim tarafindan kapsanmis konular (zerinde standart edebiyat iceren ve hem
egitimcilere hem de katilimcilara agik olabilecek bir kutuphane kurulus tarafindan
Onerilmelidir. Kitiphane katimcilarin rahatsiz edilmeden derse hazirlanmalari igin olan

bir yer olmahdir.

Kurulus olanaklarina iliskin iyi standartlarin secim ve tanim kriterleri

Asadidaki genel kriterler egitim kurulusuna ve egitmenlere programlama dersleri veya
egitim girisiminde uygun egitim ortamini segme siireci boyunca rehberlik etmelidir. Bu
alanlarin tima kalite saglamak icin ve olumlu kosullar igin ilk adimi atmak icin dizgin

ele alinmalidir.

— Guvenlik: Bu, kazalar ve tehlikeleri 6nlemek icin tim gerekli 6énlemleri kapsar;
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- Konfor ( hem katilimcilar hem de editimciler icin): Bu, calisma/6grenme alanini
konforlu kilan ergonominin tim &gelerini kapsar. Ozellikle mobilyalara,
sandalyelere, masalara, galisma yerleri, sinif boyutlari, gérinarlage iliskindir.

- Egitim odasi fonksiyonlari: Bu, aydinlanma, akustik, mikro klima ve teknik
destege iliskin egitim sinifi fonksiyonlarini olusturan tim agcilari kapsar.

— Duzen: Bu, temizlik ve yapi bakimi( siniflar ve diger lojistik servisler), mobilya
ve ekipman anlamina gelir.

- Egitim uyumlulugu: Bu, sinif ve badintii 6nlemler icinde editmenlerin ve
katilimcilarin yerlesim plani demektir.

- Egitmen fonksiyonlari: Bu, editmenin aktiviteleri ve performansina olanak
saglayabilen unsurlari kapsar.

- Ekipman ve teknoloji: Bu, tim teknigin pratik ve fonksiyonel durumunu,
enstrimantal ve materyal destek araclari anlamina gelir.

- Esneklik: Bu, farkli katilimcilara dedisim ¢ozimleri sunma kapasitesinin yaninda
sinif diizenini ( yukarida gorildaga gibi) ve yapisini degistirme olanadi saglar.

- Estetik uyum: Bu, cevre ve aktiviteleri kabul edilebilir yapabilen egitime iliskin

tim acilarn kapsar.

Bu farkli unsurlarin egit ve dogru dengesi etkili bir editim ortami icin kaliteli bir temel ve

etkili 6grenme icin zenginlestirilmis sartlar olusturur.

5.4.2.2 Uygulamalar

1. Ziyaret ettiginiz son Workshop u hatirlayiniz. Ziyaret ettidiniz en son
Workshop "ta ifade edilen en 6nemli mantiki ve altyapi iceren ifadeleri tasfir
ediniz. Kritiksel olarak altyapi ve tekniksel yardim araclarinin yararlarini ve
zararlarini nedenleri ile anlatiniz. Bu soruyu cevaplarken amag kitlesini, kurs
icerigini kursmetodlarini, motivasyon, ©6grenme yetenedini ve 0grenme

yetkisini ve basarisini géz 6niinde tutunuz.

2. Kendinizi bir editimci olarak varsayiniz ve altyapi editiminde en 6nemli bes

faktorl nedenleriyle acgiklayiniz.
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5.5 5. Alan: Sistem Diizeyinde Kalite Garanti Onlemleri
5.5.1 Egitim Kurumlarinin Kalite Sistemleri

5.5.1.1 Kuramsal Kapsam

Egitim kurumlarinin basari ve gelisimlerinin 6lgiminde hedeflenen araglar ve kilavuzlari
sadlayan her bir sistem “Kalite yonetim sistemi” dir. Toplam kaliteyi garantilemek igin,
hem bireysel ( personel, editmenler, katiimcilar vb.) hem de o6rgitsel dizeyleri géz

onlinde bulundurulmalidir.
Egitim kurumlarinin Kalite Yonetim anlayislari

Hizmet (dolayisiyla egitim de) ve kurumlar icin kullanilabilen birkag kalite yonetim

sistemi modeli ve yapisi vardir. Bunlar arasinda:

e DIN EN ISO 9000'* ‘e dayanarak sertifikalar

e EFQM modeli

e AQW ( DIN EN ISO 9901:2000e dayali, 9000’den daha fazla hizmeti kapsayan)

e Hizmet igin kalite-muhir-modellerine dayah cgesitli ulusal sertifikalar (sertifikalarin
yani sira topluluklar).

e Isvicre’deki EDUQUA gibi, egitim hizmeti saglayanlara 6zel sertifika hizmetleri.

Sertifikalarin bir cerceve saglamasi, kalite gerekliliklerini ve standartlarini kiyaslamayi
kolaylastirir. Kalite standartlarinin uygulanmasi “gergek” kaliteyi gerekli &lglide
garantilemese de, kalite standartlar katilimcilarin arzuladigi “ideal” model olarak

sunulabilir.
Egitim kurumlarinin kalitesini artirmak igin, kalite sertifikalariyla ugrasmak gerekli
degildir; ancak onayli sistemlerin arkasinda kalite modelleri, kurumlarin®® kalite

stratejileri icin kilavuz olarak sunulabilir.

Misyon ifadesi, egitim kurumlarinin ve egitim programinin felsefesi

105 Bzel kalite ydnetim sistemlerinden olan DIN EN ISO, biiyilik capta sanayilesmis olan miihendislik
firmalari tarafindan ve yine kendileri igin olusturulmustur. Bu araglara uyum saglama streci
yoOnlendirilmis kurumlarin hizmet ihtiyaglari dogrultusunda hala devam etmektedir.

106 Bakiniz: Beywl, Wolfgang / Geiter, Christiane (1996): Evaluation - Controlling —
Qualitatsmanagement in der betrieblichen Weiterbildung, Bielefeld, wbv Verlag, p. 53.
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Vizyon ve misyon ifadelerinin kullanimi ve gelismesi genellikle daha detayh kalite
yaklasimi temelini verir. Vizyon ifadesi, proje boyunca kurumun gelecekteki 5-10 yil

sonrasini, gergekgi ve ulasilabilir ama oldukca uzun vadeli hedefleri belirterek betimler.

Misyon ifadesi kurumun essizligini tarif ederdi ( diger kurumlarin ayni amacglarindan
neyin farkli oldugunu ayirt etmek), kurumun spesifik “hayat felsefesi” ve (her zaman

dedil ama sikhkla) toplumun codunlugu distnuldiginde kurumun dederi.

Egitim kurumlarinin misyon ifadeleri, genellikle kurumlar tarafindan aciklanan belirli
hizmetlerin Gzerinde durur. Hizmet odakli kurumlar daha gok hosnut musterilere bagh
kaldiklari igin, kurumun mdisterilerinin talep ettikleriyle (editimin Ustlenicileri) ve

musterilerinin kendileriyle (katilimcilar, kursiyerler) dogru dengeler izerinde dururlar.

Kalite yonetimi odakli misyon ifadeleri asadida verilen konulari (diger seylerin icinde)
kapsamalidir:

e Kurumlarin mesleki egitim ve rehberlikte temel anlayisi
e Kurumlarin katilimcilarin ve musterilerin taleplerine iliskin yaklasimi (bazen geliserek)

e Kurumun kalite ve kalite uygulamasiyla ilgili temel anlayisi

Kurumsal yapi

Kurumun sorumluluklar agik ve seffaf olmalidir. Bunlar kurumun gizelge'®” formunda

sunulmaldir.

Kurumun insan kaynaklar giicii

Kalite sisteminin gerekliliklerine dayanarak, editim kurumlari kendi galisanlarinin ya da
serbest calisanlarinin personel olmasina bakmaksizin onlarin egitim ihtiyaglarini dizenli
olarak gbézden gecirmelidirler. Ustleniciler/egitim kurumlari, sirekli editim veren egitim
kurumlarinin uygulamalarinin belgelemeleri ve taleplerini belirlerler; ancak finansman

igin bu faaliyetlerin'®® en az bir kisminin sorumlulugunu almadan yaparlar.

107 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook,
BIBB (ed.), Bonn, p. 17.

108 Aksi takdirde kurum ici editim énlemleri almayan kurumlar ucuz isgiicii maliyetleri nedeniyle
s6zlesmeyi kazanabilirler.
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Gelecek projeler iizerinde calismalarin gelistiriimesini hedefleyen kalite

donguleri

Egitim onlemleri codunlukla yinelenen projeler olarak idare edilir. Maalesef, proje
sonuglari ¢ogunlukla (en azindan kalite kilavuzlar elverisli olmayan kurumlarda)
projenin bir sonraki asamasini destekleyecek nitelikte olmuyor. Bu geribildirim
déngulerini dizenli garantilemek igin, ilk olarak yapilandirilmis projenin asamalarindan
bir kismi uygulanmalidir. Bu demek oluyor ki, her projenin son kismi ya da proje
donglisti gelecek projelerin gelisimi igin “derslerin cikarildigi” yaklasiminin teminatini

vurgular.

Bu ya genis bir kalite gergevesinin bir pargasi olarak (Toplam Kalite Yonetimi-TKY gibi)
ya da basit bir sekilde projeleri uygulayarak- iliskili ya da genis kalite déngdlleri olan bir
diizenle) Genis kalite doénglleri, kurum igin genel degdisim onlemlerini tartismak igin

dizenli bir temelde olusturulabilir ya da dersler belirli bir projeden égrenilebilir.
Konuyla ilgili kalite kuramlari ve kuramlarin nasil uygulanacagi

Kalite o©nlemleri farkh kuramlara ayrilarak birkagc modelde olur. Egitim silirecinin

7109

kalitesine iliskin klasik bir yaklasim olan “asamaya ydnelik kapsam”--°. Bu ddngusel

model, egitim slirecinde analiz noktalarini asagidaki gibi tanimlar:

e calisanlarin devam eden egitim gereksinimlerinin analizleri O

e O6grenme slrecinin dederlendirilmesi

e 0grenme sonucunun dederlendirilmesi

e 0Ogrenilen materyallerin galisma alanina transfer edilmesinin degerlendirilmesi

e sonuc/yeterlilik analizleri
Bu yaklasim 6nlemin kendini dederlendirmede faydali olabilirken, paydaslarin disarida
aktif 6grenme slreclerini icene alan kalite sistemlerinin dizeylerini cok da ele

almamaktadir.

Bu verilen dliizenleme olasi kalite kuramlarini, onlarin tahmini sonuglarini, basari ve olasi
bilgi kaynaklari icin nicel belirleyicileri gdsterir. Bu sirecte kalite yonetimi projesinin

uygulanmasi tablodaki gibi kullanilabilir.

109 Bakiniz: Beywl, Wolfgang / Geiter, Christiane (1996): Evaluation - Controlling —
Qualitatsmanagement in

der betrieblichen Weiterbildung, Bielefeld, wbv Verlag, p. 14.
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kalite kurami**°

sonug

belirleyiciler

bilgi kaynagi

Musterilerin ilgili
egitim ihtiyaglarinin
tekliflere karsilik

vermesi

Memnun olan

musteriler

Musterinin daha iyi

istihdami

Musteri kurumu,

musteri anketleri

Icerik ve
materyallerin

sunumu

Memnun olan

musteriler

Ogrenme basarisi

ve istekliligi

Materyal, musteri
anketi

Musteri igin elde
edilebilir 6grenme
basarisi (yatirimin

karsiligr)

Memnun olan

musteriler

Musterinin daha iyi

istihdami

Musteri kurumu,

musteri anketleri

Musteriler ve
kurumun ihtiyaglar

arasindaki denge

Memnun olan

musteri/kurum

Musteri kurumuyla

iyi iligkiler

ic bilgi, musterinin

kurum bilgisi

Insan kaynaklari

potansiyelinin etkili

Memnun olan

egitmenler

Toplam dalgalanma

orani; egitmenlerin

Egitmen anketleri

yOnetimi Ogretici, teknik ve
methodlu bilgi
birikimleri
Ekonomik boyut, Memnun olan is Yatirim/kar ic bilgi

egitimin etkili ve

basarili performansi

sahipleri

oranlarina dayanir

Kalite onlemlerinin

gelisimi

TUm oyuncular

Kalite 6nlemlerinin
basaril bir sekilde

uygulanmasi

Kalite hizmetleri

dokimantasyonu

10 Kismen alinmistir Burri, Thomas(2004): EduQua - Handbuch. Adreste mevcuttur:

www.edugua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf [27.06.2011], p. 12.
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Kurumsal sorular

Egitim kurumu butin faaliyetleri'!!

kapsayan kurumsal bir kalite ydnetimi sistemi
olusturmak igin kurumun gerekli maddi, personel ve baska kaynaklari tedarik edip
edemeyecedini kendisine sormalidir. EJitim kurumlari baslangig dizeyi icin kalite sistemi

dizenine uyarlanir.

Asadida verilen bakis acilari kalite sistemi planinin beklenen karmasik sorumluluklariyla

bas etmede g6z 6niinde bulundurulmahdir:

e Egitim kurumunun bir parcasi olan bu konuyla ilgili tim insanlar kalite yénetimi
slirecine hemen baslangi¢ olarak dahil edilmelidirler. O halde, egitim kurumu
yalniz bagimsiz calisan editimcileri dedil kadrolu calisanlari da dahil etmelidir.
Egitimciler icin bu dahil edilme durumu, o&nlemin baslangicindan 0Once
egitimcilere kalite donglsiline iliskin tim bakis acilarini zamana uygun bir
bicimde verme firsatini sadlamak igin tim hatlariyla belirtilmeli ve
yayginlastinimahdir.

e Egitim kurumu bltlin editmenlerinin geredine uygun bir bicimde kalifiye
olduklarini garanti etmelidir( editim 6nlemleri ve editmenlerin resmi nitelikleri
icin gerekli profesyonel uygunlugun tanimlamasi). Profesyonel uygunluk ve resmi
nitelikler programin baslangicindan 6nce vyetkili kisilerce teshis edilmelidir.
(niteliklerin kanitr)

e Ayrica personel alimi ¢cok dikkatli yapiimalidir. (Bakiniz 3.2)

e Egitim kurumu edgitim onlemi icin gerekli altyapiyi sadlamahdir. (yer ve
ulasilabilirlik, mevcut yerler, odalar ve odalarin blyulkllikleri, mevcut teknik
dizenek ve olanaklar). Var olan alt yapi 6nlemin gereklilikleriyle uyumlu
olmalidir ve yetkili kisiler tarafindan program baslangicindan énce inceleme igin
uygun olmahdir. (alt yapi kanitr)

Kurumlar dedisik yapilandiriimis prosedlr icerikli olan kalite yonetim hizmetlerini
disaridan temin edebilirler. Bu disaridan temin edilen hizmetlerin tam kilavuzlarinin
saglanmasi hem niteliksel hem de niceliksel 6lglide tayin edilmelidir. Bu hizmetlerin
ylklenicileri mevcut kaynaklari saglamada destek olmak igin bizzat kendileri bu

o6nlemleri Gstlenmelidirler: personel ve alt yapi.

11 Bakiniz: Orru, Andreas / Pfitzinger, Elmar (2005): AQW - Das Qualitdtsmodell fir Bildungstréager,
Berlin,

Beuth Verlag.
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5.5.1.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

1. Mdusterilerin mesleki yénlendirme programina olan hosnutluklarina gére en az Ug
kalite alani belirleyin. Akliniza baska neler geliyor?
2. Kalite sistem icerigi tarafindan karsilanan, 6nceden tahmin edilen gérevlerin

karmasikligiyla ugrasmada bazi bakis acilar belirleyin.

Grup uygulamalar:

1. Kurumlar kalite yénetimi hizmetlerini disaridan temin edebilirler. Bu prosediiriin
muhtemel avantajlarini ve dezavantajlarini tartisin. Kendinizi egditim kurumunun
ybneticisi olarak hayal edin: siz kalite ydnetimi hizmetlerini disaridan temin eder
miydiniz? Bakis aginizi tartigin.

2. Egitim kurumlar igin birkag kalite yonetimi sistem modelleri ve cergeveleri
mevcuttur. Bunlar arasinda DIN EN ISO 9000''%, EFQM- modelinin yani sora
AQW (DIN EN ISO 9001:2000’e dayanan ve 9000'den daha fazla hizmeti

kapsayan) Hangi model en uygunudur? Soru lzerinde agiklamalarinizi yapin.
5.5.2 Ilgili i¢ ve dis kilit aktorler ve onlarin beklentilerinin analizleri

5.5.2.1 Kuramsal Kapsam

Muhtelif sayida olan kilit aktorlerin ve dnemli sayida olan kurumlarin mesleki bir egitim
sistemini takip etmelerini sadlayan gorev ve cikarlari vardir. Tium bu isimlerin roli
sorumluluk ve cikar dogrultusunda 6nemli Olgiide farkhlik gosterir. Bunlarin her birinin

mesleki editim sistemi'*® lizerinde biyik etkisi vardir.
Kilit aktorler ve onlarin sorumluluklari
Paydaslar ve onlarin sorumluluklari su sekildedir:

e Dis mdusteriler(paydaslar):Egitim programini alan musteri kalite kurulum siirecinde

biylik énem tasir. ilk olarak, misteri teklifin bir parcasi olarak kendi kalite énlemlerini

112 (zel kalite ydnetim sistemlerinden olan DIN EN ISO, biiyiik capta sanayilesmis olan mihendislik

firmalari tarafindan ve yine kendileri igin olusturulmustur. Bu araglara uyum saglama stireci
yonlendirilmis kurumlarin hizmet ihtiyaglari dogrultusunda hala devam etmektedir.

13 Bakiniz : Cedefop -Avrupa Mesleki EgJitim Gelistirme Merkezi (2002):Mesleki Egitimde Kalite
Gelistirme Avrupa Forumu’nun Gegici Raporu sy. 19. Adres:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdeve
lopment draftforum en.doc [27.06.2011]
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uygulamak icin bir egitim kurumuna ihtiyac duyabilir.ikinci olarak bashica maliyet
faktorlerinden c¢ok, kalite ve surdirilebilirligine dayali olan editim  kurumlari
secilebilir.Musteriye hem igbirligin kalitesi hem de kurumun egitim 6nlemlerinin sonucu

konusunda standart olusturma yetkisi verilir.

e EJitim kurumunun yonetici kadrosu(editmenlerden baska olarak):Bu kadro edgitim
programlarini olusturma, programlarin igerigini ve daditim sistemlerini(e-6grenme
modulleri) yaratma, ilgililere yanit vermek, mdusterilerle, 06zel 6gretmenlerle ve
katiimcilarla temas kurma ve onlarla isbirligi yapma, egitim kadrosunu segme ve onlara
egitimler verme konularindan sorumlulardir. Kadro organizasyon ve egitim sireci

boyunca, kalite énlemlerini gelistirme ve uygulamadan bizzat sorumludur.

e Egitmenler: Onlar hizmeti yayan kisilerdir.Tahsis edilen igerigin zamana uygun
bicimde aktariimasi(bazen sonug gikarilmasi) ve teknik ve pedagojik araglarin programa
ve aliclya uyarlamasindan sorumludur.Genellikle kendi egitimlerinden ve egitimin kalite

onlemlerinden sorumludurlar.

e ic musteriler: Onlar editilen kisilerdir.Cogunlukla yetiskinlere yénelik égrenim bigimi
klasik okul-sinif sisteminden farkllastidi icin,daha fazla sorumluluk alirlar.Bu
sorumluluklar dogrultusunda programin igerigine dayanan belirleme ve uygulamalarda

yer alirlar,gesitli problemler yasandiginda sikayet ederler.

e Sosyal partnerler: Cok sayida Avrupa Birligi Uyesi devletlerin sosyal partnerleri
mesleki egitim sektériinde 6nemli rol oynar.Mesleki egitim sistemi igersinde olan
reformlarin ve diger dedisimler''® bakimindan sosyal partnerler Danisma Kurullarinin

birer parcasidir.Diger liye devletler karar alma streclerinde daha merkezci karar alirlar.

Avrupa Mesleki Egitim Sistemini Gelistirme Merkezi'(Cedefop)ne gore; uygulamada
kapsam farklilassa da, tim kalite yaklasimlarinin tek bir ortak unsuru mesleki egitim
sisteminde!'®> her diizeyde ve tanimlamada rolii olan kilit aktérlerin tespit edilmesidir.
Kalite odakli yaklasim ’‘hayat boyu 06grenme’ sirecinin kurulmaya calisiimasiyla,bu

egitim isleminin bitlin paydagslarini igerebilir.

14 Bakiniz : Cedefop - Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi(2002Mesleki Egitimde Kalite
Gelistirme Avrupa Forumu’nun Gegici Raporu, sy. 17. (Egitim ve Odretim igin uygun olarak gelistirilen
2010 Calisma Programi Giglendirme Politikalari,Avrupa’da Rehberlik alaninda sistemler ve uygulamalar.)
Adres:

http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdeve
lopment draftforum en.doc [27.06.2011]

115 Bakiniz: Cedefop - Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi(2002): Mesleki Egitimde Kalite
Gelistirme Avrupa Forumu’nun Gegici Raporu, sy. 17. Adres:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdeve
lopment draftforum en.doc [27.06.2011]
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Mesleki editim sisteminin kalitesi disuntldiglinde, mesleki editim sistemi Uzerine

farklilasan goérisler oldugu ifade edilmelidir.
Kilit isimlerin beklentileri

Katiimcilarin beklentileri: 11®

A.Her vatandas beklentilerin merkezindedir:
e Bagimsizlik - serbest secenek;
e Tarafsizlik - tarafsiz bir karar alma;
e Gizlilik - 6zel bilgiyi koruma;
e Esit imkanlar- 6grenme ve tiim islerde;

e Holistik(time dayal) yaklasim-her bir vatandasH kisisel,sosyal, kiltirel ve

ekonomik boyutta dikkate almak.
B.Vatandaslar icin saglanan imkanlar:
eYeterlilik kazanma - ydnetim secenegi ve planlamasi;
e Aktif baghlik - rehberlik stirecinde diger isimlerle kisisel ortaklik.
C.Erisim:
e Hizmette Seffaflik - kisiye acik;
e Dostca tutum ve empati - gliven saglama;
e Devamlilik - 6grenme boyunca hizmet,sosyal ve kisisel degismeler;
e Kullanilirhk - istenilen her yerde ve her noktada hizmet;
e Erisilebilirlik - kisisel iletisim,telefon e-posta yoluyla uygun zamanda ve yerde;
e Ihtiyaclarin karsilanmasi - yéntemleri genis bir set.
D.Hizmetin kalitesi:

e Yeterli metadoloji - amaca uygun ydntemler;

116 Bakiniz :6.2.
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e Slrekli ilerleme - amaca uygun hizmetler;
e Memnuniyetsizligi ifade etme hakki-hizmet kalitesiyle;
e Egitmenlerin yetkinlikleri — ulusal dizeyde taninmighgi.

Ozel 6gretmenlerin beklentileri:Ogretmenler editimin devaminin sadlanmasinda uygun

kosullarin  guvencesini  beklerler(yeterli bir ortam ve kullanilan ydéntemlerin
gerektirdiklerine gére ortama doénustlrilebilme imkanini basarma).Bunun yaninda,net
kosullar iceren istihdam sézlesmeleri beklerler.

Paydaslar/devletlerin beklentileri:Paydaslarin beklentileri mesleki rehberlige destek igin,

ekonomik kalkinmanin AB’nin hedefleri, mesleki egitimde verimliligi artirarak is guci
piyasasi etkinligi,mesleki ve codrafi hareketlilik,yasam boyu 6Jrenme,insan sermayesi

ve isglict gelisimine ulasmaya odaklidir.

VEtkili rehberlik kosullari; sosyal icerme, sosyal esitlik, cinsiyet esitligi ve bireyleri
destekleyerek onlara gercekci ve anlamli kariyer secenekleri sunan egitim sistemlerine

katilmalarini saglamalarinda biiyiik rol oynar.”**’

Sonug olarak Kkilit aktérlerin farkh bakis acilari lzerinde disunilmelidir ve denge
kurulmalidir. Egitimde cgesitli kilit isimlerin beklentilerine uygun olarak 6nemli gayretler

sarf edilmelidir.
Devletlerin ve sozlesmeli kimselerin 6nemli hizmetleri

Mesleki egitim sisteminde devletlerin ve paydaslarintemel goérevi, asagida verilen gogu

Avrupa kentinde var olan tipik kisitlamalarin Gistesinden gelmektir:
e Programlar arasi koordinasyon eksikligi;
e Hizmetler diger hedef gruplarda ihmal edilirken, liselerde 6grenim goren

ogrencilere ve issizlere cogunlukla saglanmaktadir.”Kariyer rehberligi”nin felsefesi,uzun

donem 6drenmeyle yakindan iliskisi olmayan,yeteri kadar iyi gelisme géstermemektir.

e Didger Kkilit aktorlerin yetersiz katiimi: Codu hizmet devlet tarafindan
gerceklestiriimektedir.Sendikalarin veya isletmelerin is Uzerine rehberlik hizmetleri

nerdeyse yoktur.(genellikle gok az ilgi gosterirler,gérevlerini dikkate almazlar)

17 Avrupa Birligi Konseyi’'nin Giiglendirme Politikalari Karari(28 May 2004), Avrupa’da Briiksel’de
Rehberlik alaninda Sistemler ve Uygulamalar . Adres:
http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/educ/80643.pdf [27.06.2011]
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e Yetersiz kaynaklar;

e Sinirh ortaklhk ruhu;

e Personel eksikligi ya da personelin yetersiz nitelik dizeyi ;

e Kalite glvencesi konusunda mekanizma eksikligi;

e Tek bir tilke icin mesleki egitim hizmetlerinin yetersiz koordinasyonu;
e Ani kararlara odaklanma (statik yaklasim) ve gelisme olmaz (dinamik yaklasim);
e Bireysel rehberlik ve danismanin hafife alinmasi;

e Hizmetin en gok ihtiyac duyanlara saglanmamasi.''®

5.5.2.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

1. Is giicl piyasasi talepleri ve mesleki rehberlik egitiminin saglanmasi arasindaki

iliskiyi lutfen agiklayiniz.

2. Kendinizi mesleki rehberlik 6lclsiinde bir 6gretmen olarak hayal edin. Egitim

gorenlerin beklentilerini arastirin ve grupla iletisiminizin nasil olacadini

belirtmeye calisin.

Grup uygulamalari:

1. Cogu Avrupa llkesindeki mesleki egitim sistemlerinde var olan tipik kisitlamalari

tartisin.

2. Her bir kisitlamaya (alan 5. 2’ de tarif edilen) ¢6zim bulmak ve (zerinde

tartisma yapmak icin muhtemel bir strateji gelistirin.

18 Avrupa Birligi Konseyi'nin Giiclendirme Politikalari Karari(28 May 2004), Avrupa’da Briiksel'de
Rehberlik alaninda Sistemler ve Uygulamalar. Adres:
http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/educ/80643.pdf [27.06.2011]
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5.5.3 Planlama ve uygulama siiresince farkli aktorler arasinda degisim ve

iletisim
5.5.3.1 Kuramsal Kapsam

Tam asamalarin hazirhdinda bitin aktorler arasinda gigli ve diizglin bir iletisim sistemi
calisma ortaminin temeli icin olusturulur. Bu da takim ruhunu cesaretlendirir, cevreyi

taniyarak esit firsatlari ve hizmetlerin'® yiiksek kalitesini garanti eder.
Iletisimlerin teorisi

iletisimlerin? teorisine goére iletisim; gerceklerin dedisimi, fikirler, sézciikler, harfler ya
da semboller bakimindan insanlar arasinda goriis noktalaridir. iletigsim tiirleri: dogrudan
(bireysel ya da telefon yoluyla) ve dolayl iletisim(mektup, fax, e-posta, elektronik bilgi

paylasimi). Iletisim siireci bunlari igerir:

e Disincenin ortaya cikisi;

e Disincenin sozcliklere ve rakamlara dénustlrtlmesi;

e Alici tarafindan bilginin( gorsel, s6zli olarak) elde edilmesi;

e Ne gérdiugunin(duydudgunun) distincelere dontstirilmesi;

e Iletisimin onayinin alinmasi;

e Geribildirim analizleri.

Iletisimin prensipleri: sorumluluk, yeterlilik ve kurumunun imajinin stirdiiriilmesi.
Iletisim stratejilerinin gelisimi ve uygulanmasi

ic ve dis iletisim icin stratejilerin gelisimi ve uygulanmasi yénetimin?! belirli
goérevleridir. Bilgi politikalarinin bir pargasi olmak stratejilerin misyonlarini ve kurumun
dederlerini yansitmak zorundadir. Kullanilan bilgi teknolojilerinin yani sira i¢ ve dis
iletisim kurumun hedeflerini ve gevrenin ihtiyaglarini, gereksinimlerini karsilamak

zorundadir. iletisimin methodlar temelde diger seylerin arasinda, iletisimin amacina,

119 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999):Mesleki editimde e-kalite, Elkitabi, BIBB (ed.),
Bonn, p. 17.

120 Bakiniz: Habermas, Jiirgen (1981): Theorie des kommunikativen Handelns, Frankfurt am Main,
Suhrkamp./ Luhmann, Niklas (1986): The autopoiesis of social systems, in: Felix Geyer and Johannes
van der Zouwen (eds.), Sociocybernetic Paradoxes, Sage Publications, London, pp. 172-192.

121 Bakiniz: : Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999):Mesleki editimde e-kalite, Elkitabi, BIBB (ed.),
Bonn, p.19

96



Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

egitim kurumunun biyukligiine ve belirli bir kurumsal kiiltiire dayanir. Ornegin
“alisiimamis” methodlar, flayerler gibi hedef kitle igin kullanilan kolaylikla bas edilen bir

sey dedildir.
Planlama ve uygulama boyunca farkh aktorlerin iletisimleri

Mesleki rehberlik 6nlemlerinin dederlendirme, uygulama ve planlamada tim
asamalarinda paydaslar, egitim kurumu sadlayicilari(egitim kurumu) ve katilimcilarin

yani sira, edgitmenler arasinda dlizenli ve etkili bir iletisim olmahdir.

Paydaslar ve egitim kurumu saglayicilan arasinda iletisim:

Paydaslar ve egitim kurumu sadlayicilari arasindaki iletisim énemli rol oynar. Paydagslar
ve egitim kurumu amaclara gére anlasmaya varmalidir, buradan da anlasiliyor ki
mesleki rehberlik énlemleri etkili olmali ve glinlimiize gére daha etkili olabilmesi igin
uygun olarak secilen grupla strdarilmelidir. EGitim kurumu saglayicisi ve paydas
arasinda iyi koordine edilmis olan ve tanimlanmig olan amaclar; strateji, planlama ve

degerlendirme igin iyi bir baslangic noktasi saglarlar.

Paydaslar,editim kurumu sadlayicilari ve hedef kitle arasindaki iletisim:

Ayrica, egitim kurumu tarafindan tanimlanan belirli amacglar katihmcilarin ihtiyaclarina
uyum saglamalidir. Her bir mesleki rehberlik 6nleminin uygulamasinin planlama
asamasinda paydas ve editim kurumu kendilerine su 6nemli sorulari sormak
durumundadir: Cesitli hedef kitlelerin tipik ihtiyaglari nedir? Bu ihtiyaclar giiniimuzde
karsilanir mi? Mesleki rehberlik 6nlemleri nasil organize edilmeli ki onlar ihtiyaglarin

blyuk bir bélimunt etkili bir sekilde gidersinler?
Bundan baska, 6énlemlerin devamini saglayan program ve yayillma metaryelleri
katilimcilarin 6énceki basarilari ve deneyimleri géz 6énitinde bulundurularak ihtiyaglar ve

dizeyleri dogrultusunda gelistirilmelidir.

Egitim kurumu, paydaslar ve editim gorenler arasinda etkili geribildirim-doénguist

slirekli olarak egitim kurumlarinin islerini gelistirmek icin uygulanmalhdir.

Onlemlerin uygulanmasinda tiim asamalari dederlendirmek icin, gerekli olursa, yénii

ters cevirmek daha uygun ve daha kolaydir.
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Paydas, mesleki editim sadlayicilari ve “toplum” arasinda iletisim:

Mesleki editim sistemi hem kisilerin bireysel ihtiyaclarini hem de toplumun ihtiyaclarini
kapsar: kendisini iyi anlayan birey, isi ile ilgili cok daha basaril bir tercih yapacaktir, ki
bu is de toplum igin gereklilik gésteren kendi etkinligi olacaktir. Onlemin devami igin

yapilan hazirliklar boyunca asadida verilen sorularin cevaplanmasi gerekmektedir:

e Onlem neyi icermektedir? Konularin segimi ve konularin bigimlendirilmesi;
e Nicin ve hangi amagla bu énlem sirdirtlmektedir? Pedegojik ve psikolojik agilardan
ve bunlarin gerekgelendirilmeleri;

e Bu 6nlem nasil sirdiridlmelidir? Methodlari, bigimleri, devam durumu ve yeri.

Paydas, mesleki egitim saglayicisi ve editmenler de dahil ¢calisan personel:

Tanimlanan amaglarin ve planlanan 6nleminin igeriginin temelinde, editim kurumu
personel kaynaklarini tanimlamali, nitelikli ve uygun editmenlerin ise alimlarini yapmak
icin prosediirleri planlamali ve onlari paydaslarla uyum saglamalarina yardim etmelidir.
Egitim kurumundaki personel yonetimi gogunlukla midirin gerekli personeli ise aldig,
haklari ve sorumluluklari hakkinda bilgi verdigi, talimat verdigi ve performans yonettigi
bir sistem olarak disunulir. Aslinda, personel yonetiminin asil gérevi egitmenlerin ve
diger personelin ileriki gelisimini yonetmek, bu sebeple onlarin giigli ve zayif yanlarina,
gelisim ihtiyaglarina 6nem vermek. Calisanlarin yeterlilikleri takip edilmeli ( belirli

araliklarla degerlendirilmeli) ve gelistirilimelidir.

Yéresel girisimciler ve mesleki egitim sadlayicilari arasinda iletisimler( ya da isqglicii

pivasasi uzmanlari): Buna ek olarak, yoresel girisimciler(editmenlerin gelecekteki

potansiyel isverenleri) ve mesleki egitim sadlayicilar arasindaki etkili iletisim, mesleki

rehberligin etkili planlamasi icin blylk énem tasimaktadir.

Genellikle kabul edilen pozisyona karsi olarak, cogu girisimler ne nicel bicimde
ihtiyaglarini bilmekte, ne de onlarin igin gerekli olan bazi yeteneklerin getirisini
bilmekteler. Onlarin tarafinda, egitim kurumlarindan ayrilmis olan editmenler girisimlerin
gerekli ihtiyaclar oldugu gibi yanlis bir dislinceye sahiptirler.Onlarin gabalarini
birlestirerek, bununla birlikte, egitim kurumlari ve girisimciler kendi deneyimlerinden
yararlanirlar ve yeteri kadar mesleki rehberlik dnlemlerinde basarili olurlar. Bunu g6z
onlinde bulundurarak, mesleki egitim bireysel bilincin ve profesyonel olgunlugun

artmasini amaglar; egitmenler, katilimcilara en uygun kariyer planlari gelistirmede
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yardimci olmak igin isglcl piyasasinin gereklilikleri konusunda bilgili olmalarn tavsiye
edilir.

Egitim kurumlari ve egitmenler arasindaki iletisim: EgGitim kurumlari ve egitmenler
arasindaki sistematik ve dlzenli bir iletisimde hedeflenen mesleki rehberlik édnleminin
dlizglin bir bicimde saglanmasidir. Planlama, uygulama ve dederlendirme sistemli bir
bicimde gercgeklestiriimelidir, gerekli degisiklikler tim aktorlere vaktinde haber
verilmelidir. Aslinda, egitmenlerden hem programlarin yaraticilari olmalari hem de
mesleki rehberlik énleminin uygulamasinda lider olmalari beklenir. Bu ¢ok y6nli
sorumluluklarla bas edebilmek igin, egitmenlerin bilgi yetenekleri gelistirilmek
durumundadir. Egitmenlerin codunlukla teoride ya da uygulamada eksiklikleri vardir.
Calisma boyunca Ustlendikleri hazirliklar onlara kendi bilgi ve deneyimlerini artirmada

yardimci olur ve 6nlemin belirlenmis amaclarina ayak uydurma firsati saglar.

Ayrica, tim calisanlar( editmenler, danismanlar ve diger calisanlar) gérevleri, glcleri ve
zorunluluklari konusunda vaktinde haberdar edilmelidirler. Egitmenlere programla ilgili
her sey icin ylksek dizeyde sorumlulugun yani sira kismen de olsa tam yetki

saglanmasi uygundur.

Egitim kurumu kurumunun ve kendi editmen takiminin ihtiyaglarini dengelemekten
sorumludur. Bireysel aktivitelerde performans takip edilmeli ve dederlendirilmelidir ve

sonugclar gelecek planlar igin kullaniimahdir.

Bilgiyi paylasarak, egitim kurumu ve egitmenler arasindaki ortakliklari anlayarak, bir
kaltur ortakhdgi yaratmak gereklidir. Bu gerekliliklerin temelinde, eduQUA und LQW ileri
striilmektedir, asagida verilen bakis acilari projenin'?? cercevesinde yer alan énceliklerle
iliskili olarak 6zetlenmistir:

e Donls yapacak insanlarin varligi, 6rn. énlemden sorumlu insanlar ya da kurum
e Egitim sorumlusu/egitmen iletisimi ve geribildirim yapilari

e Farkli programlardan editmenlerin takim calismalari(igerik, egitici ve 6gretici temali,
katilimcilar)

e Destek, denetim ve gézetim uygunlugu(durume-iliskili ya da tema ile ilgili)

122 pakiniz: Hausegger, Gertrude / Bohrn, Alexandra (2006): Isgiicii piyasasi politikasi egitim
onlemlerinde kalite. Egitmenlerin is durumlar 6nlemlerin kalitelerinin ilgili bir faktéri madar? Ara
rapor, Alan3: 6grenim saglama hizmeti, Wien, syf.18, adreste vardir: http://www.pro-
spect.at/PDF/IMPROVE Zwischenbericht Juni06 de.pdf [27.06.2011]
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Resmi ve resmi olmayan iletisim

Resmi ve resmi olmayan iletisim arasinda bir ayrim olmalidir. Resmi iletisim, kaydin
saklanmasini beraberinde getirir ki ne sdylenirse ve yazilirsa kendi yaraticisina atfen
yapilsin. Resmi olmayan iletisimde resmi kanallar kullanilmaz. Her bir iletisim seklinde
bilginin iki yoldan akisi, aninda geribildirim, bilgi degisimi, fikirler ve diistinceler

onemlidir.

iletisim resmi mi olmahdir?*%®
e Resmi iletisimin uygulanmasi, incelenmesi ve gelistiriimesi daha kolaydir.

e Iletisimlerin resmi uygulama kanallari tarafindan kurumsallastiriimasi, girisimci
kiltlrler igerisinde iletisime pozitif defer verme anlaminda cesaretlendirebilir, béylece

cesaretlenmis insanlarla iletisim kurulur.
e Resmi iletisim resmiyete ve tutarli is sirecine daha iyi uyar.
e Resmi iletisim gogunlukla glvenilirlik ve izlenilebilirligi artirir.

e Isin gliclii dikey bélimi, Resmi iletisimleri yénetimin hiyerarsi diizeylerine gére yukari

ve asadl gekilmeyi gerektirir.
Riskler:*%*

- Resmi olmayan ya da tutarsiz sireclerin resmi iletisimleriyle, siireglerde esneklik
eksikligi elde edilebilir ve kurumu bu eksiklige karsi ya da esneklige karsi

engelleyebilir.

- Resmi iletisim bazi psikolojik bariyerleri isabet alabilir ve kullaniimayabilir. Resmi
iletisimde aktor nitelikleri daha sonra dederlendirilmelidir ve mutlaka

gelistirilmelidir.

- Resmi iletisim, aktérlerin artmakta olan etkinliklerinde baski yaratabilir; bu

nedenle aktorler onlar kullanirken negatif tutum sergileyeceklerdir.

123 Bakiniz: http://projekte.fast.de/ADDE/Guidance/Decision/MicroDec/wp5-1.htm [27.06.2011]

124 http://projekte.fast.de/ADDE/Guidance/Decision/MicroDec/wp5-1.htm [27.06.2011]
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Resmi olmayan iletisim neden 6nemlidir?

Sistem kisilikler Gzerinde calisir. Kisi insanlarla sadece resmi kanallarla degil her
dizeyde ylz ylze iletisim kurmaya ihtiyag duyar. Resmi olmayan iletisim sekilleri insan
iliskileridir. Insanlar birbirlerinin isimlerini biliyorlarsa, daha ¢ok dinlemek ve birbirlerine
bilgi gbndermek isteyeceklerdir. Resmi olmayan dedisimler kuruma kisi baglantisi

vermeyi gerektirir ki bu da sadece mesleki egitim olustururken gerekli olabilir.
Belgeleme, iletisim kadar 6nemlidir

Sirekli ve etkili iletisim dnemli olmasina ragmen, pek cok editim kurumu®?® igin belli
basl sorunlardan bir tanesidir. Kurum sunu garantilemelidir, glincel iletisim®“gcalismak”tir.
Belgeleme anlasiliridi ve seffafligi garanti eder. Egitim kurumu sunu garantilemelidir;
glincel iletisim/belgeleme tim Uyelere uygun olmalidir, béylece tim prosedirlerden
geriye takip edilebilir.

5.5.3.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

1. Egitim kurumlar ve editmenler arasinda, planlama, uygulama ve mesleki
rehberlik 6nlemlerini degerlendirirken; iletisim slirecini tarif edin.
2. Mesleki rehberlik 6nlemine katihmlar boyunca editim kurumu editmenleri aktif

onlemlerde nasil desteklemeli? Kisaca bir gézden gegirin.
Grup uygulamalar:

Resmi ve resmi olmayan iletisimlerin avantaj ve dezavantajlarini tartisin.

2. Kendinizi editim kurumunun mudirt olarak hayal edin. Kurumunuzun en son
dederlendirmesinde belirtiliyor ki, kurumunuzun iletisim kultlrt cok koétl. Bircok
yanlis anlasilmalar mevcut, insanlar resmi iletisim kanallarini kullanarak negatif
bir tavra sahip ve ikili iletisimler cok nadiren yer almakta. Kurumunuzun iletisim
kiltirini nasil gelistirmeye devam ederdiniz? Ornekler vererek tartisin ve bir

iletisim stratejisi gelistirin.

125 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p.18.
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5.6 6. Alan: Program icin Kalite
5.6.1 Kurs katilimcilarinin Segimi ve Kursa erisimi

5.6.1.1 Kuramsal Kapsam

Hedef gruplarin 6grenme gruplari Uzerindeki etkisi, 6grenme gruplarinin bitin

tizerindeki etkisi ve kurs katilimcilari dikkatle segilmistir.*2®
Kurs katilimcilarini kim secti?

Egitimin yaninda ek olarak editim kurumlar gibi farkli modeller de hesaba katildi.
Olgularin ¢godunda katilimcilar egitim icin aday gosterilir ve secim isleminin arasindaki

anlasmaya gore yapilir ve egitim kurumu kurulus s6zlesme:

— Eder katihmcilar secildiyse o6rnedin kamu istihdam servisi, is ajanslari,
sirketler, vb. egitim kurumunun secilmis siirecte firsat kullanma sansi yoksa

7

secilmis organizasyon ile birlikte calisarak segim kriterinin'?’ zorunlulugunu

katihmcilara agiklamaldir.

— Bir egitim kurumunu kendi basina egitim dizenlemesi durumunda segim

stirecindeki sorumluluk da s6z konusu egitim kurum tarafindan Ustlenilir.

Kurumun yontem ve secgim slirecinin araglari dogrultusunda misyonu ve hedefi olmalidir.
Kullanilacak egitim profiline gére ydntem belirlenerek'?®, kurs dénemi yaninda katilimci
sayisinin da belirlenmelidir. Basvuru mektubu ve 06zgegmis, testler, goérismeler, is

ornekleri, degerlendirme merkezleri vb. yaygin yontemler birlegtirilir.

Katilimcr segimi ve katilimci segim kriterleri konusundaki sorumluluk konusu agik ve tim
taraflara seffaf olmalidir. Kurs katilimcilarinin sec¢imi igin hangi ydntemler kullanildi?
Egitim kalitesini saglamak igin egitim kurumu katihmcilarin uygun yer almasini saglamak

icin katihmcilarin profilini kontrol etmelidir.

126 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p. 25.

127 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p. 26.

128 http://www.lrga.de/desite/template.asp?name=deproducts branchen erw bild [03.02.2005]
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Secim Kriteri
Katiimcilar Asadidaki Kriterlere Gére Segilmelidir: *2°

- Katihmcilarin motivasyonu: Neden kursa katildilar?

- Formel ve enformel nitelikleri (Onemli not: resmi nitelikleri yaninda
enformel nitelik ve becerileri géz dniinde bulundurulmahdir.)

- Gegmis is ve hayat deneyimleri

- Kisilik/basvuru bilgileri

Katilimcilarin erisimi sinirsiz ise katilimcilarin genel uygunlugu ve ders ile ilgileri agik

olmalidir. Bu durumun agik olmamasi halinde bosluklar tespit edilmeli

ve miumkinse geri bildirim saglanmalidir. Basvuranlara bu konuda tavsiyeler verilmeli

ve verilen tavsiyeler kisisel gelisimi saglamaya yonelik olmahdir.

Eder katilimcilara yetki verildiyse editim kurumunun segim kriterleri bu durum egitim
kurumu ve sdzlesme imzalanmis organizasyon ile tartigilabilir. Her iki taraf icin de yanls
atama yapildiysa uygulanacak onlemler bulunmaktadir. Amag katilimci segimi igin bir

arac olusturmak ve daha fazla uygun islem yapmak olacaktir.
Ne Zaman Secim Siirecinde Yer Alir?

Hedef kitlenin tanimi ve planlamasi kavram insasi sirasinda aciklanir. Katilimcilarin

secimi / erisim nedenle asagidaki sorulara®*® tarafindan yénlendirilir:

- Hedef kitlenin tanimi var mi?

- Tanimin élgede uyumu herkes igin acgik ve net mi?

- Tim 6nemli paydaslari*?®! egitime katilim ile ilgili 6n kosullari net bir bicimde
anlamis mi? (Not: Bu cok dnemli bir noktadir. Potansiyel katilimcilar her
Olciime yonelik hedef grup hakkinda belirli bilgileri kapsamli bicimde
anlamalidir. EGer katihmcilar s6zlesme imzalanmis kurum tarafindan
saglanmadiysa da egitim kurumu tarafindan yoneltilmisse, saglanan bilgi
egitim kurumu tarafindan sosyal pazarlama araci gibi hizmet etmektedir.
Potansiyel kurs katilimcilarinin edinilmesinde kursa yo6nelik bilgiler ok énemli

bir rol oynar.)

129 Bakiniz: National Open College Network, http://www.nocn.org.uk [27.06.2011]

130 Bakiniz: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information (iber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 43. Faydali link: http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf
[27.06.2011]

131 paydas, egitim kurumu, egitmenler.
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Hedef grubun tanimi ve segimi kur boyunca 6nemli bir rol oynar. Katiimcilar ve

ogretmenler hedef grubu sirayla anlamali ve gesitli yonlerini dikkate almalidiriar:

Dersin amaci kimin adreste oldugunu belirlemektir. Bu durum katihmci igin uygun bir

ortamin yaratilmasi anlamina gelir.

Elbette kursun fikri de kendi kosullarina gére anlamayr mimkin kilan bir sekilde
tanimlanmis olmalidir. Yani o kendi agiklayici 6lglsiiniin yani sira kursun taahhidinin

etkileri/faydalar katihmciya acgikga ifade edilir.
Ogrenme Yoéntemleri, Pedagojik ve Metodolojinin katihmcilar (izerinde etkisi vardir.
Zaman acikca ifade edilmelidir; zamanlama bireysel ayarlamalar igin firsat vermelidir.

Orgiin Onkosullar agiklanmali ki, her katihmci bu kurs icin dodru kisi olup olmadigi

konusunda kendini yargilayabilsin.

Egitim kurumu talepleri acikga mimkin oldugu kadar, belirtiimelidir boylece her bir
hedef kitle hem bireysel olarak hem de editim kurumu olarak dogru olup olmadigina

karar verebilir.

Katilimcinin Talepleri katihmcilar kendi 6zel isteklerini ifade edebilir ve boylece 6gretmen

tahmin edebilir. Her bir katilimcinin bu tip bireysel gereksinimleri olabilir.

Takip / Revize Stratejisi uygulanabilir oldugunda ders basladiktan sonra herhangi bir
problem meydana geldiginde katihmclyr ve/veya editim kurumu tespit edilebilir ve

kurum veya katilimcinin hedef gruba uygun olup olmadidi belirlenebilir.

Kursun kalitesinin artirlmasi icin katilimcilarin homojen olmalarina dikkat edilmesi

Onerilir. Grubun homojen yapisi strdirilir ise tim paydaslar igin hedef kitlenin tanimi

net olur ve tanimlar net ve transparan olursa yetkililer dogru bicimde atama

yapabilir.pratikte ne kadar “dipleri koltuklarinda” prensibi olursa atama sirecinde kisiler

stk sik Olgulur. Onlarin ihtiyag ve sartlarina bakilmaksizin sik sik katilimcilar atanir.

Homojenligin slrdirilmesi problemi zaman zaman sans esitlii saglamak amacina zit
132 ..

olabilir. Bu durumda katilimcilarin homojenligi ayrimciligi*>< 6nlemek icin su gecirmez bir

argiman olmalidir.

132 | IMPACT - Leitprojekte Informationen compact August 2/2000, Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(ed.), Bonn. http://www.bibb.de/dokumente/pdf/al2ptiaw limpact02 2001.pdf.
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Ders basina en fazla 25 kursiyerin katilimina izin verilmelidir. Bundesinstitut

firBerufsbildung (BIBB)’ a gére en verimli grup katilimci sayisi 25'tir.**?

5.6.1.2 Uygulamalar
Bireysel Uygulamalar:
1. Kendinizi egitim kurumunun yoéneticisi olarak hayal edin ve mesleki egitimin belli

bir yontemini uygulamak isteyin. Naslil ilerlersiniz? Asadida verilen sorularda

bunlari yansitin.

Katilimcilar hangi kriterlere gére belirlersiniz?

— Secilen kriterin olusturulmasindan kim sorumlu olmali?

— Secgiminizin prosediri nedir?

— Katihmcilarin segiminde kim yer alir?

- Sizin hedef kitle igin olusturdugunuz kriter katiimcilari karsilamaz ise ne

yapilmali?

— Size gobre ustalik kazandirmak nasil olmahdir? Beceriler ve yetkinlikler

kurumunuz tarafindan distnulir ve kontrol edilir mi?

2. Bu boélimde her bir kisi icin hazirlanan uygulamay! tamamlayin. Daha sonra

aranizda tartisin.(yansitma asamasi)

Grup Uygulamalar::

1. Katihmcilarin segimlerinin muhtemel avantajlarini ve dezavantajlarini tartisin.

Fikrinizi 6ne sirin!

2. Ayni vyapill olan ve farkli vyapilarda/genis gruplarin avantajlarini ve

dezavantajlarini tartisin! Ogrenme siirecinde hedef kitle nasil etkilenir?

3. Belirlenen programa uygun olarak, katiimcilarin segimleri igin yapi gelistirin.

133 Bakiniz: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III:
Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fiir Arbeit geférderten Weiterbildung - Strukturen und
Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 20.
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5.6.2 Bireysel Beklentiler ve Ogrenme Hedefleri

5.6.2.1 Kuramsal Kapsam

Her katihmcinin bireysel 6grenme amaglari, egditimin geneli icin belirlenmis 6lgllere
(genel hedeflere) iliskin genel 6grenme sbézlesmelerinden ayri olarak dikkate alinmalidir.
Mesleki egitim, hedeflerin timind katihmcilara ylklemeyi dedil, sirketlerin ve
uzmanlarin oldugu gibi, egitmenlerin katilimcilarla isbirliginden kaynaklanan 6grenme
amaglarini tanimlamayi hedeflemelidir (bkz. 5.2). Arastirmalar, en etkin mesleki
egitimlerin, 6grenme amaclarinin taraflarin timundn (6rn; hedef gruplar, egitimciler ve
uzmanlar) isbirligi ile olusturuldugu egitimler oldugunu géstermektedir'**. Bu amaclara
isglict piyasasi politikalarinin genel hedefleri cercevesinde ulasiimasi, egitimin baslica

hedeflerinden biri olmaldir.

Egitimin geneline iliskin ana 6grenme soézlesmelerinin “ayrintil tanimlamalari” olarak
bilinen bu bireysel 6grenme sézlesmeleri, bireysel rehberlik ve danismanlik oturumlari
baglaminda bigimlendirilmelidir. Fakat Siebert’e gére'*® 6grenme amaglari ve beklentileri
yalnizca katiimcilar tarafindan “harekete gecirilemez”. ilk olarak katimcilar egditime
asina olmalidir, dolayisiyla egitim kurumu katilimcilarin egitim baslamadan 6nce
kapsaml bilgiye sahip olmalarini saglamalidir. Bu, kalite kontrol siirecinde 6nemli bir rol

oynar.
Kurs baslamadan 6nce katilimcilara bilgi verilmesi

Potansiyel katilimcilarina ulasmak ve bu katimcilarin uygun bilgi materyalleri
aracihdiyla iyi bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak kurum icin énemlidir. Internet

sitelerinin de dahil oldugu yazili her materyal asagidaki yénleri kapsayici olmalidir®>®:

e Mesleki egitim saglayicinin aciklamalari (saglayicinin yasal sekli)
e Egitim 6nerilerine dair genel aciklama
e SoOzlesme sartlari ve kosullar

e Egitimi tamamladiktan sonra katilimcilara kazandirilacak ehliyet ya da sertifikalar

134 Bkz: Cedefop- European Centre for the Development of Vocational Training (eds.) (2006): Vocational
training in Europe, in: Cedefopinfo 1/2006, Luxemburg, p. 17. Faydal link:
http://www?2.trainingvillage.gr/download/Cinfo/Cinfo12006/Cinfo12006EN.pdf [29.06.2011]

135 Bkz: Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung - Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, Ziel-Zentrum F. Interdis, p. 97.

136 Bkz: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fir die Qualitat der von der
Bundesanstalt fir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich /
Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitdtssicherung in der von der Bundesanstalt fir Arbeit
geférderten Weiterbildung — Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 8.
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e Kursun siresi (saat miktari)

e Harcamalar (kitaplar, toplu tasima vs.)

e Katilim sartlari, gerekli bigimsel nitelikler ve is tecriibelerine ilave olarak belirli
bir egitim kurumunca potansiyel katilimcilar igin getirilmis gereklilikler

e Planlanmis egitici yontemler

e Egitimcilerin niteligi

e Tamamlayan katilimcilarin yénlendirilecekleri yerler

e Potansiyel katilimcilari daha fazla bilgi almak icin kurumla iletisime gegmeye
tesvik edecek her tirla bilgi

Kurs katilimcilar gesitli yollarla bilgiye ulasmahdir. Katihmcilarin bir kursa katilmaya
karar vermesi igin potansiyel bilgi kaynaklari:

e Yazil materyal

e Reklamlar

e Egitim kurumu tarafindan dlizenlenen bilgilendirici toplantilar

e Kamu Istihdam Kurumu (KiK)

Kamu Istihdam Kurumu, kendisinden hizmet alanlara egitim detaylarini saglamakla
yukimliadir. Bunun yaninda bireysel danisma hizmetleri de Ustlenilmelidir. Kamu
Istihdam Kurumu tarafindan sunulan danisma hizmetlerinin amaci, hizmet alicinin
mesleki kararinin, isglicti piyasasi ihtiyaclarina dayanmasinin temin edilmesidir. Eger
editim sadlayici editimi kendi basina sunuyorsa, hizmet alicilari bir sekilde Kamu
Istihdam Kurumu ile iletisime gecmeye tesvik etmelidir. Kamu Istihdam Kurumu
tarafindan sunulan danisma hizmetleri, egitim kurumu tarafindan saglanan bilgi ile

baglantili olmalidir*®’.
Bireysel amacglarin ve genel hedeflerin tanimlanmasi

Katilimcilarin amaglari ve hedefleri, bireysel ihtiyaglara dayali olarak tanimlanmalidir.
Egitimin baglangic asamasinda yapilan planlama esnek olmalidir, tiretilmis bireysel
hedeflerin g6z 6nlinde bulundurulabilmesini saglamanin tek yolu budur. Orijinal

tasarimin yeniden incelenmesi gerekebilir'38,

137 Bkz: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fiir die Qualitat der von der
Bundesanstalt flir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich /
Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt flr Arbeit
geforderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 16.

138 Bkz: Gnahs, Dieter / Kuwan, Helmut (2004): Qualitdtsentwicklung in der Weiterbildung - Effekte,
Erfolgsbedingungen und Barrieren, in: Balli, Christel/Krekel, Elisabeth M./Sauter, Edgar (eds.)(2004):
Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung — Wo steht die Praxis?, Bonn, wbv Verlag, p. 41-59.
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Katilimcinin kendi bigcimsel ya da bigcimsel olmayan amacglarini belirleyebilmesi igin
egitimin amaglarinin acik olmasi gerekir. Bireysel bir program, katilimcinin amaglarinin
anlasiimasini kolaylastirabilir. Program (calisma plani) kurs boyunca énemli bir calisma

araci olarak kullanilabilir

Ornegin:
Pedagojik Ilgi Alani: 6rn. is basvurusu stratejileri nasil 6grenilir?

Program: Kursun adi, katilimcinin adi, tarih.

Ne Bunu nasil Bunu neden Bu nasil
yapmak/
o yapabilirim/ yapmaliyim/o6grenmeliyim? belgelenmeli?
ogrenmek

ogrenebilirim?

istiyorum?

Bu metot; her katilimciya dislincesini ifade etmek ve ulasilacak sonuglarin yaninda
basari yontemlerini de tanimlamak ve bunlarin sebeplerini analiz etmek igin zaman

tanimasi sebebiyle etkindir.

Bireysel bir programin dizenlenmesinden énce katilimci; yeterliliklerini (o zamana kadar
kazanilmis), beklentilerini, kaynaklarini ve cikarlarini yapilandirma konusunda tavsiye

almak igin programini bir egitmenle tartisma imkanina sahip olmahdir.

Amag diuzenleme slreci araciliiyla gerekli kistaslarin tanimlanmasi, katilimcilarin
hedeflerine ulasmalarina oldugu kadar 6grenme sonuglarinin belgelenmesine agik ve

kesin bir gerceve saglamak igin de gercekten faydali olabilir.
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Katilimcr amacglarini agikga ifade etmelidir, boylece amaglar 6lgllebilir, gergcekgi ve somut
olacak ve bir zaman perspektifine sahip olacaktir. Bazen bu bireysel amaglar, kursun

esas genel amaclarindan ve imkanlarindan farkh olabilir.

Bicimsel amaclar, 6érn. calisma sonuglari, ve bigimsel olmayan amaclar, 6rn. daha c¢ok ya
da az bireysel bir karakterin etkenleri ya da gelisimi karistirilmamahdir. Genel amag

(6grenme hedefleri) katilan tim kisiler icin sablon vazifesi gorur.

“Egitimin amaglara goére bu sekilde ayarlanmasi acikca ayirt edilebilir olmahdir.

Bunlar icerigin segimini, prosediirii ve bunun yaninda ilerlemenin kontroliinii belirler.”*3°

Ayrica hedef grup icindeki beklentilerin ve nedenlerin dikkatlice analiz edilmesi, gergekgi

olmayan amaglarin temizlenmesinin kontroliine yardimci olur.

Yararlananlarin ortak beklentileri nelerdir?**°

e Kariyer danismanlarinin etkinlik modelleri: “Kariyer danismanlarinin égrencilerin
beklentileri Gzerindeki etkileri” Avrupa Projesi'ne gore, editici danisman modeli
kesinlikle en uygun model olarak gorulebilir. Hizmetten yararlananlarin ihtiyaglar
ve tercihleri cesitli olabilir. Bazi insanlar yonlendirilmek ister, bazilari bilgi
arayisindadir ve bazilari da potansiyellerini gergeklestirmek icin onaylanma
ihtiyaci icindedir. Mikemmel editici, her bireysel hizmet alicinin ihtiyaglarina
uyum sadlayarak bu modellerin her biri altinda calisabilen kisidir. Egiticinin
tutum badintili bu yoénelimi, merkezi hizmet alict danismanhdi uygulamasinin
temelidir. Editici, yonlerini dedistirme ya da belirli bir yonde ilerleme bakimindan
insanlara baski yapmamali, bunun yerine katilimcilarin kendi bakis acilarina
dayanan kendi ihtiyaglarini aciklamalarina ve kendi kaynaklarini kesfetmelerine
yardimci olmahdir.

e Egiticinin beklentileri: Bu beklentiler hem siirecin neticesini etkileyebilir hem de
danismanin hizmetinin kullanimina iliskin karar verilmesinde ¢ok &6nemlidir.
Egiticinin kendi becerilerini kullanma, bunlarl tavsiye arayanin beklentilerine
uyumlastirma seklinin, mesleki editim ve etkinliginin kalitesi Gzerinde gigli bir

etkisi vardir. Dizglin bir sekilde yapilmis bir arastirma ve dogru bir “teshis”,

139 Bkz: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information Uber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 44. Faydali link: http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf
[29.06.2011]

140 Bkz: Paszkowska-Rogacz, Anna (2006): The impact of cultural differences on students ’expectations
from career counsellors, Lodsz.
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eylem planinin temelidir. Mesleki egitimcilerin eylemleri hakkinda yanlis fikirlerin
olusmasini 6nlemek ve “Geng insanlar nasil mesleki editmenleri tercih eder?”
sorusunu cevaplamak icin kapsamli bir deneysel calisma yapilmistir. Galasi ve
digerleri (1992)'! kurs katiimcilarinin danisman ve mesleki egitim hakkindaki
beklentilerini bildirmelerini istemislerdir. Beklentiler, tercihler ve édngoériler olmak
Uzere asadidaki sonuglar seklinde kavramlastiriimistir:

v' Hizmet alicilar, mesleki egitimden ne bekledikleri (tercihler) ve bundan
hangi tecriibeyi elde etmek istedikleri konusunda oldukga acik bir fikre
sahipler;

v' Hizmet alicilar mesleki editim deneyiminin aslinda neye benzeyecedi
(6ngdruler) konusunda daha az eminler ve bu konuda daha az
iyimserler;

v' Hizmet alicilarin tercihleri ve dngdrileri arasinda bir miktar uyumsuzluk
ortaya gikmistir;

v Daha 6nce danismanlik deneyimi edinmis ve edinmemis hizmet alicilar

arasinda az miktarda farklilik oldugu ortaya gikmistir.

5.6.2.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:

1. Bireysel galisma plani /bireysel program igin bir érnek tasarlayin ve bunun

Uzerinde tartisin.

2. Programa katilanlarin dikkatini cekmesini amaclayan bir bilgi form &rnegi

olusturun ve bunun Gzerinde tartisin. Formda hangi ifadeler yer almalidir?
Grup Uygulamalari:

1. “Dogru” katilimcilari nasil bulunacadi Uzerine bir pazarlama 06rnegi tasarlayin.

Hangi durumlar goz éniinde bulundurulmalidir? Egitimi nasil “desteklersiniz” ?

2. Katilimcilarin belirli amaclari Gzerine onlarla kisisel tartismalarda nasil bir yol

belirlerdiniz? Bir 6rnek kullaniniz.

141 Bkz: Galasi, J.P. / Crace, R.K. / Martin, G.A. / James, R.M. / Walace, R.L. (1992): Client Preferences
and Anticipations in Career Counselling: A preliminary Investigation, Journal of Counselling Psychology,
39,1, p. 46-55.
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5.6.3 Beklentiler ile Planlanan Kursun Uyumlastirilmasi

5.6.3.1 Kurumsal Kapsam

Egitimler icin bir kurs mifredati gelistirilmeli, yeniden gézden gecirilmeli ya da mifredat
her bir egitime 6zel olarak hedef gruplarin ihtiyaglarinin yaninda isglicti piyasasinin

ihtiyaglarina, konulan hedeflere ve kurs beklentilerine gbére sartlara uyarlanmalidir.
Kurslar asagidaki yénlerin dahil oldugu miifredatlara dayanmaktadir: **2

e Egitimin amaci ve nedeni

e Kazanilacak bilgi ve beceriler

o On kosullar ve gereklilikler (resmi ve resmi olmayan)

o Ogrenmenin icerikleri (kisisel ve sosyal yetkinlikleri de iceren)

e Ogrenme siireglerinin yapisina iliskin dneriler (modiiller, materyaller, 6grenme

metotlar [pedagoji, metodoloji] dederlendirmeler vs.)

Kurs koordinatort, editiciler, potansiyel kurs katilimcilari ve uzmanlar, s6z konusu
“uzlastirma slirecine” katilmalidir. Mifredat, editim kurumunun hedeflerini ve degerlerini

yansitmalidir. Bunun yaninda bireysel gereklilikler ve beklentiler butlnlestirilmelidir.

Mifredatlar genellikle uzman bilgisi sunar. Bazen katilimcilarin tamamen farkl is
gecmisleri, editim altyapilari ve yasam deneyimleri vardir ve kursa baslamadan 6nce
konunun mantigini anlamalari gerekmez. Ustelik pek cok durumda kendi bireysel
amaclarinin pesine disme ve diger beklentileri (isglicti piyasasi kosullari, diger
katiimcilarin tecribelerinin dikkate alinmasi vs. gibi) dikkate almama egilimindedirler.
Fakat mufredatin, igeriginin, basliklarinin ve yontemlerinin katiimcinin beklentileri ve
ihtiyaclariyla uyumlu olmasi gercekten cok énemlidir. Ogrenme yeterliliklerini elde
etmek ve kendi 6grenme stireclerinin sorumlulugunu alma yetenedini kazanmak, genel
olarak mufredatin bir parcasidir. Bu agidan editimci, katilimcilarin isglicti piyasasina
basariyla yerlestirilmeleri olmasi gereken nihai amaci dedistirmeksizin, katimcilarla farkli
yaklasimlar tartismalidir. Bu, bir katiimcinin yénelimini, bir uzmanin yaklagimina
doénlstirme seklinde daha zor bir gérevdir ve bu alanda pek ¢ok galisma tecribesi

olmasini gerektirir.

142 Bkz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p. 24.
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Beklentilerin ve planlanan kurs miifredatinin uyumlastirilmasi

Potansiyel hedef gruplarin, editime baslamadan 6nce egitim kosullarini 6grenmek igin
koordinatorle ve editicilerle tanismasi 6nerilir. Toplanti kursun icerigine agikhk
kazandirmayi ve tim taraflarin beklentilerini tanimlamayi amaclamalidir. Katilimcilar,
egitim baslamadan 6nce ihtiyaglarini ve beklentilerini agikga ifade etmeye tesvik
edilmelidir. Mlfredatlarin icerdigi yonler (yukarida bahsedilen) toplanti sirasinda agik

hale getirilmelidir.

Bu gibi toplantilar editicilere, dahil olan tim katilimcilarin beklentilerini karsilamak igin,
planlanan egitimin igerigini ve metodolojik-didaktik anlayislarini yeniden gézden gegirme

imkani verir.

Asadidaki yonlerin gbz 6niinde tutulmasi gerekir:
e Kursa ne turlerde katihmcilarin istirak etmesi bekleniyor?
e Bu grup ne kadar tlrdes ya da farkh?
e Katiimcilarin beklenen motivasyonlari neler?
e Katilimcilarin altyapilarinin, becerilerinin ve tecriibelerinin ne olmasi bekleniyor?
e Hangi kurs icerikleri katilimcilarin beklentilerine uyacak?
e Hangi icerik araliyinda beklentiler (tamamiyla) dikkate alinmayabilir?

¢ Bireysel katihmcilar hangi “egitim tecriibelerine” zaten sahipler?

Maalesef mesleki egitim sadlayicilarin potansiyel hedef grupla egitimden énce
toplanmalari, aktoérlerin ve egitim kurumunun zaman ve bitcelerinin genellikle kisith

olmasi sebebiyle sadece nadiren gerceklesmektedir.

Bu durumda katilimcilar ve editiciler, en azindan planlanan kurs igerigiyle ilgili
beklentilerini editimin ilk seansi sirasinda karsilikli olarak bildirmelidirler. Beklentiler ile
planlanan kurs igeriginin uyumlastirilmasi, mesleki egitim sistemi iginde énemli bir rol
oynar. Katilimci, igerik/mufredat ile ilgili beklentilerini ifade etme imkanina sahip
olmalidir. Eger bu mimkiin olursa, karsilikli benimseme ve onaylama ve kursa basarili

bir sekilde baslamak igin iyi bir sans vardir.

Ogrenme hedeflerine ters diismek ya da degistirmek

Bireysel beklentilerin kesfedilmesi, icerikle ilgili beklentilerle ters diisen 6grenme

hedeflerinin bazilarini ortaya cikarabilir. Egitmen kendi hedeflerini ve kurum hedeflerini
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izlemenin, katilimcinin hedefleriyle gelisebilecedinin farkina varabilir. Bu muhtemelen,

editicinin katilimci ile masterek olarak deder verdigi 6ncelikleri yeniden gézden

gecirecedi anlamina gelir'*.

Icerigin katihmcilar tarafindan benimsenmesi

Grup ilgili oldugu stirece hem katilimcilarin hem de egitim kurumunun (egiticiler,

koordinator) editimin cercevesi ve ilkeleri lizerinde anlasmasi 6nem tasir. Bu calismanin

kendisi aslinda bir siirectir ve katiimcinin tiim editim durumu ile grup durumlari icinde

kendi eylemleri arasindaki baglantinin farkina varabilmesi énemlidir. Mifredat adil ve iyi

dengelenmis olmalidir. Buna ilaveten, beklenmedik olaylar ve ortaya c¢ikabilecek

sorunlar karsisinda mifredatin esnek ve uyarlanabilir olmasi dnemlidir’**,

Amaglar ve icerikler'*®

e Egitimin icerikleri isglucl piyasasinin ihtiyaclarini, hedef grubun (kurs igin)

ihtiyaglarini ve beklentilerini, isglcl piyasasl politikalarinin ortaya koydugu
hedeflerin yani sira egitim kurumununkileri de karsilamahdir.

Sadece isgicl piyasasinda “mobil” haldeyken ustinlik kazandirmay! amacglayan
editimler sunulmahdir.

Egitim kurumu katilimcilarin editim temelli ilgili kilit niteliklere ulasmalarini
saglamakla sorumludur.

Egitim, nitelik kazandirmanin yaninda katilimcinin sosyal 6grenmesini ilerletmeyi
amaclamalidir.

Egitim ve egitimin igerigi, kazanilan bilgi ve becerilerin transferini
desteklemelidir.  Katihmcilarin, (editim  kursunda) 6drenilen  becerileri
uygulamada kullanmalarn desteklenmelidir.

Kuramsal bilginin nakledilmesi, tim editim sliresinin en azindan doértte birini
kaplamalidir. (Bu gereklilik uygulama agirlikli bir egitime uygulanmaz)

Icerikler esnek ve beklenmedik olaylara acik tutulmalidir.

143 Bkz: Hartz, Stefanie / Meisel, Klaus (2006): Qualitdtsmanagement. Studientexte fiir
Erwachsenenbildung, Bielefeld, wbv Verlag, p. 109.

144 http://www.bibb.de/de/23734.htm [29.06.2011]

145 Bkz: Bundesinstitut fir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fir die Qualitdt der von der
Bundesanstalt fir Arbeit geforderten Weiterbildung, Anlage 4a, in: Balli, Christel / Harke, Dietrich /
Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt fir Arbeit

geforderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 24-25.
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5.6.3.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:
1. Mifredata dayali olarak programin temel yénlerini tarif edin.

2. Kendinizi egitim kurumunun yodneticisi olarak dislnin ve kurs programini
katilimcilarla birlikte gelistirmeyi isteyin (belirlediginiz en son 06nlem). Nasil
ilerleyeceksiniz? Asadida verilen sorulari géz 6ninde bulundurarak ideal bir

program belirleyin. Cevaplarinizi bir kagida yazin.

- Kurumunuzca “mifredat” nasil tanimlanir?

- Mifredatiniz hangi bélimlerden olusuyor?

- Mifredat kurumunuz tarafindan mi gelistirildi?

- Mifredatiniz hedef kitleye/ katiimcilarin ihtiyaglarina hitap ediyor mu?

- Mifredatin tasarimindan kim sorumlu?

- Ne kadar siklikta mifredatinizi gézden gegirirsiniz? Nasil ilerliyorsunuz?
Grup Uygulamalar::

1. Kurumun 6grenmesi 6gretmenlerin pek coguyla blylik 6lglide celiski yaratiyorsa

nasil ilerlersiniz? Kullanilan yéntemler igin bir 6rnek olusturun.

2. Geligtirilen mufredatin didzenli olarak gézden gegirilmesinin garantisi icin bir

dizen tayin edin ve bunun Uzerinde tartisin.

5.6.4 Katihmailar ile Egitmenler Arasindaki Ogrenme Sozlesmeleri

5.6.4.1 Kuramsal Kapsam

Katiimcilar ile editmenler arasindaki 6grenme sézlesmeleri 6grenmeye karsi olumlu bir
tutumu tegvik eder. Bu tutum, katilimcilarla egitmenler arasinda konu ve isbirligi iligkisi

acisindan aktif bir ilginin olusumunu da kapsar.

“Katihmcilarin kendi egitimleri konusunda sorumluluk almalari, kendi hedeflerini

ve kariyer planlamalarini olusturmalari saglanir. Bireyin durumu, beklentileri,
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motivasyonu vs. goz 6niinde bulundurularak, her katiimci bu aktif yaklasimla

calismaya baslamak igin editmenler tarafindan tesvik edilir ve desteklenir.”**¢

Ogrenme sdzlesmeleri, 6zellikle eriskin editiminde, katihmcilarin kendi rollerinde birer
eriskin olarak ciddiye alinabileceklerini ve 6grenci durumuna diismeyeceklerini garanti
eder. Egitmenler ile katilimcilar arasinda daha acik bir iletisim oldukca (bkz. 6.3.), hayal

kirikliklari ve egitimi birakma ihtimallerinden daha fazla kaginilir. Siebert*” ®

egitim
sadlayan (egitim kurumu) ile egitim alan perspektifi (katiimci)” arasindaki

uyumlastirma sdrecinin gelistirilmesinden bahseder.
Katilimcilar ile egitmenler arasindaki “sozlesme”

Ogrenme sézlesmelerinin temeli; kurs katiimcilarinin secilmesi (bkz. 6.1.), bireysel
beklentilerin ve bireysel 6Grenme hedeflerinin tanimlanmasi (bkz. 6.2.), bunun yaninda

da beklentiler ile planlanmis kurs iceriginin uzlastiriimasidir (bkz. 6.3.).

Eder varsa fikir ayriliklari, muhtemel sonuglar Gzerindeki anlasmazliklardan kaginmak
Uzere bir ortak eylem plani hazirlanmasiyla belgelenmis olur. EgJitim sirasinda bireysel
programi (bkz. 6.2.) ve gelistirilmis mifredati (bkz. 6.3.) yeniden gbézden gegirme
firsatlari olmahdir. Egitim kurumu, katihmcilarin tutum ve olgunluklarini degerlendirmek
icin yeterli esneklik ve zaman oldugunu garanti etmek durumundadir. Bu agidan
egitimci, katihmcilarin, editmenlerinin ve diger katihmcilarin 6niinde kendi
dezavantajlarini ve zayifliklarini ortaya koyabilecekleri glvenli bir ortamin
olusturuldugunu garanti etmek zorundadir (iletisim kurallari yoluyla)**®. Egitimci, bir
dgretmen degil kolaylastiric roliinde olmalidir**®. Katihmcilarin, beklentilerini ve

sorularini arz etmeye tesvik edilmeleri gok dnemlidir*®°.

Bir mesleki egitim sistemi iginde tiim katiimcilar, kendi 6grenme hedeflerine ulasmak ve
kendi beklentilerinin karsilanmasi icin sorumluluk alir. Bu 6grenme hedefleri
(s6zlesmeleri), bireysel kurslara ve etkinliklere 6zel olabilecedi gibi, tim editime ya da

editim kurumuna rehberlik eden hedefler de olabilir.

146 Bkz: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p. 28.

147 Bkz: : Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung. Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, p. 205.

148 Bkz: Balli, Christel/Harke, Dietrich/Ramlow, Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualititssicherung
in der von der Bundesanstalt flir Arbeit geférderten Weiterbildung - Strukturen und Entwicklungen,
Bielefeld, p.24-25.

149 Bkz: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p. 29.

150 Bkz: Siebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung. Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, p. 206.
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Asagidaki dort ana fikir mesleki editim sireci icin genel gecgerdir®:

e Paylasilan kesif ve 6dgrenme. Katiimcilarin 6grenme igin sorumluluk
aldiklari, isbirligi ile olusturulan 6grenme etkinlikleri 6grenen toplulugun
gelisimine yardimci olur. EJitmenler, geleneksel “uzman merkezli”
0grenme bicimlerine dayanmak vyerine, isbirligine dayali 6grenme
tekniklerini kapsama dahil etmelidirler, boéylece kursiyerler 6grenme
hedeflerine olan katkilarini gérebilirler ("miusteri odakhlik”).

e Katihmcilar arasinda fonksiyonel baglantilar. Katilimcilar arasindaki
etkilesimler, kurslar veya egitim ve 6grenme etkinlikleri igindeki “is”in
basarisi igin anlamli, fonksiyonel ve gerekli olmaldir. Dahasi, anlamli
badlantilar editimin timd boyunca vyayllmaldir. Bunun anlami
egitimcilerin, katihmcilarin kursun Otesindeki 0drenme firsatlariyla
tamamiyla bagdlantih olduklarini hissetmelerine yardimci olmalari,
0grenme deneyimi (zerindeki etkiyi sarih hale getirmeleri ve bu
baglantilarin etkilerini degerlendirmeleri gerektigidir.

o Illiskili diger 6grenme ve yasam deneyimleriyle baglanti. Odrenme
topluluklari, kisinin katildigi kursun ya da programin Otesindeki deneyim
ve etkinliklerle sarih ya da zimni badlantilar kuruldugunda gelisir. Bu
baglantilar kisinin, editim alanlara ve yasam deneyimlerine dair daha
genis bir yerleske toplulugundaki yerini pekistirerek, 6grendiklerini daha
genis bir baglama yerlestirmesine yardimci olur. Bu baglantilar kisinin
mifredata ve kisilige bagli yalitim hissini azaltir.

e Kapsayici (dahil edici) 6grenme ortami. Orenme topluluklar, egitim
alanlarin cesitli altyapilari ve deneyimleri, grubun kolektif 6grenmesini
canlandirmaya yardimci olacak sekilde karsilandidinda basarili olur.
Etkinlikler, mUmkin oldugu her an, katihmcilara digerlerinin
kendilerininkinden farkli altyapilarina ulasma ve onlarla baglanti kurma

konusunda yardimci olmalidir.

Asadidaki taslak, program gelistirenler/editmenler igin, kendi programlarindaki

katihmcilara yonelik 6grenme hedefleri ve dederlendirme planlari olusturmalarinda bir

151 Bkz: http://www.cirtl.net [04.04.2005]
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standart olarak gelistirilmistir. Ayni zamanda kendi uygulamalarina rehberlik etmeleri

anlamina gelir'*?,

Kavramsallastirma

Anlamanin gelistirilmesi,

sistematik ve suregelen eylem

Paylasilan kesif ve 6grenme, tim
katilimcilarin 6grenme hedeflerine
ulasmada sorumlulugu paylasmalarini

destekler.

Egitmen isbirligine dayall 6grenmenin dederini
anlar, uygulama becerisine sahiptir, onlari
uygular ve bu etkinlikleri 6grenmeyi artirmaya
iliskin kendi yaklasimini gelistirme niyetiyle

dederlendirir.

Mesleki editim suresindeki ve
katilimcilar arasindaki etkilesimler,
o6grenme hedeflerine ulasiimasi igin

fonksiyonel ve gereklidir.

Egitmen, 6grenme hedeflerine ulasmak igin
katilimcilar arasinda gerekli olan etkilesimlerin
dederini anlar ve onlari tamamiyla nasil
birlestirecedini bilir, onlari uygular, 6gretimi
ve katilimcinin 6grenmesini gelistirmenin
etkinligini degerlendirmek icin bir plan

olusturmustur.

Diger 6grenme ve yasam
deneyimleriyle sarih ve zimni

baglantilar kurulur.

Egitmen, katilimcilarin kursun otesindeki
ogrenme firsatlariyla tamamen badglantili
olduklarini hissetmelerine yardimci olur,
o6grenme deneyimi Uizerindeki etkiyi acik hale
getirir ve bu bagdlantilarin etkisini

dederlendirir.

Kapsayict 6grenme ortami,
katilimcilarin gesitli
altyapilarini/deneyimlerini kabul eder
ve grubun kolektif 6grenmesini
gerceklestirmesine yardimci olmak igin

kullantlir.

Egitmen, tim kurs katilimcilarinin, altyapilarin
gesitliliginin 6grenmelerini nasil
zenginlestirdiginin farkina vararak 6grenme
hedeflerine ulasmak igin birbirlerine
glvendikleri, altyapi gesitliligine dayali bir
ortam yaratir. Egitmen, cesitliligin 6grenme
hedeflerini nasil zenginlestirdigine dayali

olarak dederlendirme ve degisiklikler yapar.

152 The Center for the Integration of Research, Teaching and Learning,
http://www.cirtl.net/LCframework.pdf [04.04.2005]'den uyarlanmistir.
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Foster ve Gutschow’a gére (1999), 6grenme sodzlesmeleri katilimcilarin asagidaki

yeterlilikler, beceriler ve davranislara ulasabilmeleri dikkate alinarak gelistirilmelidir'®>:

nasil 6grenecedini 6grenmek

- bilgiye ulasmak ve ilerletmek

- becerileri ve bilgiyi uygulamak

- igbirligi ve iletisim

- yeni teknolojileri kullanmak

- kendini orgutlemek (6rn. oncelikleri belirleme ihtiyaciyla ¢ok fonksiyonlu
etkinlik idealinin Ustline gitmek (bireysel gelisim igin))

- grup icindeki ve ayni zamanda 6grenme durumlarindaki egemenlik ve baski
konusunda farkindalik

- ilerlemenin gerekli bir asamasi olarak hatalari kabul etmek

- diger kisilerin fikirlerini kabul etmek, 6rn. bir grup iginde

- azinhklarin degerlerini kabul etmek

- aktif katiimi kolaylastirmak

5.6.4.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:

1. Son katildiginiz editim programini (mesleki egditimi) kafanizda canlandirin.

Geligtirilen 6grenme yontemlerini tarif edin. (gelistirilmis ise)

2. Editmen olsaydiniz, mesleki egitim icin en 6nemli buldugunuz bes noktayi

o6grenme bigimleriyle iliskilendirin ve nedenlerini acgiklayin.

3. Kendi fikirleriniz dogrultusunda katihmcilar icin mesleki editimde e o6nemli
buldugunuz bes noktayr 6grenme bigimleriyle iliskilendirin ve nedenlerini

aciklayin.
4. Sonug olarak verdiginiz cevaplarla kiyas yapin. Sonuglari tartisin.
Grup Uygulamalari:

1. Editmenler ve katihmcilar arasinda olan 6grenme uzlasma modeli tasarlayin ve

bunu tartisin. Analizleri adim adim slrdirin ve her bir 6grenme bigiminin

153 Bkz: Foster, Helga/Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, Berlin und
Bonn, p. 29
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avantajlarini  ve dezavantajlarini  dederlendirin, nedenlerinin  sirasiyla

aciklamalarini verin.
2. Mesleki egitim slirecinin temel fikirlerini tartisin.

3. Mesleki egitimde egitmenin rolind tartigin.

5.6.5 Egitimden Ayrilmanin Onlenmesi

5.6.5.1 Kuramsal Kapsam

“Egitimden ayrilma”nin hem kisisel hem de toplumsal maliyetleri vardir. Genellikle -
eder ayrilma yeni bir is bulma nedeniyle dedilse- katihmcilar igsizlik 6deneklerini talep
etme hakkini kaybedecektir. Ayrilmanin toplumsal maliyetleri, ylksek birakma oranlarini

her vergi mukellefi icin sorun haline getiren vergilerin kaybini da kapsar.

Ileri meslek egitimi énlemlerinin farki, atanmis otoritelerin yaptirimlarina bagl olmasidir.
Normalde katilimcilarin, tamamiyla goénilld olarak devam etmeye karar verdikleri ileri
egitim dnlemlerinden istedikleri zaman ayrilma haklari vardir. Katilimcilar eger kurs

Ucreti 6dedilerse, olagan olarak paralarini kaybedeceklerdir.
Problem ne kadar buyuk?

Mesleki egitim saglayanlar egitimi birakmayi tanimlama sekilleri, hesaplama yéntemleri,
birakan ve tekrar baglayan veya sehirden ayrilan ya da bir ise giren bir katilimciyi izleme
yontemleri konusunda degdisiklik gosterdiklerinden, birakma oranini dogru olarak

hesaplamak neredeyse imkansizdir.

Siebert'** kursun erken birakilmasi halinde “geri cekilme (ba§lanama)” 6zel
durumundan bahseder. Siebert’e gore, katilimcilarin tereddidi de bir birakma seklidir

ya da pasif katilim “i¢sel birakma” olarak gortlebilir.
Ayrilma nedenleri asagidaki hallere baglanabilir:

Egitim icindeki etkenler:

e Cok buylk gruplar

e Toplanma zamanlarinin ginlik hayatin rutiniyle uyusmamasi

154 Sjebert, Horst (2003): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung - Didaktik aus
konstruktivistischer Sicht, Miinchen, Ziel-Zentrum F. Interdis, p. 251.
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e Egitim yerine toplu tasimayla ulasmanin zor olmasi

Egditmenler ve kurs amaclari:

Yeni veri eksikligi

Ogrenmede ilerlemenin ¢ok az olarak algilanmasi

Ogrenilen igerigin uygunlugunun hayatta basar ya da arzu edilen meslek
icin cok az olmasi

“Baglantii-6grenme”nin  miUmkin olmamasi - katilimcilarin  énceki

bilgileriyle yeni icerikler arasinda baglanti kuramamasi

Grup ve editmenlerle olumlu sosyal iletisim kurulamamasi

Endiseler:

Hastaliklar, aileler ya da dider akrabalarla ilgili bakim ve gegim zorluklari
gibi dissal endiseler
Glidimleyici Etkenler!*:

Egitimin yetersizligiyle ilgili bilgiler

Kurumun ya da editmenin hedefleriyle uyusmayan bireysel beklentiler

Katilimin esasen dis gidimli olmasi - katihmin génllsizce ayarlanmis

olmasi

Elde edilen bilgi/verinin gériiniste kalmasi

Sosyal Iletisim:

e Katihmcilarin gruptan yalitiimis hissetmeleri ya da digerlerinin baskisi
altinda olmalari

e Editmenlerin olumlu geri bildirimde bulunmamalari ya da katilimcilara ilgi
gbstermemeleri

e Katilimcilarin, katilimlari sebebiyle evde elestirilmeleri

Ayrilmayi 6nlemek igin ne yapilabilir?

Bir katihmci editimden ayrildigi zaman hatalar sebebiyle onu suglamak kolaydir. Sugu
“basarisiz” katihmciya ytklemek (yeni bir is bulma sebebiyle ayrilanlar disinda),
suclayiciya kendini iyi hissettirebilir ancak bu en énemli problemi ele almaz: Katilimcinin

“ayrilmasini” énlemek igin ne yapilabilir? Cesitli ydntemler vardir:

155 Diistik motivasyonlu kurs katilimcilari, mesleki editim programlarini birakmaya digerlerine gére daha
yatkindir.
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Katiimcinin hedeflerine odaklanmak: Katilimci egitim deneyiminden
ne almak istedigini belirlemelidir. Egditmenin bu hedefe ulasmanin
onltindeki editimsel ve kisisel engelleri kaydetmesi gerekir. Bazen bir
hedefe ulasmakla ilgili konusmak odaklanma gabalarina yardimci olur.
Egitime katilmanin tesvik edilmesi: EgJitmen, katiimciyr mesleki
egitime diizenli olarak katilmaya tesvik etmelidir. Bu, katilimciya grubun
parcas! oldugunu, egitim kurumu icin 6nemli oldugunu hissettir ve
katihm icin daha istekli davranmasini sadlar. Bunun yaninda, editimci
(ya da egitim kurumu) katihmcilarin kurumda ve egitimin kendisi icinde
rahat hissetmelerini saglamalidir. Katilimcilarin ileriye bakmak igin
olumlu bir seylere sahip olmasi gerekir. Katiimcilar egitim ortaminda
ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.

Aktif katilhm: Katihmcilarin, tim egitim uygulamasi boyunca grup
calismasi vasitasiyla aktif bir sekilde katiima imkanina sahip olmalari
saglanmalidir. Aktif katilim, katiimcilarin  motivasyonunu ve tim
bunlarin 6tesinde 6grenmenin etkinligini artirir.

Ortaklarin katilimi: Kariyer ve mesleki egitim programlarinin; egitimin
ylksek olcide etkilesimli olmasi ve hedeflerin belirlenmesi ve karar
verme slreglerinde editmenler, katiimcilar ve potansiyel girisimciler gibi
iliskili kilit aktorlerin gercekten yer almasi halinde katiimcilarin
ayrilmasini 6énlemede daha basarili oldugu gorilmustir. Mesleki egitim
durumunda sirketler ile editim kurumu arasindaki ortaklik 6zellikle
onemlidir. Katilimcilar, onlarla zaman gegirmeye gonilli, isbirligi yapan
sirketlerden (6rn. katimcilari is didnyasina duyurmak vs. sebebiyle
sirketlerine almak igin) temsilcilerle (“danismanlarla”) eslestirilirse,
katihmcilarin kurstan ayrilmama sansi ylkselir.

Alternatif egitim diizenlemelerini dikkate almak: Egitmen
katihmcinin  hedeflerine nasil ulasilacagini anlamak icin katihmciyla
konusmalidir. ideal durumda diger kariyer danismanlarina ve cesitli
egitim saglayicillara danisiimalidir.  Egitim kurumu, eder gerekliyse
alternatif diizenlemeler igin fikirler belirlemelidir. Eger yeterli alternatif
dizenlemeler arastirildiysa, egitmen katilimciyr iletisim kurmasinda,
formlari tamamlamasinda vs. desteklemelidir.

Gercekci hedeflerin  gozetilmesi: EJitmen katilimcinin  isglci
piyasasina yerlestirilmesi meselesine “saplanmamalidir”. Su sorular daha
6nemlidir: “Katilimci neyi ilgi gekici buluyor?”; “Katilimci neyi yapmakta

iyi?”; ve “Bu beceri alanlarinin hangileri revacta?”. Eger mesleki hedeflere
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ulasmanin yolu bir editim kurumuna katilmaksa, editmen katilimciyi
oraya gidecek adimlari belirlemeye tesvik etmelidir. Eger bireysel hedefe
ulasmanin “dodgru” vyolu isglicii piyasasina yerlestiriimekse, editmen
egitim sirasinda yerlestiriimeyi desteklemelidir. Bu su anlama gelir: Eder
editimden ayrilma bir katilimcinin “is bulmasi” sebebiyle ortaya cikiyorsa,
editmen egitim sirasinda ise yerlestirmeyi tesvik edecek kadar esnek
olmaldir.

o Ozel ihtiyaclarin belirlenmesi: Katilimci, basarili yerlestirme ya da
basarili kariyer (egitim) yolunda engel teskil eden 6zel bir 6grenme ya da
davranis sorunu varsa bunu belirlemelidir. Dlisik basari, sinifta kalma
(yUkselememe) ve davranissal bozukluklarin okulu birakmadaki etkisinin
ylksek oldugu ongorilebilir. Olasi 6grenme ve davranis sorunlarinin
dederlendirilmesi, 6grencinizin okulu daha basarili bulmasina yardimci

olan 6zel hizmetlerin belirlenmesine yardimci olabilir.

“Ayrilmanin” baslica nedenlerinden biri, kurs programinin katiimcilarin beklentilerini

karsilamada basarisiz olmasidir (bkz. giidiimleyici etkenler)**®,

Katilimcilarin beklentilerini karsilamamasi durumunda kurs programinin

uyarlanmasina iliskin ne gibi olasiliklar mevcuttur?

Eder egitimler yalnizca “istenmeyen” sonuglarin ortaya cikmasindan sonra
uyarlaniyorsa, érgit icinde bir suglama kultiirii gelisebilir. Orgiit bu yaklasimin yerine,
ortaya cikan her sonucu ve dederlendirmeyi kullanmali ve editim uygulamasinin
kalitesini ve hedef-uyumunu sirekli gelistirmek icin bunu geri bildirim déngisitne
iletmelidir (slrekli kalite cemberinin bir pargasi olarak tim uygulamalarin uyarlanmasi,
bkz: modul 7).

Sirekli gelisim genellikle sunlarla iliskili olarak degerlendirilebilir”:

e Digsal musteri tatmininin gelistiriimesi

o Tedarikgilerin kalitesinin gelistirilmesi (6rn. egitmenler, igerik belirleyenler)
o Icsel tedarikci-misteri etkinliginin gelistiriimesi

e Mugsterilere ve musterilerden bilgi akisinin gelistiriimesi

o Icsel iletisimin gelistiriimesi

156 Bkz: Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (ed.) (2006): Vocational
education and training in Austria, in: Cedefop Panorama Series, 125, Luxembourg, p.15. Faydal link:
http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5163 en.pdf [29.06.2011]

157 Thomas, Brian (1992): Total Quality Training, McGraw Hill’den uyarlanmistir.
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o Istenmeyen degisimin sebeplerinin énlenmesi

o Istenmeyen degisimin rastlantisal sebeplerinin azaltiimasi

e (FAKAT) Istenen degisimin tesvik edilmesi (6rn. daha iyisi icin degisimin
belirlenmesi ve mifredata uygulanmasi)

e Kalite maliyetlerinin dlglilmesi

o Icerik ve egitim programlar lretme ve gelistirme metotlarinin gelistirilmesi

o Icsel sistemlerin gelistiriimesi

e Bitlinsel esneklik ve uyarlanabilirligin gelistirilmesi

e “Kaybin” azaltilmasi

Daha fazla ne yapilabilir?: Ayrilmalar metodolojik-didaktik sorunlar olarak kabul

edilmelidir. Gereken 6nem verilmelidir:

1. Onceden uygulamayla ilgili yeterli bilgi verilmesi
2. Uygulama igeriklerinin ayrintilariyla tanimlanmasi- hangi icerikler katilimci
grubuna verilebilir- hangileri verilemez?
Her 6gretmen ve katilimci igin, katilimcilarin hepsine en uygun olan 6grenme tarzinin
bulunmasi ve eder miimkiinse 6grenme durumlarinin bu 6grenme tarzina uyarlanmasi
imkani mevcut olmalidir. Mesleki editimin olabildigince musteri (editim alan) odakli

olmasi tavsiye edilmektedir.

5.6.5.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:
1. Gergekten “ayrilmay!” hig diisiindiiniiz mi? Nedenleri nelerdir?

2. Katildiginiz son egditim programini( mesleki editim) aklinizda canlandirin. Sizi

pozitif yonde en cok etkileyen faktérleri agiklayin.

3. Kendi fikriniz dogrultusunda katilimcilari egditim sirecinde hangi faktérlerin en

cok etkileyici oldugunu belirleyin ve nedenlerini aciklayin.
Grup Uygulamalar::

1. Egitimden ayrilmanin dnlenmesini tartisin ve belirlenen hedef kitle igin en uygun

olanlara karar verin.

2. Ayrilmanin kisisel ve sosyal boyutlarini tartisin.
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3. Editmenlerin ve editim kurumlarinin “ayriima” konusuna nasil yaklastiklarini

tartisin. Bu problemin etki alanini belirleyin.

4. Katihmcilari bundan uzak tutmak igin kurumlarin ne tir stratejiler belirledigini

tartisin.

5.7 7. Alan: Geribildiririm & Degerlendirme
5.7.1 Geribildirim ve Yansima

5.7.1.1 Kuramsal Kapsam

Egitim kurumlari editmenlerin meslegdi, metodolojik-6gretici ve sosyal yeterliginin
dizenli bir bicimde incelendigini ve saglandigini garanti etmek durumundadir.

Egitmenler ayrica kendi egitimlerinin etkisi hakkinda bilgi sahibi olmakla da ilgilidirler.
Tanimlama

Geribildirim, “cikti” hakkindaki bilgiyi “giktiy1” kontrol eden kisiye geri géndermek olarak
tanimlanabilir. Geribildirimle génderilen bilginin dogru anlasilip anlasilmadigi ve
eylemlerin beklenen sonucu dogurup dogurmadidi belirlenir. Mesele baglaminda,
geribildirim, katilimcilarin izlenimini ve mesleki editimde katihmcilarin algilanan yararini

6grenme ve iletisim gevrimi olusturma ydntemi olarak yorumlanir.

Kalite yonetimi bakimindan genel amag 6grenmektir. Kaliteyi tesis etmek igin kurumlar
ve egditmenler hizmetlerinin nasil algilandigini 6grenmelidirler. Mesleki yonelimlerinde
6nlem onlara yardimci oldu mu? Olduysa hangi bicimlerde? Hangi bélim yararliydi,
hangisi degildi? Hangisi eksikti? Bu meseleler hakkinda sadece geribildirim elde ederek,
kurumlar ve editmenler sunduklari hizmetleri nasil gelistirebileceklerini 6grenebilirler?
Dolayisiyla kurumlar, bir geribildirim sistemi kurmalidirlar. Geribildirim
“kurumsallasmak” zorundadir. Birkag calisma, geribildirim istemenin mesleki editimi
saglayanlarin bakis agisindan en énemli kalite temini 6nlemlerinden biri oldugunu
gdstermektedir(44,5 %)*"®

158 E g. Oibf (ed.) (2004): Qualitatssicherung und -entwicklung in der &sterreichischen
Erwachsenenbildung. Eine Studie im Rahmen des Projekts ,Instrumente zur Sicherung der Qualitat
undTransparenz in der Erwachsenenbildung in Osterreich® (INSI-QUEB), Wien, p 21. Faydal link:
http://www.oeibf.at/db/calimero/tools/proxy.php?id=13306 [29.06.2011]
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Genellikle dort tip geribildirim vardir: Katihmcilarin geribildirimi (1), akranlarin
geribildirimi (2), 3600 geribildirim (3), denetim (4).**°

1. Katiimcilarin Geribildirimi

Katilimcilarin ya da kurs geribildirimi katiimcilarin énleme iliskin algisi hakkinda
egitmenlere ve kurumlara bilgi vermesidir. Bu geribildirimi almanin farkli yontemleri
vardir: resmi veya resmi olmayan, sézel veya yazili (standart anketler aracilifiyla),
onlem esnasinda veya sonrasinda, bir kereligine ya da duzenli bir bicimde, vb.
geribildirimi almanin en iyi yolu bulunmamaktadir: Yontemin, geribildirimi gerektiren

insanlarin amaglarina gore bireysel olarak belirlenmeye ihtiyaci vardir.

Dikkate alinmasi gereken énemli bir boyut kim geribildirime gereksinim duyuyor ve

kursiyerler kime geribildirim verecek.

e Dogrudan editmene geribildirim
Egitmenler igin verdikleri egitim hakkinda geribildirim almak énemlidir. Katilimcilarla
glinlik ylz ylze temas halinde olmalari sebebiyle hedef kitleye, grup genisligine, grup
seviyesine, miudahale amacina, bilgi ihtiyacina ve zamansal kaynaklara gore
kullanabilecedi ¢ok genis bir geribildirim imkanlarina sahiptiler. Bu faktorlere bagh olan
kursiyerler asagidaki meselelere gore karar verme ihtiyacindadirlar:

Veri toplama karsisinda midahale - geribildirime ihtiyag duyan kisinin amaci nedir?

Egitimin yararh unsurlarinin bilgisini basit bir bicimde toplamak igin mi tasarlandi ya da
grup olusma slrecine bir midahale mi? Bir dereceye kadar geribildirim her zaman
mudahaleci bir karaktere sahip olacaktir; ¢linkl insanlari simdiye kadar ne oldugunu

yansitmaya zorlar.

Ozel karsisinda kamu - Geribildirim her bireyden bagimsiz ya da acik bir grup tartismasi
biciminde alinmalidir. Bireysel geribildirimin yarari kursiyerin fikrinin liderlerinkine
bagimli olmamasi ve ciktinin, 6rnedin, grup geribildiriminde, bu zaten baska kimseler
tarafindan soylenmistir denilerek g6z ardi edilmis olabilecekleri de icermesi nedeniyle,

yuksek olmasidir.

Kamusal geribildirim daha kuvvetli miidahaleci bir karaktere sahiptir, liderlerin
gorislerinden etkilenme tehlikesini icerir, fakat beyin firtinasi olusturma firsatini yaratir.
Ara bir yaklasim katilimcilarin kiguk bir grup halinde galismasina izin vermeyi amaglar

ve bunu bir oturum ya da seansta yapar. Bu sekilde ylz ylze geribildirim almak

159 Bkz.: Rabenstein, Reinhold / Reichel, René / Thanhoffer, Michael (2001): Das Methoden-Set. 5
Blcherfilr Referenten und SeminarleiterInnen. 3. Gruppe erleben, Miinster, Oekotopia Verlag.
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geribildirim alinanlar icin rahatsiz edici olabilir. Dolayisiyla, acik-fikirli ve pozitif bir
ortamda alinmalidir. Egitmen bunu aklinda tutmahdir. Birtakim kurallar olusturmak
Uretken bir is cevresi yaratmaya yardimci olur. Egitmenler geribildirim sistemi

bakimindan agik bir rehber hazirlamalidirlar.

Asadidaki rehber geribildirim almak icin dikkate alinmalidir ( Egitmen egitimin

baslangicinda geribildirim kurallari hakkinda katilimcilari bilgilendirmelidir. Katihmcilar

kurallara uymalidir)*®®

1. Ozir dilemek ya da tartismak yerine dinlemek.
2. Yanitlarda dogruluk ve duristlik.
3. Degerleri genelleme yerine 6znellik ( insanlar “ben” diye baslamali, “biz” degil)

4. Egitim esnasinda hangi siregler algilandi, hangi sonuglari elde ettiler, siregler

bireyleri nasil etkileri bildir, ilet. (Dikkat: Algiyi, yorumu ve etkiyi ayirt etmek énemli!)
5.Grup iginde geribildirimi alan ve veren insanlar bunu génullice yapmamalilar.

6. Katilimcilar bilingli bir sekilde ilkeleri gignediklerinde, egitmen ilkelere uymalari igin

onlari zorlamamal fakat bu davranislarinin nedenini sormahdir.

Yapilandirilmis karsisinda acik sorular- Katilimcilar belirli faaliyetler listesine dikkat

ceken editmenlere geribildirim verebilirler; isaretler 5 puanlik dlgege dayalidir (yardimci
olandan yardimci olmayan). Editmen ayrica “Gunln aktivitelerinden hangisini yararli
buldunuz?” diye sorabilir. EJitmen belirli bir bilgiyle ilgili ise ya da grubun ¢ok sayida
kilavuza ihtiyaci varsa yapilandirilmis sorular yararlidir. Acgik sorularin beklenilmeyen
cevaplara neden olmasi blyuk olasiliktir, ¢iinki katilimcilar henldiz géz 6énliine alinmamis

unsulari disinmede serbesttir.

Sbzel - gbrsel — devinissel (kinesthetic) — Geribildirim farkl kipliklerde verilebilir:

Katilimcilar algilarindan bahsedebilir (grup 6nlinde), yazabilirler, bir kagida gizebilirler ya
da beden diliyle acgiklayabilirler. Bu karar katilimcilarin aciklayici kabiliyetleri ve grubun
durumu dikkate alinarak verilmelidir. Genel sonuglara iliskin genel grup tartismasi takip

edecektir.

Materyal kullanimi — Geribildirime gesitli materyallerin kullanimiyla yardim edilir.

Materyallerle amaclanilan katilimcilara geribildirim verme slirecinde yardim etmek,

160 Bkz: Rabenstein, Reinhold / Reichel, René / Thanhoffer, Michael (2001): Das Methoden-Set. 5 Biicher
fur Referenten und SeminarleiterInnen. 3. Gruppe erleben, Minster, Oekotopia Verlag. QUINORA -
International Quality Assurance Programme in Vocational
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analizi gelistirmek veya geribildirimin sonuglarini belgelemektir. Bu o an icin konusan
kisiye uzatilan bir mikrofonu sembolize eden herhangi bir nesne olabilir( kisiye dikkat
cekerek ve s6zilin kesilmesini 6nleyerek). Moderasyon kartlari sikga kullanilir: Bireysel
algilar yazilir ya da anlasma ya da hal belirtilir ( 6rnegin, trafik yesil geribildirimi: pozitif
icin yesil, ndtr igin sari ve negatif igin kirmizi). Ayrica listeler/brosurler sikga yol

gosteren ve sonuglari belgeleyen bir geribildirimde kullanilir.

Zaman zorunluluklar - Geribildirim 5 dakika iginde verilebilir (“Flashlight” — her bir
katilimci bir ciimle sdyler) veya 5 saatte verilebilir (cok asamali midahaleler - toplama,
yansitma, yapilandirma, yansitma, 6zetleme...). Bu karar zaman kaynaklarina fakat ayni

zamanda ilgili miidahale amacina da dayanmalidir.

Metafor kullanimi - Birgok geribildirim ydntemi katihmcilari ilhamladirmak igin
metaforlar kullanir. Bu bir grup durumunda grubun portresini gizmekten analojiler
olusturmaya kadar uzanir (6rnegin, yiyecek metaforu: editimin unsurlarini “lezzet,

vitamin, lif, sindirimde guliglik...” olarak tanimlamak).

e EJitim kurumlarina geribildirim
Sadece egitmenler dedil editim kurumlarinin da katilimcilarin 6nlem hakkinda
geribildirimini istemesi genel bir uygulamadir. Bu iki gliduleyiciye dayanarak yapilir:
Onlemi 6grenmek ve gelistirmek ve ayrica editmenin calismasini kontrol etmek.
Dolayisiyla katihmcilarin kurumlara geribildirimi hassas bir meseledir: EgJitmenler kendi
calismalari tzerine bir dederlendirmeden korkabilirler ve katilimcilar geribildirimlerinin
egitmenler icin sonuclar doguracagini bilmeleri olasidir. Béylece su meseleler

netlestirilmeli ve agikga su durumlardan kaginmak igin iletilmelidir:

- Nicin? Geribildirimin amacglari nedir/nelerdir?

- Hangi sekillerde elde edilmelidir? Blylk olasiliklar bir anketle.

- Ne zaman toplanmali? Onlem sirasinda ya sonrasinda?

- Geribildirimi kim toplayacak? Egditmenin bizatihi kendisi ya da yonetici personel?
- Verileri kim ve nasil analiz edecek? Editmenler siirecte yer alacak mi?

- Bilgiye kim ulasacak? Kalite yoneticisi? Kidemli egitmen? EJitmen? Katiimcilar?

Gorevli kurulus?

- Sonuclar egitmene nasil iletilecek? Ejitmen kendisine dogrudan bildirilmeyen

geribildirimi 6grenme sansina ulagsmasi 6nemlidir.
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- “1yi” ya da “kétii” geribildirimin sonuglari nedir? Buna kim karar verir?

Bu sorular cevaplandirilmalidir, igsel kalite ydnetimi sistemi iginde bildirilmelidir ve
Ozellikle kursiyerlere ve katilimcilara agikga iletilmelidir. Kurumsallasan geribildirimin

6nemli bir pargasidir.

e Gorevli Kurulusun geribildirimi
Gorevli kuruluslar da katilimcilardan geribildirim isteyebilir. EJitimi tamamladiktan sonra
kurulusa rapor verirken, katilimcilar tamamlanan énlem hakkinda bir anket doldururlar.
Ideal bir durumda bu veriler bagimsiz bir kurum tarafindan analiz edilir ve gérevli
kurulusa rapor edilir. Bu geribildirim formunun amaci editim kurumu tarafindan verilen
hizmetlerin kalitesi hakkinda bagimsiz bilgi elde etmektir. Bu geribildirimin sonuglari
kuruma ve egitmenlere geri iletilmelidir. Kurumlarin ve editicilerin hizmetleri

ogrenebilmesi ve gelistirebilmesinde bilgi 6nemlidir.
2. Akranlarin Geribildirimi — Destek ve Oturum (Hospitations)

Egitmenler kurum iginde geri alinacak bilgiyi degerlendirme firsatina sahip olmalilar.
Kurum mesleki yansitma igin firsat saglamak durumundadir. Bunu yapmanin bir yolu
destek yapilari kurmaktir. Kurumun editimle ilgili danisma ve yansitma igin zaman ve
mekan saglamaya ihtiyaci vardir. Egitmenler meslektaslariyla bireysel deneyimlerini
tartismaya ve onlardan geribildirim almaya gereksinim duyar. Bir takimda galismak
resmi-olmayan geribildirim ve tartismayi ilhamlandirmanin bir yoludur; hizmet ici egitim
ya da saptanmis (ve karsiligi d6denmis) sayida oturumlar( egitmenler birbirlerinin
egitimlerini yine birbirlerinden 6grenmek igin yer alirlar/izlerler) gibi resmi yapilar

kurulmalidir.

Katilimcilar ve egitmenler arasinda oldugu kadar meslektaslar arasinda yapici bir

geribildirimi desteklemek igin, dikkat asagidaki geribildirim kurallarina verilmelidir:

e Yapici: Geribildirim dedisim icin olasiliklar birakmahdir.

e Tanimlayici: Aktlel olmali, dederleri olgulari baglamamalidir, ithamda
bulunmamalhdir.

e Kesinlik: Geribildirim mimkuin oldugu kadar kesin ve spesifik olmali; genel
olmamalidir.

e Oznellik: “Sen” yerine “ben” denilmeli veya “onlar” yerine “biz” denilmeli.

e Sadece Negatif Olunmamali: Sadece elestiri yapilmamali; eder dengeli olunursa,
geribildirim almak daha kolaydir.

Geribildirim almanin baz kurallari vardir:
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o Digerlerinin bitirmesini izin ver

¢ Eylemlerini savunma ya da hakli gcikarma; geribildirim digerlerinin sizin
eylemlerinizi nasil algiladigi hakkindadir. Bir seyler acik dedilse, insanlari sorular
sormaya 6zendirilmesi 6nemlidir. Kurallarin izlenmesini saglamak icin geribildirim
kurallari hakkinda bir brostir katilimcilara ya da egitmen meslektaslara

verilmelidir.

3. 360° Geribildirim

360° Geribildirim tiim taraflardan, farkh hiyerarsik diizeydeki gesitli kaynaklarin
tamamindan geribildirim almayi ifade eder. Yukarida bahsedilen tekniklerinin bir bilesimi
olarak gérilebilir. Ornegin, bir egitmen katihmcilardan, meslektaslardan,
denetmenlerinden geribildirim alabilir. Bir kimsenin eyleminin etkisinin daha farklilasmis
bir resmini, kisilerin yerlerine iliskin daha tamamlanmis bir anlayisi ve bunun érgit

icinde nasil gomuli oldugunu ortaya cikarir.
4. Denetim

Amag y6nelimli danisma ve egitim kurumundaki takim liderinden gelecek destek kadar
editmenlerin(serbest calisanlari da icerecek sekilde) diizenli denetimi, yapici bir bigimde

deneyimleri paylasmanin ve bunlardan dersler gcikarmanin énemli bir mekanizmasidir.

Sonuc: Editmenler genelde kisisel geribildirim, (6rnek olarak kursun sonunda ya da
kursun bir bélimunin sonunda) kisisel basarilarini gérmek ve performanslarini
gelistirmek icin kullanirlar. Bazi gézetim modelleri yazili geribildirimi béler, bdylece
niteliksel gozetim sadece editmenler tarafindan isletilirken, istatiksel olarak uygun
materyal érgite girilir. Iyi bir egitmen degderlendirmenin niteliksel sonuglarini tartisir ve
kursiyerlere ne kastettiklerini agiklamalari igin bir sans vererek ve bdylece bunu bir

o6grenim deneyimi biciminde kullanarak, kursiyerleri izler/denetler.

5.7.1.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:
1. Tam olarak {g ciimlede yapabildiginiz kadariyla geribildirimi tanimlayin.
2. Bildiginiz farkli geribildirim tiplerini listeleyin ve 2-4 climlede aciklayin

3. Katilimcilardan egitmenlere asadidaki niteliklere gére bir geribildirim mudahalesi:
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a) Amac: Katilimcilarin 6nlemden saglayacaklari yararlari 6grenmek ve hangi

egitim unsurlarinin 6zellikle yararli oldugunu bilmek.

b) Hedef kitle: 35-55 yas arasi, bazilarinda duyma bozuklugu olan 15 uzun

dénemli issiz kol isgisi.
c) Zaman: Slresi 6 haftalik egitim onlemiyle kisitl zamanin ortasi

4. Kendinizi, bireysel editmenleri dederlendirme amaciyla, bireysel kurslar

hakkinda standardize bir geribildirim sistemi olusturmak isteyen bir egitim
kurumunda kalite yo6neticisi oldugunuzu hayal edin. Nasil isletirdiniz? Asadidaki

boyutlari iceren bir éneri olusurun:
a) Ne zaman ve nasil geribildirimler toplanacak?
b) Nasil ve kiminle veriler analiz edilecek?
¢) Nasil ve kiminle sonuglar analiz edilecek?
d) Sonuglar ne olacak?
e) Sonuglar ve neticeler egitmenlere nasil iletilecek?
f) Egitmenlerle birlikte bu aracin

Grup Uygulamalar:

1. Asadidaki niteliklere gore katilimcilardan egitmenlere bir geribildirim muidahalesi

tasarlayin:

a) Amagc: Egitmenlerin nitelikleri katihmcilar tarafindan nasil  algilandigini

o6grenmek.
b) Hedef Kitle: Dogum sonrasi isglicli piyasasina yeniden giris yapan 8 kadin.
C) Zaman: Siresi 8 haftayla kisith bir 6nlemin 3. glint sonrasi.

2. Geribildirim kurallarini takip edecek meslektaslarinizdan birine geribildirim verin ve

kendiniz igin geribildirim isteyin.

3. Kendinizi, kalite dnlemini gelistirme amaciyla, bireysel kurslar hakkinda standardize

bir geribildirim sistemi olusturmak isteyen bir egitim kurumunda kalite ydneticisi
oldugunuzu hayal edin. Nasil isletirdiniz? Asadidaki boyutlari iceren bir &neri

olusurun:
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a) Ne zaman ve naslil geribildirimler toplanacak?

b) Nasil ve kiminle veriler analiz edilecek?

¢) Nasil ve kiminle sonuglar yorumlanacak?

d) Sonuglar ne olacak?

e) Sonuglar ve neticeler egitmenlere nasil iletilecek?

f) Egitmenlerle birlikte bu aracin kabulinl nasil saglayacaksiniz?

5.7.2 1I¢ Degerlendirme

5.7.2.1 Kuramsal Kapsam

Degerlendirme, organizasyon ve sistemlerde sireglerin sistematik belirlenim, analiz ve
degerlendirmesidir. Degerlendirme calismalari bir egitim kurumunun farkli dizeylerinden
bahsedebilir:

1. organizasyon genel sonuglarinin dederlendirilmesi ( misyon, kavram, kisa ve orta

dénem planlama vb. )

2. yonetimin, idarenin ve altyapinin degerlendirilmesi

3. egditimin dederlendirilmesi:

- Baglamin dederlendirilmesi (6nkosullar, cerceveler, vb.)

- Siirecin degerlendirilmesi(bir kursun hazirligini iceren tim asamalarini, egitimin

verilmesi ve miteakip sliregleri kapsayana) ve/veya
- Egitimin sireglerinin dederlendirilmesi.
Mesleki egitim merkezlerinde yukarida siralanan tim Ug alan aktif bir bicimde
dederlendirme sirecinde yer almahdir.
161

Mevcut dederlendirme bulgularindan birkagi 6grenim sonuglariyla ilgilidir(Sonuglar) *°*.

iki temel neden var:

161 Onciiller (karar alma kaygisini azaltmak gibi rasyonel karar almayi kolaylastiran tutumsal faktérler
gibi), 6z-farkindalik, firsat-farkindaligi (firsatlari ve segenekleri 6grenmel), karar alma yetenekleri
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- Uygundur. Ogrenim sonugclari dogrudan kariyer rehber miidahalelerinin amaglarini
temsil eder. Cogunlukla, kariyer rehberiyle amaclanan insanlara ne yapacagini
sOylemek dedildir; tam tersine, onlara, daha iyi bir kariyer secimi ve gegis

yapabilmelerini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarina yardimci olmaktir.

- Yapabilmek oldukga kolaydir. Sonuclarin hemen elde edilmesi nedeniyle 6lgmek goreli
olarak kolay ve ucuzdur. Uzun dénem sonuglar daha karmasiktir, bu sonuglari
karsilayabilmek daha pahalidir ve yine uzun dénemli sonuclar dis faktérlerin etkisine
daha fazla agiktir.

Bazen dederlendirme tartismali bir &neridir. Bunun birkag nedeni vardir. Soyle ki: %2
- Degerlendirmeleri kim gerceklestirecek?

- Hangi dederlendirme o6lgltleri kullanilacak? Kalitenin basit ve agik bir tanimlamasi yok.
Olgltler amaglara ve disiplinlere gére degisebilir. Degerlendirmeler genellikle kati
kosullarda gergeklestirilir. Dahasi, farkl paydaslar dederlendirmenin farkli boyutlarina
dikkat ederken, kalite disiplinlerin, egitim faaliyetlerinin ve gevrenin gelisimiyle
degisir.

- Dis sorumlulugun maliyeti kabul edilemez diizeylere ulasarak, bu suretle kurumun

kalite gelistirmeye yatirnrm yapabilme becerisinin azalmasina sebebiyet verir mi?

Yine de degerlendirme gok énemlidir. Degerlendirme kendi kendini inceleme olarak
hizmet eder. Dederlendirme yoksa eger, kurumun amacglarina ulasmada basarisiz olmasi
olasidir. Siiregelen kalite dederlendirmesi kurumun hedeflerini goz 6nlinde tutar ve
kalitenin basarilmasi ve gézden gecirilmesine yardim eder. Niceliksel ve niteliksel
yontemler araciligiyla mevcut durum ile hedef durum arasinda daimi bir karsilastirma

kurumun kendisini gelistirebilmesini mimkun kilar.
ic degerlendirmeye karsi dis degerlendirme

Niteliksel dederlendirme ic ve dis olmak lzere iki bicimde yapilabilir. Dis dederlendirme
Giglinc bir kisi tarafindan gergeklestirilen bir degerlendirme siirecidir. i¢c degerlendirme
ise kurumun kendisi tarafindan Ustlenilen (veya kurumun aktdrlerince). Her bir

degerlendirmenin gerek i¢c gerekse dis avantaj ve dezavantajlari vardir. Ornegin

(rasyonel karar alma ve stratejileri 6grenmek), gecis yetenekleri (kararlari uygulayabilmeyi saglayacak
becerileri edinmek, is arama ve milakat yeteneklerini icerecek sekilde) ve kararin kesinligi.

162 Bikz.: Green, Diana (1994): What is Quality in Higher Education, Society for Research for Education,
Buckingham, Open University Press, p. 22.

163 http://www.nokut.no [29.06.2011] ; NOKUT: Criteria For Evaluation.
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disaridan bir uzman kiralamak daha pahalidir; fakat s6z konusu uzman bagimsizdir ve
mesleki bir statiiye sahiptir. i¢c degerlendirme ise bir kurumun i¢ personeli tarafindan
dederlendirmenin planlanmasi, yonetilmesi ve rapor edilmesini ifade eder. Sonug olarak
icsel bir perspektiften én yargili olma veya mesleki metodoloji ve uzman kuruluslar

tarafindan gerekli kilinan nesnellik eksikligi tehlikesi tasir.

Yukarida bahsedilen metodllardan hangisi segilirse segilsin, sonuglar kaliteyi gelistirmek
icin ilave bir eyleme temel olarak hizmet eder. Her iki strateji en iyi sonuclari elde etmek

icin bir araya getirilebilir.

* ic degerlendirmeye dis dederlendirme karsisinda daha

Rossi, Freeman and Lipsey'®
fazla 6nem verilmesi gereken pozisyonun altinin gizerler: i¢ dederlendirme isgileri
glclendirmenin bir formu olarak distnilebilir, iscileri 6nlem/egitimin asli statiisi ve
kalite hakkinda dlistinmeye tesvik eder. Bu 6rgltsel 6grenmeye ve 6rgltli 6grenmenin
gelisimine katkida bulunur. Dederlendiriciler ve karar alicilarin kurum igerisindeki sik
temasl nedeniyle, oldukca sik bicimde i¢c dederlendirmenin asli karar alimi Gizerine daha
yliksek bir etkisi vardir.'®®> i¢ dederlendirme, dolayisiyla, kurum igi yiiksek kalite
klltlrinin gelismesine yardimci olur. Sistem, ig gorevleri ve sorumluluklari genel kalite

cergevesi icinde netlestirmek zorundadir.

Rossi, Freeman and Lipsey’e gore egitim kurumlarina egitim énlemlerini ve ic
dederlendirme prosediirlerini devamh sunmalari tavsiye edilmistir. Orgit icinde
arastirma tekniklerinin detayli bilgisi mevcut degilse, bir degerlendirme kavrami
gelistirilirken dis uzmanlardan tavsiye alinmalidir. Dederlendirmeye baslamadan 6nce

kurum cok sayida énemli olguyu belirlemeli ve asagidaki sorulari cevaplamalidir:*®¢

e Dederlendirmenin amac nedir? Neden yapiliyor?

e Olciimiin hedefler nedir? Nasil élgllebilirler? Hangi boyutlar degerlendirmenin
biuttnsel bir parcasidir?

e Hangi gruplar degerlendirmede yer alacak (egitmenler, yénetici personel,

katilmcilar)?

Veri toplama icin hangi araglar kullanilacak?

164 Bkz.: Rossi, Peter / Freeman, Howard / Lipsey, Mark (1999): Evaluation - A Systematic Approach,
London, Sage Publications.

165 Bkz.: Rossi, Peter / Freeman, Howard / Lipsey, Mark (1999): Evaluation - A Systematic Approach,
London, Sage Publications, p. 424.

166 Cedefop — European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality Development
in Vocational Education and Training — Interim Report of the European Forum, p. 23. Faydali link:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gde
velopment draftforum en.doc. [29.06.2011]

133


http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects_networks/quality/archives/conf_docs/en/report_qde%20velopment_draftforum_en.doc�
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects_networks/quality/archives/conf_docs/en/report_qde%20velopment_draftforum_en.doc�

Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

e Sonuglar ne igin kullanilacak? (6rnek olarak kalite gelistirme, referans noktasi-
oteki kurum/paydas/networklerle karsilastirma)

e Sonuglardan tiretilecek 6lgltler icin sonuglar ne olacak?

e Sonuglar nasil kullanilacak? Sonuglari isleme stlirecini kim ydnetecek ve
orgltleyecek? Sonuglar katilimcilar ve/veya egitmenler igin yayimlanacak mi?

Paydas taraflara iletilecek mi?

Degerlendirmenin Amaci
Degerlendirme siirecinin amaci gikti ve siiregleri gelistirmektir; *¢”
Olgiimiin hedeflerini belirlemek ve onlar dlgiilebilir hale getirmektir.

Sirekli dederlendirme araglariyla, kalite temin sistemi, potansiyel adaylara ulasimin
kalitesinden kurslarin kalitesine tim anlaml siregleri kapsamasi amaglaniimalidir. Bu
ayrica kurs katilimcilariyla 6grenim dederlendirme sistemlerini, kendini dederlendirmeyi
ve kurumlarca dederlendirme sonrasini, 6grenim cevresinde kurumun calismasinin

belgelenmesini, yeni kurs kosulunun kalite temini igin siiregleri icermektedir.®®

Iyi bir kalite temin sistemi kurum icin hem bir ydnetim aygitidir hem de giinliik
faaliyetleri diizenli bir bigimde gelistirmek igin pratik bir aractir. Sistem dolayisiyla
ogrenme siirecleri ve gevresiyle yakindan iliskili sistemler tzerine kurulmali; personeli
ve kurs katihmcilarini gidilemeli, iste yer almalarini saglamalidir. Degerlendirme
aracilidiyla kalite Gizerine calisma saf bir bicimde miifettislik ve kontrol sistemine

indirgenmemelidir.

Egitim kurumu, kalite dnlem cevrimlerine®® uyabilecek (planlama - uygulama -
degerlendirme ve sonuclar)kendi degerlendirme prosedlirii kavramini gelistirmelidir.
Dederlendirme kavraminin yardimiyla, 6nlem uygulamasinin ardindaki siregler metodik

olara toplanabilir ve dederlendirilebilir.

ic ve dis degerlendirme, bicimsel ve genel dederlendirme, kiiresel énlem hedef
tanimlamasindan, bunun eylem hedeflerine ayristiriimasina ve sonunda kesin

gostergelerin tanimina uzanan siiregler dizisinde hep ayni mantigi takip eder.

1. Kiiresel hedeflerin belirlenmesi

167 Bkz.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p. 31.

168 www.nokut.no [29.06.2011]; NOKUT: Criteria for Evaluation

169 Bkz.: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information Uber das Verfahren. Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 31. Faydal link: http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf
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e Isgiiciiniin istihdam edilebilirligi: istihdam edilebilirlik kavrami genelde
mesleki egitim ile istihdam arasindaki iliskiyi kavrama girisimini yansitir. Bir
anlamda istihdam edilebilirlik bireye ve istihdama katilim igin gerekli kosullari
ortaya cikarma sorumlulugunu ifade eder. Fakat, gerekli dirtiyl saglayan,
isglcinun 6n kosullariyla iliskili beklentileri ortaya ¢ikaran is pratiklerini iceren
istihdam iliskileri sistemini de ifade eder. Cedefop’s galisma tanimlamasi bireyi
ele alir ve dzellikle iki isteklilik bilesenini icerir: hareketli/mobil olmak ve mesleki
yeterlikler.'”°

« Isgiicii piyasasi egitim arz ve talebini eslestirmek: son yillarda mesleki
editime artan ihtiyagla birlikte, egitim sistemlerinin arzi isglicti piyasasi talebine
daha yakin bir bicimde eslestirmesi dnemlidir. Bdylece, eslestirme esas olarak
dedisen isglicl piyasasi talebine mesleki egitim sistemlerinin uyarlanabilirligi ve
yanit verebilirligini ifade eder. Eslestirmeyi gelistirmek, mekanizmalari tahmin
etmeyi ve egitim sistemi tarafinda mesleki egitiminin duyarhihdini iceren bilgi ve
yayim proseddrleri araciidiyla mtimkindir. Edinilmis becerilerden yararlanma
derecesi hem isciler hem de isverenlerin bakis agisindan degerlendirilmelidir.*”*

¢ Mesleki egitime, ozellikle isglicii piyasasinda hassas gruplara ulasim:
ulasim, ihtiyac duyuldugu vakit, bireyin mesleki egitime ulasabilme hakkini ve
mesleki egitime katilabilme firsatlarini ifade eder. Bu ihtyag kisisel bir gadu
olabilir ya da bireyci bir toplum aktliel durumu nedeniyle olabilir. Saydamlik, 6n
ogrenimin gecerliligi ve bireysellesmis egitimin mevcudiyeti mesleki editim

sistemine ulasilabilirligi etkileyecektir.'”?

2. Stratejik hedeflerin belirlenmesi

Dederlendirmenin birinci ve en 6nemli adimi 6nlemin stratejik hedeflerinin
belirlenmesidir. Onlem hangi hedefleri amagliyor ve hangi tiir hiyerarside bu hedefler

birbiriyle iliskilendirilir?
Stratejik hedef drnekleri:

e Katilimcilarin mesleki yénelimi

e Katilimcilarin giduisel etkilenimi

170 Bkz.: Cedefop: Glossary on identification, assessment and validation of qualification and
competences;and transparency and transferability of qualifications.

171 Bkz.: Cedefop: Glossary on identification, assessment and validation of qualification and
competences; and transparency and transferability of qualifications.

172 Bkz.: Cedefop: Glossary on identification, assessment and validation of qualification and
competences;and transparency and transferability of qualifications.
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e Katihmcilarin kisiligini gelistirmek
e Katilimcilarin istikrarli hale getirilmesi (Borg, barinma, alkol vb keyif verici
madde kullanimi gibi konularda,...)

o Isgiicli piyasasina entegrasyon

Icsel bir QM kavrami mevcutsa, hedefler belirlenmis demektir. Qm kavrami icinde
belirtilen hedeflerin sirekli gézden gegirilmesi tavsiye edilir. Buna karsin zamanin

gecmesiyle hedefler de dedisir.

3. Eylem hedeflerinin belirlenmesi

Bu hedeflere ulasmak icin ne yapildi veya ne planlandi? Hangi eylemler
gergeklestirilecek? Hangi niyetlerle belirli faaliyetler planlandi? Kurslar kimlere gore
hazirlandi? Her bir stratejik hedef icin belirlenmis bir eylem hedefinden fazlasi
olmahdir(SG).

Bir 6nek olarak “Mesleki Yonelim” stratejik hedefi eylem hedeflerine ayrilir:

e Katilimcilarin giglu ve zayif yanlarinin saptanmasi

e Katilimcilarin gereksinim ve kaynaklarinin saptanmasi
o Isgiicl piyasasi hakkinda bilgi

o Tllave nitelikler hakkinda

e Bireysel gelisme planlari

e Stajyerlik

4. Gostergelerin belirlenmesi

Gergeklestirilen eylemlerin basarisi nasil gérinir hale getirilebilir? isledigini nasil
gorebilirsiniz? Her bir “eylem hedefi” muhtemel bir gésterge belirlemis olmak
durumundadir; belirli bir eylem hedefini tim boyutlariyla kapsamak kosuluyla. Bu

gostergeler birgok talebi karsilamalidir: kisaca SMART olmamalilar.
S - Specific/Belirgin . Belirli bir hedeften s6z etmeli, yani kliresel olmamali.

M - Measurable/Olgulebilir. Olgiilebilir olmamalilar; yani belirli yéntemlerle
gbzlemlenebilir olmayi igerir. T

A - Acceptable/ Kabul edilebilir. Gostergenin gerekli olduguna iliskin asgari diizeyde

uzlasi olmali.

R - Realistic/Gergekgi. Mevcut kaynaklarla dlgtlebilir.
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T - Timed/ Zamanlanmis. Projenin zaman perspektifine uyacak bir zaman referansi
olmahdir.

Gostergelerle belirli amaglarin gergeklestirilmesi amaglanir; agikga belirlenmis amaclarla
badlantili olmalidirlar. AB lye devletleri tarafindan koyulan Ug politika(daha iyi istihdam
edilebilirlik, esleme ve ulasim) 6nceligine ulasabilmek icin mesleki editim sisteminde
kalite gelistirme igin kullanilan géstergeler bu politika amaglarini yansitir. Géstergeler
izole edilmemelidir. Birbirleriyle iliskilendirilmelidirler. Bir gostergeler sistemine karar
verildiginde, farkl baslangic noktalari, hedefler ve amaclar hem baslangicta hem de
devam etmekte olan mesleki egitimde géz 6nline alinmalidir. Kursiyerlerin diizeyini
gbsteren tiim gdstergelerin cinsiyete gére bilgi vermesi tavsiye edilir. Onemli: Sosyal
taraflar gostergelerin tanimlanmasinda ve seciminde yer almalidirlar. Mesleki egitim
sisteminde ilgili aktorler, tutarh bir gdstergeler sisteminin olusturulmasinda ve bu
sisteme uygun bir uygulama/yuritme stratejisinin gelistiriimesinde yer almahdirlar.
Gostergelerin kullanimi, 6nceden olusturulmus kalite amaglarinin degerlendirilmesiyle
kisitlanmamali; fakat dnemli bir pargasi olarak, mesleki egitim sisteminde daha genis bir

dgrenme sirecinde igerilmelidir.'”?

Ornek olarak, “Katilimcilarin giiglii ve zayif yanlarinin saptanmasi” asadida belirlenen
muhtemel goéstergelere sahiptir:

e En az 3 katilimcinin gigli ve zayif yanlari, kursun ilk haftasindan sonra, egitmen
tarafindan katilimcilarin kayit formlarina yazilir

e Ornegin bir degerlendirme miilakatinda soru “kisisel anlamda giiglii ve zayif
yanlariniz nelerdir” ise, katilimcidan 5 dakika icinde 3 gliclt 2 zayif 6zelligini

yazmasini isteyin.

e EJitmenin muteakip ifadeye iliskin muhakemesi ( 6nlemin sonunda bir
dederlendirme anketinde): “Katiimcinin kisisel olarak gigli oldugu yonline
uygun olan bir pozisyona basvurmasi” ya “dogru” ya da “tamamen dogru”dur.
Girdi ve slireg gostergeleri neden bir giktiya ulasildigi ya da ulasiimadigi
hakkinda 6nemli bilgi saglar. Kapsamli ve 6grenim yodnelimli bir degerlendirmede
U¢ kategorinin tamami gdstergelere uymalidir.

Cedefop’a gore kalite Uizerine bir géstergeler setinin baslangic énerisi'’*:

173 Bkz.: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality
Development in Vocational Training, Interim Report of the European Forum, p. 33. Faydali link:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdeve
lopment draftforum en.doc [29.06.2011]

174 Bkz.: Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training (2002): Quality
Development in Vocational Education and Training, Interim Report of the European Forum, p. 34. Faydali
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o Istihdam edilebilirligi 6lcen gdstergeler
Yeterlik - Katilim oranlari. Temel yetenekler —okuma, yazma, hesaplama, sosyal
yetenekler- gore belirlenecek gruplara gore). ICT yetenedini sadlayan egitim énlemleri

orani. Ilgili cevreyle egitimin iliskisi

Yeterlik Katilim oranlari. Temel yetenekler —okuma, yazma, hesaplama,
sosyal yetenekler- gére belirlenecek gruplara gore). ICT
yetenedini saglayan egitim dnlemleri orani. Ilgili cevreyle

egitimin iliskisi

Tamamlama Basarisizlik ve ayrilma orani *’°. Mesleki egitim tipiyle

tamamlama orani

Gegis Egitimsel kazanimla gegis orani (sadece baslangic mesleki

editimi icin). Gecis etkinligi.

Mesleki egitim tipiyle Ustesinden gelinen dar bogazlarin orani

Istihdam 12 ay sonra halen istihdam edilen dnceki kursiyerlerin istihdam

orani

e Arz ve talep arasindaki eslesmeyi 6lcen gdstergeler

Bilgi Bilgiyi Uretmek ve yayimlamak igin var olan mekanizmalar

Duyarhlik Mesleki egditim aracihidiyla yanlis eslesmeyi azaltir. isverenin ve
isginin perspektifinden edinilen becerilerden yararlanma. Yeni

kosullara gelistirmen icin mevcut politikalar.

Uyarlama /Yenilik Talebe gére gbzden gegcirilen kurslarin orani. Talebe gére

mesleki egitimde yeni firsatlarin orani.

e Ozellikle dezavantajli gruplar icin mesleki editime ulasimi élcen gdstergeler.

link:
http://www.trainingvillage.gr/etv/upload/projects networks/quality/archives/conf docs/en/report gdeve
lopment draftforum en.doc [29.06.2011]

175 Eder is bulabiliyorlarsa, kisilerin énlemleri birakmasi diisiinilmelidir. Bu kisiler ayrilma oranlarina dahil
edilmemelidir.
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Ulasimi genisletme Ulasilabilirlik (belirlenecek belirli gruplara goére farkhlastiriimis).
Bilgi, motivasyon ve rehberlik sistemlerinin mevcudiyeti.

Finansal destek semalarini mevcudiyeti

Dezavantajli gruplar Yardim aktivitelerinin varlidi. Kayitlarin 6zel tekliflere orani.

Gruplarca tamamlama orani.

Saydamlik Onceki 6grenimi gegerli kilacak mekanizmalarin varligi. Belirli

gruplar igin bireysellesmis programlarin orani

Sadece bu géstergeler'’® belirlendikten sonra, veri toplama yéntemleri bir karar
alinabilir. Simdi, kimden ne istenilecek ve ne 6élgllecek bunlara iliskin bilgi zamansal

olarak uygundur.
Degerlendirmede yer alacak kisiler

Bir baska dikkat edilmesi gereken 6nemli mesele kimlerin dederlendirmede yer
alacadidir. Kurumun tim temel aktorlerinin, 6rnedin katihmcilar, musteriler, yoneticiler,

personel, bélgesele ydneticiler, vb. yer almasi énerilir.'”’

Dederlendirme isciler arasinda, basarilari hakkinda tahminde bulunmalari ve istihdam
Uzerindeki muhtemel sonuglari(is kaybi gibi) nedeniyle, korku ve direnise sebebiyet
verir. Bu sorunun ¢ézmenin uygulanabilir bir yolu iscilerin hedeflerin belirlenmesinde yer
alan iscilerin veri toplama yéntemleri ve sonuglarin kullanimi hakkindaki kararlarin
alinma sireclerine katilmalarini saglamaktir. isciler bu siirecte herhangi bir nedenle yer
almazlarsa, kurumlar en azindan esgtidim sadlayacak azami seffafligi saglamaldir.
Onyargisiz gérisler isteniyorsa, anonimlik/ isim kullanmamak katimcilara garanti

edilmelidir.
Veri Toplama

Veri toplama slrecinde farkli araclar kullanilabilir: belge analizi, anketler, milakatlar,

testler, kontrol listeleri, gézlem listeleri, vb.'’® Enstriiman secimi kurumun biykligine,

176 Bu géstergelerden bazilari niceliksel verilere; 6teki ham ise ham verilere dayalidir. Bu géstergelerin
karisimi kendi iginde karmasik bir kavram olan kalite igin uygun gérintyor.

177 Bkz.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p. 31

178 e.g. Lamnek, Siegfried (1993): Qualitative Sozialforschung - Methoden und Methodologie, Bd. 1 u. 2,
Weinheim, Psychologie Verlags Union. Or: Bortz, Jirgen / Doring, Nicola (2005): Forschungsmethoden
und Evaluation fiir Human- und Sozialwissenschaftler, Heidelberg, Springer Medizin Verlag.
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kaynaklarina, konulara ve hedef kitleye baghdir. Secim bir yanda kesinlik ve bitinlik
arasinda, diger yanda zaman ve finansal kaynaklar arasinda bir uzlasi dayanmak
durumunda olacaktir. Herhangi bir durumda hangi veri toplama yéntemi kullanilirsa
kullanilsin, bu dederlendirmenin vazgecilmez bir unsurunu temsil eder. Egitim kurumu

degerlendirme kavraminda bu metodolojik prosediiriti belirlemeli ve ifade etmelidir.
Analiz ve Degerlendirme

Analiz, istatistik ve sosyal arastirma tekniklerinde derinlemesine bilgiya sahip olan biri
tarafindan yapilmaldir. Fiilen veri toplamadan 6nce ideal olarak her bir gésterge igin
plan degerleri belirlenmeli ve mimkin oldugu kadar saydam olmaldir. Veriler
toplanirken plan degerlerini belirlemek cok bilyik bir yanilgiya silrikleyecektir.
Dederlendirme silirecinde toplanan veriler (fiili/aktlel degerler) planlananlar (plan
degerleri) ile karsilastirihr. Iki deger grubu arasindaki farklilik eylemlerin basarili olup

olmadidi ve hedeflere ulasilip ulagiimadigi hakkinda bilgi verir.
Sonuglarin Onemi

Sonuglar ve gelismeler kayit altina alinmali ve baslangictaki amacglarla
karsilastiriimalidir. Sapmalar tespit ve analiz edilmeli ve yeni amaglar ortaya
koyulmali.'”® Degerlendirmenin 6nemin ortaya koyabilmek igin iki gift soru

cevaplandiriimali ( Mimkinse 6nceden) ve dederlendirme kavraminda belirtiimelidir.

e Belirli amaglara ulasildiysa bu ne anlama gelir? Bu neyi ima eder? Bu yukarida
aciklanan hedeflerin hiyerarsisini belirten cevaplanabilir bir sorudur. Cikarimsal
bir nedensel iliskiyi ifade eder. Ornek: Onlem A xy hedefinin basariimasini
sagladi gibi.

¢ Ne degismeli?

¢ Nasil degisebilir?

¢ Dedisimden kim sorumludur?

¢ Ne zaman ve nasil dedisiklikler degerlendirilecek?

Aciklamalar ve nedenler anlagilabilir bir bigimde iletilmelidir, bdylelikle dis iliskili
taraflarca anlasilir. Degerlendirme, nigin uzun donemde belirli sonuglarin belirli yargilara
sebebiyet verdigi konusunda agik ve saydam olmalidir ( Saydamlik kalite yénetim

sisteminin hayati parcasidir). Ayrica, slregleri gelistirmek igin, karsilasilan sorunlari

179 Bkz.: Reischmann, Jost (2003): Weiterbildungsevaluation. Lernerfolge messbar machen, Neuwied,
Luchterhand Verlag, pp. 18-20.
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hemen ¢ézmek icin cabalamaktansa gelismeye maruz belirli alanlarin

degerlendirilmesinin daha iyi sonuglar ortaya cikardigini deneyimler géstermektedir.'®°

5.7.2.2 Uygulamalar

Bireysel Uygulamalar:

3 ctimlede dederlendirmenin kesin bir tanimini verin.

Bicimsel ve genel dederlendirme igin oldugu kadar i¢ ve dis degerlendirmeyi
birbiriyle karsilastirin. Farklilasan faktérler neler? ic degerlendirme genel bir

dederlendirme olabilir mi?

Egitmenlerin yeterliklerini degerlendirme amacini iceren bir ic dederlendirme projesi
planlayin. Dederlendirmenin tipik asamalarina gére yapilandirin ve kritik kilometre

tasglarini tanimlayin.

Bir mesleki yénelim dnleminde stratejik amag iyi bir ise yeniden yerlestirme

asamasina sahip olmaktir. Bunu basarabilmek icin en az 5 eylem hedefi belirleyin.

Belirlediginiz eylem hedeflerinden 2’ini segin ve her biri icin 3 SMART gdstergesi

bulun.

Grup Uygulamalar::

Hizmetinizi gelistirme hedefini iceren bir ic dederlendirme projesi planlayin.
Dederlendirmenin tipik asamalarina gore yapilandirin ve kritik kilometre taslarini

tanimlayin.

Bir mesleki yénelim dnleminde stratejik amag katilimcilar isglicl piyasasina entegre

etmektir. Bunu basarabilmek igin en az 5 eylem hedefi belirleyin.

Belirlediginiz eylem hedeflerinden 2’ini segin ve her biri icin 3 SMART g0stergesi

bulun.

180 Bkz.: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): E-Quality in Vocational Training. A Handbook, BIBB
(ed.), Bonn, p.31.
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5.7.3 Dis Degerlendirme

5.7.3.1 Kuramsal Kapsam

Dis degerlendirme temelde i¢ dederlendirme siiregleriyle ayni ilkelere dayanir. Temel
farklilik icerden calisanlar yerine disardan uzmanlar tarafindan yapilmasidir. Dis
degerlendirmenin temel hedefi, disardan bir uzmanin yardimiyla kalite gelistirmek igin

stratejiler gelistirmektir. Bir diger hedef ise basarinin kontrollidur.

7.2.de bahsedildigi gibi dis uzmanlarin nétr ve nesnel bir pozisyonda olma avantaji
vardir. Bir baska avantaj ise 6rgitte mevcut bulunmayabilecek degerlendirme tasarim
ve teknikleri izerinde uzman olmalaridir. Onemli bir boyut, dolayisiyla, dis

degerlendiricinin secgimidir.
Dis degerlendiricilerin Segimi

Dis dederlendiriciyi segmede, temel sorun dederlendirme yapacak kisiyi kimin sececedi
ve bu secimi hangi kriterlere gore yapilacagidir.

- Dis dederlendirici kim sececek?

Egitim dnlemlerinin yerine getirilmesinden sorumlu kurum dederlendirici segmelidir.
Genellikle bu kurum paydas organdan ziyade egitimin kurumunun kendisidir. Dis
degerlendirmelerin temel ilkelerinden biri disardan degerlendirme yapacak kisinin notr
ve nesnel olmasi kurumla ya da paydas organla bir gikar gatismasinin olmamasidir.
Dederlendiriciler kendi faaliyetlerinde bagimsiz olmali, 6nlemlerin optimizasyonunu ve
bununla iligkili tim eylemleri (planlama, énlemlerin yerine getirilmesi) gerceklestirmeyi
amaglayarak, mimkin mertebe 6nyargisiz bir bicimde degerlendirme hedefine ulasmay!

amaclamahdir.

- Dis dederlendirici hangi yeterliklere, niteliklere ve becerilere sahip olmaldir?

Gerekli niteliklerin bir'® listesi mevcuttur:

o Icerik ve akil danismani/uzmani: dederlendirme konusunun ve onun
badlamsal kosullarinin 6zel bilgisi (isgicl piyasasi, mesleki nitelik, egitim, hedef
kitle)

e Yontem Uzmani: uygulama ve bilimsel arastirma tasarim ve enstrimanlari

hakkinda bilgi ve deneyim, kapsamli yéntem bilgisi (arastirma tasarimi, hem

181Bkz.: e.g. Wottawa, Heinrich / Thierau, Heike (1998): Lehrbuch Evaluation, Bern, Huber, pp. 50-51.
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niceliksel hem niteliksel enstriman tasarimi, 6rneklem, miulakat pratikleri,
istatiksel ve nitel analiz)

e Proje Yonetim Yetenekleri: Idari érgiitsel bilgi, bilimsel toplulugun disinda
pratik deneyimler

e Sosyal Yeterlik: rol Ustlenme yetisi, iletisim yetenekleri, kisilerarasi iliskiler ve
diplomatik yetenekler, is deneyimi (uluslar arasi olma olasildi var ise,
karsilastirilabilir bir kurumda ydnetim diizeyi lzerine en iyi olan)

e Raporlama Yeterlikleri: sunum yeterlikleri, raporlama, sosyal-psikolojik

teknikler (uzman/didaktik metodoloji dizilimi kapsaminda)

Bir baska kalite degerlendirme kriteri kalite degerlendirme standartlarinin
kullanimidir. Béyle standartlarin listesi yayimlanir. Mesela Alman Degerlendirme
Cemiyeti (Deutsche Gesellschaft fiir Evaluation - DeGEval) ve ingilizcede mevcut
olan.'® Fayda, uygulama, uygunluk ve kesinlik gibi meseleleri ele aliyorlar. Dis
dederlendiriciyi gérevlendirmeden 6nce bu standartlarin yapisal uygulamasi

/ylruttlmesi arastiriimali ve dogrulanmalidir.
Dis degerlendiriciler degerlendirdikleri 6rgiite oldukgca bagimhdir:

Oncelikle genel bir destege ve kurumun destegdine ihtiyaclar vardir: dis dederlendiriciler
dederlendirmenin sonuglarini kabul edecek ve bu sonuclarla galisacak, ytiksek bir
yonetim destediyle gorevlendirilmelidirler. Aksi takdirde, sonuclar yonetimin
beklentilerine uygun degilse, g6z ardi edilme riskini tasinir. Ayrica rollerin dagitimi
mumkin oldugu kadar agik bir bicimde ifade edilmelidir: Veri toplamadan kim sorumlu?

Sonuglari kim degerlendirecek? Sonuclarin 6nemini saptamadan kim sorumlu?

Dis dederlendiricilerin veriye ve materyale gereksinim duyar. Gerekli olan tim belgeler

dederlendirme siirecinde sunulmahdir. ilgili belgeler
Dis Degerlendirme Projelerinin Proje Cevrimi

Dis dederlendirici secildikten sonra, fiili dederlendirme slireci baslar. Bu tipik bir sekilde
dis dederlendiricinin program belirlemesi ve dederlendirme hedeflerini yonettigi ve
bunlari bir hedef hiyerarsisi icinde topladigi hedef calistayi siirecinde yapilir. Bu
netlestirme sireci genellikle paylasilan fikir ve acik beklentilerin gelisimine biyuk

katkida bulunur; bu suretle, herhangi bir catisma yahut hedef catismasini agiga cikarir.

182BKz.: http://www.degeval.de/calimero/tools/proxy.php?id=72 [29.06.2011]
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Bu asamada ortaya cikan oldukga tipik cok sayida catisma vardir:

e Kurumla degerlendirme gorevlisi arasinda gikar gatismasi - Gorevlendirici
kurulus genellikle 6nlemin basarisini yargilamak igin siki bulgular isterken; diger
taraftan egitim kurumu 6nlemi gelistirmek icin detayl ve yumusak bilgi talep
eder. Ornegin etkilenim ve nitelik énleminde gdrevlendirici istihdam kurulusu
bulgulara iliskin tercihen bir sayfalik kisa ve 6z 6nlem performansinin bir
tablosunu goérmek isterken, paydas kuruluglar katihmcilarin sagladigi faydalarin
genis kapsamli niteliksel agiklamasini isterler.

e Degerlendiricinin rol catismasi - kurumlar fon alacaklari hizmetleri
bakimindan pozitif bir sekilde dederlendirilme isterler. Diger yandan
goérevlendirici kurulus gelecek fonlara karar verebilmek igin nesnel bir
incelemeye ihtiyag duyar. Ornegin, kurumlarin degerlendirme igin
veri(katilimcilarin adresleri gibi) Gzerinde édnemli élgtiide kontroli olmasi
nedeniyle, dederlendirme yapacak kisiye teslim edilen veriyi genelde 6nceden
secmeye calisirlar.

e Kurumun farkh béliimleri/departmanlari arasinda cgikar catismasi -
énlemler farli modiilleri iceriyorsa, hedefleri genelde catisir. Ornedin,
katilimcilarin sanatsal performansina yogunlasmis etkilenim ve y6nelim
Onleminde, modduller, sanatsal performans igin hazirhk zamani mi yoksa ise
yerlestirme zamani mi oldugu konusunda, bu performans cok 6nemli olduktan

sonra siddetle goris ayriigina duser.

Bu hedefler belirlendikten sonra, dederlendirici dederlendirme projesinin temel niteligini
belirten dederlendirme tasarimini gelistirir. Bu tasarim hangi araglarin(mulakatlar,
anketler, vb.) kullanilacagini, ne zaman ve hangi paydaslarla(katiimcilar, isciler, dis

paydaslar,vb.) gorisllecedini belirler.

Veri toplama siireci belirlenmis bir zaman déneminde gerceklesir. isyerinde yapilan bu
ziyaret esnasina dis belirleyici kurum ici farkl kisilerle(egitmenler, 6nlemin katiimcilari,
personel, ve farkl dlizeyde ydnetici personel) detayli milakatlar yapar. Yurutulen fakh

incelemelerin sonuglarini stirekli raporlar.

Isyeri ziyaretini bitirdikten sonra dederlendiriciler kuruma is geribildirimi vermelidirler.
Degerlendirme siireci dederlendirme raporunun yazilip sunulmasiyla bitirilir.

Dederlendirme ekibi ayrica miteakiben belirli bir tavsiye ve 6neriler seti sunacaktir

144



Guide Me! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar

(gelistirme dnlemleri).'®? Dis dederlendirme ayrica i¢c dederlendirme temin sistemini de

dederlendirmektedir.
Degerlendirme Olgiitleri

BUtln bir kurumun kalite temin sistemi degerlendirme siireciyle kapsanmalidir -
egitimsel nitelik ve toplam 6grenim cevresiyle ilgili faaliyetler. Kurumun sorumlu oldugu,
ic ve dis, tim huktmleri icermek zorundadir. Kalite temin sistemini dederlendirmede,

sistemin*®* asagidaki boyutlari ve islevleri 6zellikle agiklanmahdir:

1. Kalite temininin kurumun stratejik isleyisinin buttinsel bir pargasi haline geldigi

bicimler.
2. Kurum igin kalite temininin amaglari.
3. Kalite temini érgitin tim dlzeylerinde nasil isler hale getirilir?

4. Kalite temini rutin bir bicimde nasil érgitlenir? Isin cesitli asamalarinda sorumluluk ve

otoritenin belirli bir dagilimiyla genis katilimi saglayacak hangi 6nlemler kullanilacak?

5. Kurum bdyle bir veriyi ve tim egitim birimlerinin tatmin edici bir kalite
degerlendirmesini gerceklestirmek icin gerekli olan dederlendirmeye dénlk bilgiyi nasil

geri alacak ve isleyecek?

6. Kalite temin hedefinin basarilmasina iliskin bilgi ve dederlendirmenin analizi hangi

yollarla ve ne kadar sistematik bir bicimde gergeklestirilecek?

7. Kurum kalite temin sonuglarini egitim kalitesini koruma ve gelistirmeyi amaglayan

Oonlemlerin yaninda, karar alma slireglerine bir temel olarak nasil kullanacak?

8. Kalite temin calismasi kaynak ydnetimi ve kurumdaki 6nceliklere (insan kaynaklari,

altyapi, hizmetler) ne dlclide katkida bulunuyor?

9. Sistem, kalite temini ve 6grenim gevresinde, 6grencilerin aktif katilimi ve toplam

o6grenim cevresine olan énemi nasil odak merkezinde tutacaktir?

10. Kurumun y6netim kuruluna dizenli sunulan Kalite Raporu, kurumda egitim
kalitesinin genel ve tutarl bir dederlendirmesini iceriyor mu ve kalite tizerine surdirilen

calismalarda plan ve énlemler hakkinda genel bir bilgi veriyor mu?

183 D5 dederlendirmenin ilave bir somut islemi burada verilmeyecektir.

184Bkz.: NOKUT: Criteria for Evaluation; www.nokut.no [29.06.2011]
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5.7.3.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:
1. Dis dederlendirmenin avantajlari ve dezavantajlari nelerdir? Listesini yapin.

2. Hizmetleri en iyi sekilde sunmak igin kiralanacak olan kurulusunuz igin bir dis
dederlendirici segcme gorevini Ustleniyorsunuz. Detayli bir is tanimlamasi

derleyin.
3. Kritik asamalari belirleyen dis dederlendirme igin bir proje plani olusturun.

4. Yeni bir misteriyle galistayi baslatacak bir dis degerlendirici oldugunuz farz edin.
Kurumun ve gérevli kurulusun temsilcileri hazir bulunacak. Ne yapardiniz ve neyi

dikkate alirdiniz?
Grup Uygulamalar:

1. Kurumunuz igin bir dis dederlendirici segme gorevini (stleniyorsunuz.
Dederlendiren kisiden kurumunuzu degerlendirmesi ve kurumunuzun yaninda
goérevli kurulusa da rapor vermesi beklenir (Rapor temelinde kurum igin ilave bir

fon kararini kim verecek?). Detayli bir is tanimlamasi derleyin.

2. Yeni bir musteriyle calistay! baslatacak bir dis dederlendirici oldugunuz farz edin.
Sadece goérevli kurulusun temsilcileri hazir bulunacak. Ne yapardiniz ve neyi

dikkate alirdiniz?

5.7.4 Basari Kontrolii & Yerlestirme
5.7.4.1 Kuramsal Kapsam

Basari Kontroli

Basari  kontroli  degerlendirmenin  temel hedeflerinden  biridir. Kuruluslari
gorevlendirirken, mesleki egditim igin yetkinliklerin yaninda kurumlarin basarisini da
kontrol etmeyi ister. Kurumlarin oryantasyonu girdilerin kontroll ( 6érn.mali, nitelikler)

ve ciktilarin kontroliidiir (6rn.katiimcilarin yerlesim kontenjanlar).
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Hangi basari kriteri vardir?
Basari kriteri editimin izlenmesinde kullanilir, basari izlenilen ve/veya
izlemenin(pedogojik calismaya karsi-konunun kontroliyle ilgili) konusal semasi egitim

slirecinin bir parcasina baghdir.

Egitim surecinin basari kontrollU izlemeyle baglantilidir:

e Belirli editim ihtiyaclari (kapsamin katiimcilarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamamasi)
e Ogrenme siirecinin degerlendirilmesi

e Ogrenme akibetinin degerlendirilmesi

e Materyallerin katilimcinin galisma alanina transferinin degerlendirilmesi (ya da her
gun)

e Maliyet/yeterlilik analizi (gelirin maliyetleri karsilayip karsilamamasi)

e Kurumun 6zel hedefleri (editmenlerin biyik bir kismina is bulmak gibi)

Gelecek fonlama cogunlukla gegmiste yiritilmus olan faaliyetlerin basari gostergelerine
baghdir. Buna ek olarak, basari hakkinda bilgi egitim kurumlari igin de gereklidir. ( Bir

programa baslanildiginda, basarinin aciklamasi siklikla incelenmelidir).

Gostergeler
Basarinin kontroll az sayida gostergeye dayanir. Genellikle tam basari gostergeleri
onlemlerin amaclariyla uyumlu olarak programin baslangicindan egitim kurumlari ve

paydaslar tarafindan aciklanmaldir.

Dogrulanabilir etkileri garantilemek igin kursiyerlerin basari durumlarini ve her
kursiyerin yeteneklerini programin planlama ve uygulama stliresince her giin mesleki
basariya dénustirtlmesi aciklanmahidir. Glnlik hayatta kullanilabilecek

programda elde edilen bilgiden nasil garanti saglanilabilir? Ogrenmenin artirilmasi igin
onlemler var midir? Bilgi kapsama ve methodlara gére mi transfer edilir? Asagida verilen
sorular egitim programinin planlama ve uygulama asamalari boyunca

cevaplanmalidir: '

e Teorik bilgi ve pratik uygulama arasinda bir baglanti var midir?

e Her ikisinin de belirli bir farkhhgi var mi?

185 Bakiniz: Burri, Thomas (2004): EduQua - Handbuch - Information {iber das Verfahren, Anleitung zur
Zertifizierung, Thalwil, p. 48f. Faydali link: http://www.eduqua.ch/pdf/edugua handbuch.pdf
[29.06.2011]
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e Egitim tamamlandiktan sonra katilimcilar igin planlanan teklifler ve yapilar var mi?
e Katilimcilarin 6grenme basarilarinin silirekli degerlendirmesi 6ngorilar ma?

e Hedefler stirekli dederlendirme sadlayacak bir sekilde tanimlanmis midir?

Basari kontrolliine programin planlama asamasinda baglanmalidir. Bir problem de
hedeflerde siirekli degisim olmaktadir. Cogunlukla yenilikci 6nlemler ihtiyaglari az
bilinen “yeni” hedef kitleler igin olusturulur. O halde énlemin programi boyunca hedefler
siklikla dedisir. Degisiklik ve adaptasyon yeniligin ayrilmaz pargalari oldugu igin, bu
onlenmemelidir. Bu hedef hiyerarsisinde yer alan dedisikliklerin acikca yapilmasi,
belgelenmesi ve tim paydaslarla, 6zellikle de dederlendirmeden sorumlu olan insanlarla

iletisim icinde olmasi oldukga 6nemlidir.

Karsilagilan bir dier problem de kiyaslanicak yeterli grup bulmaktir. Onlemlerin
basarisina ulasmak igin, 6nlemlerin etkilerini programa katilmayan benzer grup
insanlaryla kiyaslamak zorundasiniz. insanlar mesleki oryantasyon énlemlerine
katilmiyorlarsa, hala is ariyor olabilirler. Bu gercedi yadsimak, dénlemlerin etkilerinin
oldugundan fazla tahmin edilmesine siriikleyebilir. Bir olasilik da hedeflenen insan
sayisindan katilimcilarin “davraniglarini” kiyaslamaktir.(kisaca, istihdam ofisleri
tarafindan kriter segciminden sonra kullanilan tim insanlarin katildigi énlemler uygun
olmus olacaktir). ideal olarak insanlarin katilmak istemesi beklenecektir ancak belki de
kurumlarin sinirli kontenjanlari ytziinden bu gergeklesmeyecektir. Grup kiyaslamalari

icin bekleme listeleri uygun kaynaklardir.

Bir diger olasilik ise; dnlemlerin basari gostergeleriyle benzer énlemleri kiyaslamaktir
(Benchmarking). Bu kiyaslama projeleri muhtemel soru olan dnlemlerle yakin

olmalidir. (hedef kitleyi, siireyi, methodu dislinerek..)

En 6nemli dederlendirme kriteri 6nlemin aktik katihmcilariyla hedef kitle insanlariyla
eslesmesidir. Bu kriter cogunlukla gerekli dikkati gekmez: énlem igin 6énceden gereken
sey kuram galismasidir. Hedef kitle igin en iyi kuram bir digeriyle uymayabilir. Uygun
olmayan hedef kitlede diger basar gostergeleri ikincil olabilir. Uzun sireli issiz gengler
ve madde bagimhisi gengler igin yapilan 6nlemlerin ne gibi sonuglar cikartilabilir? Hedef

kitle icin kuramin ise yarayip yaramamasi size kesinlikle hicbir sey vermez.

Katilimcilarin aktif katkilar ve hedefleri belirgin bir basar géstergesi olabilir.
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Ayrilma orani (katiimcilarin baslamaya karsi olanlarin programi bitirenleri orani) da
bir diger 6nemli basari géstergesidir. Uygun olmayan baska bir programa katilmalari ve
diger nedenlerden o6tlri ayrilmalar ylizinden, ayrilanlar dikkatli bir sekilde karar
vermek zorundadirlar ( bagimliliklarinin niiksetmesi, tibbi nedenler, is bulmak..)*® Bunu
yapmanin bir yolu kurumlarin dokiimantasyon sistemleridir: programdan ayrilma

nedenleri tam olarak kaydedilmelidir, 6rnedin, asagida verilen kategoriler:

e is (1. isglcl piyasasi)

e is (2. isglcl piyasasi)

e sonraki editim/yetkinlik

e tibbi nedenler

e terapi

e hamilelik

e diger nedenler(eder sonraki analizleri mimkinse belirtilmeli)

e nedenleri bilinmeyenler (daha 6énceden haber verilmeden katilimcinin ayrilmasi)

Mesleki oryantasyonun/is danismanligi ve dnlemlerin etkilesiminin temel amaglarindan
biri farkli is kosullarindan katilimcilarin basarili birlesimi gérilebilir. O halde is bulma
oranlari cogunlukla mesleki egitimin/danismanhgin basarisi ile 6lgllir. Hemen hemen
siklikla, bu birlesmenin yer almak durumunda olmasi tarif edilemez. Bu takip
eksikliginde katimcilar kendi is bulma alanlarina da yo6nelirler. (Birincil veya ikincil
isglict piyasasinda is buldular mi? Kendi niteliklerine ve yetkinliklerine gére mi is
buldular? Ne tir sézlesmeler aldilar?

Tam zamanl, yari zamanli ya da bagimsiz durumlar?).

Sadece is bulma oranlari incelenmemelidir. Basari katihmcilarin beklentilerini

karsilama onlemi anlamina da gelir( katihmc memnuniyeti).

Buna ek olarak énceki katilimcilarin islerinde kalmalari 6nemli bir faktérdir ve
mesleki oryantasyon ve etkilesimin strdirilmesi igin iyi bir géstergedir.

Onceki katilimcilar igin olasi bir béliinme olarak kullanilabilir:

e hala ayni istedirler
e is dedistirmek- Hangi siklikta is degistiriler?

e isi vardir ancak tekrar issiz kalmistir

186 Bazen insanlar 6nlem siresince is bulurlar. Bu insanlar ayrilma oranlarina dahil edilmemelidirler.
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e isi var/issiz durumlari dedisen employment/unemployment

is degistirme durumunun analizi katihmcilarin diger tirleri hakkinda énemli sonuglar
verebilir. (sik dedisenler).

(Gelecek) yetkinlik dnlemlerine zamaninda kaydolmak da katilimcilarin mesleki

oryantasyon dnlemlerinin basarisinin géstergelerinden olabilir.

Onlemin bir sonucu olan stajlar, basarinin gdstergesi olarak gésterilebilirler.

Terapiye baslamak, zihinsel hastalikla ilgili ya da madde bagimhligi, gésterge olarak
dusinulebilir, 6zellikle de basariyla ya da terapide gegirilen slireyle baglantilidir.

Bilgiyi 6grenmek, bilgiyi elde etmek, 6nlemein 6tesinde yer alan yetenekler ve beceriler
her glin ve her is de de yapilabilirler. Var olan basari tanimi(gdstergeleri) bu
konular/basliklarla verilmelidir.

Temel problemler

Onlemi birakmalarindan sonra bu kriterleri dederlendirirken, temel problem bas gdsterir.
Katilimcilarin mesleklerinin belirgin 6zelliklerine dayanan bilgi cogunlukla standart
izleme sistemlerinin bir parcasi dedildir. O halde, katihmcilarin programi bitirmesinden
sonra, onlarla bu detaylar hakkinda iletisem gegilmesi gereklidir. Programin bitiminden
sonra, birkac ayla birkag yil arasinda surdrtlebilir. Bu asamada tipik problemler,
karsilik verenlerin "kendi secimlerinde" ve iletisim adreslerindeki(e-posta, telefon)
eksiklikler:

- Kayit, saklama ve bilgi gizliliginin korunmasi genellikle 6nceki katilimcilarla iletisim
saglama olasiliklarini sinirlar. Bu problemi ¢ézmek igin, katilimcilar bir sonraki
degerlendirme icin bilgilendirilmelidir ve programa devam ederlerken, buna katilmalari
istenmelidir. Bilgi gizliligi konulari aciklia kavusturulmalidir ki, dederlendirme sireci
Oncesinde bilgi akisi kesinlessin.

- Bir diger problem de karsilik verenlerin "kendi segimleri" ile ylizlesmeleri. Sadece bir
grup insan gérisme tekliflerine karsilik verir ve sonuglarinin sembolik olup olmamasina

karar vermenin neredeyse imkansiz olmasina dayanan anketler doldurulur ve génderilir.
Bu problemi ¢6zmenin bir yolu da 6demeler/kazanglarla iliskli olarak, katilimcilari

degerlendirmeye katilmaya zorlamak.
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Programin basarisini izlemek kimin sorumlulugunda?

Temelde (neredeyse) editim kurumunun yonetici kadrosunun sorumlulugudur. Egitim
kurumlar katilimcilara ve editmenlere yeterli materyelleri(anketler, ya da hatta belki
ombudsmalar) saglayarak dederlendirme slirecini kolaylastirmalidirlar ve tim paydaslari
stirecin sonuglarindan haberdar etmelidirler. Transfer diizeyinde baglattiklari dnlemlerin
basarilarini izlemek paydaslarin sorumluluklarindan biridir. Bu degerlendirme igin;

belirgin, élgllebilir hedeflerin teklife ve kontrata eklenmesi gereklidir. (Bakiniz:2.1.).

izleme

Onceki katilimcilar ve ortaklarla iletisim icinde kalmak, 6zellikle katilimcilar ve sirketler
ya da is ofisleri, faydahdir ve egitim kurumunun pargasinin isleme slirecinin ayrilmaz bir
parcasi olmalidir. Bu iletisimler, kurumun yeni ekonomik ya da kurumsal trendleri ve

egitim ihtiyaclarini belirmenin yani sira, degerlendirme icin bilgi saglar.'®’

Yerlestirme

Program tamamlandiktan sonra, mesleki ediyim saglayan kurumlar tarafindan
katilmcilarin ileriki kariyer hedeflerinin takip edilmesi oldukga énemlidir; aksi halde elde
edilen mesleki oryantasyonun kaybolma olasilidi vardir. Yerlestirme isgiicl piyasasinin
etkili bir araci olarak tanimlanir. Yerlestirme, meskeli egitim siteminden egitime ve
sonug olarak 6zel hizmet ve destekle is hayatina gegisi kolaylastirir. Uygun kurum
tarafindan issiz kisinin istihdam edilmesi basarili istihdam olarak tanimlanir. 2
Katilimcinin yetkiliklerinde yetersizlik varsa, bunu kullanabilir hale getirmek igin,

yerlestirmeden 6nce katilimcinin egitim kurumuna katihminin saglanmasi gereklidir.
Yerlestirme asadida verilen amaclar takibini gerektirir:

- “Arz- talep" uyumu (Hangi katimci hangi yetkinlik profiline hangi is igin uyuyor?)
- Kurumlar ve is arayanlar igin bilgi

- Yetkinlik talebinin analizleri (Katilimcilarin hangi yetkinliklere ihtiyacglari var?)

- Kurumun egitim olanaklari

- Issizlikten calisma hayatina gecisi destekleme (kogcluk, ise yerlestirme)

187 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): Mesleki egitimde e-Kalite. El kitabi, BIBB (ed.),
Bonn, syf. 31.

188 Bakiniz: www.move-ment.at [29.06.2011]
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Yerlestirmenin bu asamasinda egditim kurumu bir takim kurallar gelistirir: '%°

staj ve is alanlari saglayan kurumlarla iletisim iginde olmak

katihmcilar igin hedeflerin/gdrevlerin tanimi

yerlestirme slreci boyunca rehberlik/is birligi

- yerlestirme - katiimcilarin gereksinimlerini karsilayip karsilamamasi: egitim

kurumunun destekleriyle birlikte kurum tarafindan bireysel editim plani gelistirilir. *°°

Egitim kurumu yerlestirme 6ncesinde, yerlestirme boyunca ve sonrasinda yerlestirme

teklif ederek kuruma danismali ve destek olmalidir.

Yerlestirme asadida verilen adimlari karsilamahdir:

e Katihmcilarin isteklerinin galisma alanlarinda belirlenmesi
Garanti etmek igin ilginin belirginligini aramak oldukca 6nemlidir ve katihmcilara staj/is
bulmalarinda motive sadlar. Genel anlamda, katilimcilar yeteneklerini belirlerler ki bu da
onlari mesleki egitim boyunca is alaninda kullanmak isterler ve kullanirken mutlu
olurlar. Egitmenlerin destegiyle katihmcilar yeteneklerini insanlarla olan iletisimlerinde
dahil edip edemediklerine, az ya da ¢ok sayili gruplar icerisinde olup olamiyacaklarina
karar verirler. Katilimcilar eski islerini ve yillaca onlarin ilgilerini neyin gektiklerini
anlamaya calisan rolleri gozden gegirmelidirler. Daha sonra editmenlerin destediyle
katilimcilar genis disundrler ve kendilerine sorarlar: Hangi kurumlar/sirketler bu sorun
ve endiseleri desteklemek igin vardir? Kurumlar tam olarak kisinin isteklerine karsilik
vermese de, her bir katilimcinin istedi igin aksinin sisinilmemesi tavsiye edilir. Onlar
ne yaparlar? Hangi iletisim agi destedine sahirler? Katilimcilarin yeteneklerini, ilgilerini

ve bilgilerini kullanabiliyorlar mi?

e Buis icin hangi yetkinlikler gereklidir?
Belirli yetkinliklere sahip insanlari arayan isverenler yeni ise alimlar igin standartlar
koyabilirler bu ylzden is igin yeterli bilgi birikimine ve yeteneklere sahip olanlar var ise,

bulabilirler. Diger asama ise, katilimcilarin isteklerinin galisma alanlari hakkinda daha

189 Bakiniz: Foster, Helga / Gutschow, Katrin (1999): Mesleki editimde e-Kalite. El kitabi, BIBB (ed.),
Bonn, syf. 25.

190 Bakiniz: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (1999): Anforderungskatalog fir die Qualitat der von der
Bundesanstalt fir Arbeit geférderten Weiterbildung, Anlage 4a: Balli, Christel / Harke, Dietrich / Ramlow,
Elke (2000): Vom AFG zum SGB III: Qualitatssicherung in der von der Bundesanstalt flir Arbeit
geforderten Weiterbildung — Strukturen und Entwicklungen, Bonn, wbv Verlag, p. 31.
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cok sey bilmektir. Kilit dnem, katihimcilarin yéresel bolgelerinde is firsatlari olacaktir.
Katilimcilar etkileyecek sirket hakkinda bilgilere ulasabilecek gok sayida kaynak
mevcuttur. Literatlr taramasi (sirket literatir(), internet taramasi, basin taramasi ve
dergilerin yani sira egitmenler secilen kariyer bolgesinde trendlerin takibini
saglayacaklardir. Bundan baska, gazatelerdeki is ilanlarini okumak istenilen yetkinlikleri
bilmek agisindan oldukga 6nemlidir, ¢linkl sonrasinda katilimcilar hangi yetkinliginin
eksik oldugunu ve neresi igin uygun oldugunu bilecektir. Belki de birgok rakip is igin
savaslyordur. Bu taramalari yapmak (is igin analizler) 6énemlidir. E§er katihmci kariyer
yapmak icin belirli programlara yoneliyorsa, enstitiintiin bu program igin kisitlamalarinin(
yas, editim seviyesi gibi) olup olmadigini ya da Ucretlerinin gok pahali olup olmadigini
ogrenmek gereklidir. Katilimcilara uygun programi bulmak igin danismanhk yapilmalidir.
Danismanlar ya da uzmalarla 6zel gériismeler igin uygun zaman bulunmasi tavsiye

edilmektedir.

o Yetkinlik kazanmak (yetkinliklerin eslesmesi)
Eder belirli niteliklerde eksiklik varsa, katihmci mesleki editimi tamamladiktan sonra bir
yetkinlik programina katilmalidir. Mesleki egitim ve diger egitimlerin arasinda uzun
zaman aralidi oldugunda, memnuniyetsizlik baslar var ardindan can sikintisi, hayal
kirkhgi. Bunlardan kaginmak icin katihmcilar kendi performanslari etkilenmeden 6nce,

kararlh davranmalidirlar.

« Ise yerlestirme
Bu asamada danisman ya da uzman isveren igin uygun aday! bulmaya calisir. Egitim
kurumlar kendi editim programlarindan pozisyona uygun olabilecek bircok kisiye
sahiptir. Ya editim kurumlari kurumlarla dogrudan baglantiya gegeceklerdir ya da
sirketler istihdam burolariyla baglanti kuracaklardir. Kiiglik 6lcekli ve orta 6lgekli
sirketler uygun personel aramak igin istihdam burolariyla iletisime gegebilirler ginki;
kismen de olsa istihdam burolar tim is kanunlarini bilirler ve ise alimla ilgili karsilagilan
yasal glgliklerde yardimci olurlar. Ayrica bu kisisel insiyatif icin gereklidir. Katilimci
insanlarla konusarak, bu alanda kim calisir, kendisi nerde calismak ister 6grenir, kendi
iletisim adini kullanabilir, is ilanlarini okur ve ginlik haberleri takip eder, isverenlerle
iletisime gecmesi isi almasi igin etkili bir yontemdir. Uzmanlar is bulmak igin birgok
oldugunun altini gizmelidirler. Buna ek olarak, danismanlar katilimcilar igin is arama ve
basvurma igin hangi asamalar Uzerinde yogunlasmalari konusunda akil hocahgi
yapmaldirlar. Cok iyi bir sekilde yazilmig olan mektuplar isverenleri etkileyebilir ve

karsilik vermeleri cok olagandir. Basarili bir cv yaratabilir misiniz?

Sonug: Katilimcilar egitim programi ve is ararken, yalniz kalmamahdirlar. ise

yerlestirme destege ihtiyag duymaktadir.
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5.7.4.2 Uygulamalar

Bireysel uygulamalar:

4,

Basarinin kontrolliind dis degerlendirmeye karsi 3 cimlede karsilastirin.

Mesleki yénelim dénleminin basarisinin kontroll icin en az 5 gésterge adlandirin.

Hangi digerlerini adlandirabilirsiniz?

Mesleki egitim 6nleminin basarisini degerlendirme gérevinin sizde oldugu farz
edin. Hangi sorunlarla karsilasacaginizi tahmin ediyorsunuz? Hangilerinin

Ustesinden gelirdiniz?

Yerlestirme ne gesit adimlar igermeli?

Grup uygulamalari:

1. Bir kursun basarisini degerlendirirken yanit veren katilimcinin “kendini segmesi”
bir problemdir. Anketlerin daha yiksek oranda geri dénmesi ya da daha ylksek
oranda miulakat kabulind garantilemek igin ne yapilabilir?

2. Basarinin gostergesi olarak hedeflenmis ve asli grubun eslesmesini distnin. Bu
gostergeyi olgerken hangi problemlerle karsilasmayi bekliyorsunuz? Ve bu
problemlerden nasil kaginabilirsiniz?

3. Pratikte egitim kurumlarinin en 6nemli amaci mimkin oldugu kadar birgok
insani isglcll piyasasina vyerlestirmektir. Bir dijer amaci ise katilimcilarin
beklentilerini kargilamaktir. Bazen bu amaglar birbirleriyle gatisir. Bu baglantidan
hangi problemler ortaya cikabilir? Temel noktalari tartisin ve kendi goértsinuzi
sunun.

5.8 Sozluk

Degerlendirme Merkezi

Bu terim potansiyel calisanlarin yetenek ve performanslarinin dederlendirilmesinde

galisan secimi metodu anlamina gelmektedir. Basvuruda bulunanlarin yetenekleri ve

gelisim potansiyelleri hakkinda bilgi edinmek igin farkl yetenek belirleme islemleri

kullanan egitimli kisiler tarafindan bir grup katilimciya uygulanir.
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Degerlendirme Kriteri

Ilgili kilavuz pek gok ihtiyaci ve édevi karsiliyor olmalidir. Bu amagla, bélimler arasi
uzlasmayi saglayacak kalite kriter katalogu gelistirilmistir. Bu kalite kriteri 6neriler igin
zorunlu bir sistemdir. S6zlu kriter farkl tekliflerin objektif ve acgik bir sekilde
dederlendirilmesini ve karsilastiriimasini saglamali ve bunu kolaylastirmalidir.
Dederlendirme kriteri, anlasmal taraf ve saglayici icin igerik diizenleme yapisini sunan,
uygulama islemini belirleyen ve ayni zamanda 0Olgek basarisini dederlendirmede

dederlendirme araci olup dederlendirme ve oryantasyona kilavuzluk eder.

Benchmarking

Benchmarking pek cok tesebbiisl, programi ve slireci karsilastirarak tesebbiis
firsatlarini gelistirme konseptidir. Bu yaklasim sirali aktivitelerin dlglimiinde uygulanabilir
glvenilir gostergelerin dederlendirilmesiyle tesebblislin, projenin ya da programin glglu
ybnlerini ya da aksakliklarini kesfetmelidir. Sonug olarak, kalite ve performansta gelisimi

baslatmak mimkiandur.

1yi Uygulama
Basari kontrollinden sonra ( 6rnegin benchmarking..)elde edilen programlar ya da
islemlerdir. Sonug olarak en iyi uygulama modelleri benzer proje ve programlarda kalite

koruyarak ya da kaliteyi arttirarak basariya ulasabilmeye uygulanabilir olmalidir.

Yetenek Analizi

Yetenek analizi, katilimcilarin sistematik bir bicimde soyut ihtiyacglari nasil somut
ihtiyaglara donustirdikleri sorusuyla ilgilenir. Buradan kasit, resmi nitelik disinda
gerekli olan yetenekleri analiz etmek ve gelisim igin onlarin potansiyellerini ortaya
cikarmaktir. Oncelikle, yetenek analizi katihmcinin sosyal yetenekler i( Ornegin kriz
yonetimi ) ve buna uygun becerileri (6rnegin iletisim becerileri, sunum becerileri )

hakkinda bilgi vermelidir.

Yetenek Dengesi

Ruedi Winkler'a referans olarak * yetenek dengesi” hem formal hem de informal
yetenekleri icerir ve agikca diizenlenmesini tanimlar. Yeteneklerin kazanimlari bilingsizce
oldugundan ( tamamiyla glvenilir olmasa dahi ), yetenek analizi hayatin akisi icinde (
ornedin meditasyon, organizasyon, yaraticilik gibi..) gerekli olan tiim yetenekleri

toplamay! ister.
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Baglantih Ogrenme
Baglantih 6grenmenin amaci daha 6nceden var olan bilgilerle yeni 6grenilen icerigi
baddastirabilmede etkili olan ve glinlik uygulamalara uygun yolla kullanilabilen

ogrenme icerigini uyarlayabilmektir.

Basari Kontrolii

Basari kontroli dederlendirmenin en 6nemli amacidir. Birimin kalite kontroliine bagl
olarak ( cogunlukla teklif kriteriyle uyarlanan) anlasmal taraf kurumun basarisinin
dogrudan kontrollini talep eder. O halde veri girisi ( para, vasif) cikti ( yatinm

orani)kadar kontrol edilmelidir.

Delphi Metodu

Delphi metodu, iki ya da daha fazla seferde bagimsiz bilirkisiler panelinden tahminler
elde etmede kullanilan bilimsel bir metoddur. Bu ylzden, uzmanlar belli problemlerin
tahmini ve dederlendirmesi izerine goériisme yaparlar. lk seferde, gelecek sefere
tartisma olusturacak uzmanlarin fikirleri toplanir ve ortalama olarak 6zetlenir. Bu
sonuglar bilimsel tahminlere, kararlara ve planlamaya katki saglar. Uzmanlarin
anonimligi uzmanlarin fikirlerini agiklamalari sirasinda birbirlerini etkilemelerini

engellemeye uygundur.

Talep ve Ihtiyac Analizi

Egitim olgutlerinin planlanmasi yerel ve ulusal market taleplerinin analizine, bélimler
arasi taleplerin ve / ya da belli tesebbiislerin taleplerinin analizi zerine temellenir. Talep
ve ihtiyag analizinin sonuglari hedef kitleler icin yeterli editim Olgltleri gelistirmek ve

farkl ya da yeni meslek alanlarina erisimi saglamak amaciyla kullanilmahdir.

Diisiis ya da Basarisizlik Orani
Bu oran 6lglime baslayan katilimci sayisinin, élgimi tamamlayan katilimcilarin sayisina

bélimuyle hesaplanir.

Egitim Yapisi

Egitim yapisi nifusun egitim gecmisi hakkinda bilgi saglar. Alt dallara ayriimis farkh
karakteristikler egitim gegmisini uluslararasi, ulusal, bolgesel ya da yerel seviyede analiz
edilebilirler. Istatistiksel arastirma karakteristikleri en gok editim seviyesi, is durumu,
brans, yas, cinsiyet, vb. dir. Egitimsel farklilik esas olarak kdltirel, sosyal ve finansal
kaynaklara ulasmada esit olmayan kontekstten dogmaktadir. Egitimsel yapinin
istatistikleri is piyasasinda ve editimsel hareket 6lclimlerinde karar vermeye temel

olarak yukari gekilebilir.
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istihdam yapisi

Istihdam yapisi, is glicliniin galistigi gruplarin calistigi sartlar altinda ve sektérler
hakkinda bilgi saglar. Istihdam yapisinin analizini kapsayan kriter, sektor ,istihdamin
farkl bransglara ulusal ve yerel katkisi, yas gruplari, gelir gruplari, editim gecmisleri,
cinsiyete gorelik, vb. dir. Ekonomide hareketlilik ihtiyaci, is piyasasi politikasi, blitge
politikasi ( 6rnedin sosyal sigorta) ve diger is piyasalarina bagl alanlarla bu kriterin

analizinden sonug gikarilabilir.

Etik Kodlar

Egitim rehberligi yaparken ahlaki sorumluluk bélimlerin idaresine dayanir. Bu kontekst
icindeki etik kodlar katilimcilarin tahmin edilen pozisyonlari anlamina gelmektedir. Farkh
yasam seviyelerinde olan ( cinsiyet, Irk, vb.) insanlarin sosyal ve mesleki esitligi ahlaki

sorumlulugun merkezinde olmalidir.

Degerlendirme

Dederlendirme organizasyon ve / ya da sistem icindeki sistematik analiz ve islemlerin
deder tahmini, 6lcimleri ve miidahaleleri igin deneysel arastirma metodlari kullanan bir
surectir. Olclitlerin ve hedeflerin dederlendiriimesi sistemin farkli basamaklarinda yer
alabilir. idare hedefli olabilir fakat egitim ya da ayrintili sonuglarla beraber
distnulmelidir. 3. ortak ( dis) ya da egitim o6lgttiine dogrudan dahil olan ( ic) ortak ya
da kurullar tarafindan gergeklestirilebilir. Dederlendirme ayni zamanda, Grtnin etkililigi
Uzerinde bilgi elde etmek igin 6zel bir programin ya da sirecin ( dlzey belirleyici)

sonunda ya da bir program ya da stirece eslik etmede ( bicimlendirici) uyarlanabilir.

Donut
Doénlt gergek kisi olarak kér noktalar azaltmak igin 6z algisi ve kiltirlerarasi algi

arasindaki farkhliga isaret eder.

ICT — Becerileri

ICT “bilgi ve iletisim teknolojisi” nin kisa terimidir. Bu ylzden ICT becerileri bilgisayar
ve internet gibi yeni medyaya isaret eder. Bu beceriler gogunlukla zamanimizin okuma
yazma ve aritmetik gibi bize ait olan kultiirel becerilerimizdir ve bu ylzden acik olarak
cesaretlendirilmelidir. Bu bilginin ve iletisim stratejilerinin hedeflenerek kullanimi yoluyla

basarilabilir.

Informal Yolla Kazanilan Beceriler
Normalde egitim ya da mesleki egditim ile onaylanmis niteliklerdir. Bireyin bu informal
becerileri farkh alanlarda kazanilabilir( Ornegin; calisma alani, aile, ticaret ortakligi,

genclik organizasyonu, vb.) Ogrenciler bu becerileri bilgi pekistirme olarak gdérmezler
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clinkli 6grenme islemi onlarin glnlak hayatlarinin her bir giini icinde olur ve dogal

olarak olabildigince cabuk fark edilir.

Stajyer ve Asistan Anahtar Kisilikleri

Stajyer anahtar kisilikleri dogrudan belli bir 6lglite katihmin sadlandidi ve uygulamadan
sorumlu olan gruplardir. ( Ornegin; editim kurumunun personelini ydnetme) . Asistan
anahtar kisilikleri ise 6lgit cevresinde hareket eden kisilerdir. Bu da 6lgltleri komisyon
yaptiklari, olgltlerin gerceklesmesi ve / ya da altyapida idareci kuruma yardim saglamak
anlamina gelir. ( Ornedin; anlasmaci taraf, sosyal ortaklar, girisimciler). Olciit icerisinde
hareket eden anahtar kisiliklerin fazla sayida olmasi sebebiyle, faizlerin kimi bazen bir

digeri ile tutarsiz olabilir.

Intervizyon

Intervizyon, egitmenlerin kisisel deneyimleri dedistirmelerine olanak saglayan bir tar
danismanlik ¢esidinin adidir. Intervizyon, hiyerarsik farkhliklar ya da profesyonel yardim
olmaksizin bir grup ve takim denetleme bigimidir. Denk calisma arkadaslari problemi

cozecek en iyi stratejiyi ararlar.

is Degistirme Davranisi

Is degistirme davranisi is piyasasinda farkl basamaklar arasinda gecis anlamina
gelmektedir. Kisiler ( tam ya da yari zamanh) isle mesgul olabilirler, issiz olabilirler ya
da alisiimamis is dizenlemesi ( marjinal istihdam, sahte serbest galisma vb) iginde

olabilirler.

Anahtar Kisilikler

Mesleki oryantasyon sistemi ile ilgi ya da hedeflerdeki énemli farkliliklara sahip anahtar
kisilikleri kapsar fakat birlikte mesleki oryantasyon ve aktivasyon sistemine blyuk etki
eder ve sistemin surdirilebilirligine katki saglar. Anahtar kisilikler dis musteriler (
uzlasmaci), ic musteriler ( katilimcilar), egitim kurumunun, egitmenlerin ve sosyal
ortaklarin idari personeli olarak siniflandirilabilir. Kapsanan bu ortaklarin roli uygun

kalite ydnetimi uygulamak igin kesin bir sekilde belirlenmelidir.

Anahtar Nitelik

Anahtar nitelikler insan kaynaklari gelisiminde énemli rol oynayan kuresel nitelikler
anlamina gelir. ( 6rnegin; dil becerisi, bilgisayar kilttrd, vb.) anahtar nitelikler dort
alana ayrilabilir: sosyal beceri, sistemli beceri, 6z algl ve aksiyon algisi. Anahtar
nitelikler bilgiyi ele alan profesyonel ve aktif aligverisi kolaylastirir. Profesyonel beceriyi

benimseme ve transfer edebilme becerisini yansitirlar.
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is Piyasasi Talepleri

Is piyasasi taleplerinin daha &nceki belirlemelerinde is piyasasinin son durumunu analiz
etmek zorundayiz. Is piyasasinin lizerindeki ulusal, yerel ve sektdrel calismalarin ve
verilerin yani sira nitel ve nicel tanimlar ve ilgili girisim sanayileri (kiime) toplulugu is
pazari ihtiyaglarinin kesfi igin ekonomik ve teknolojik trendlere genel bakis saglamak igin
gereklidir.

is Piyasasi Hiyerarsisi
Is piyasasi hiyerarsisi sosyal konteks iginde fark edilen ve is piyasasina tasinan sosyal
esitsizlik anlamina gelir. Cinsiyet, yas, ulus, vb. gibi vasiflar is piyasasi hiyerarsisinin

olasi belirtegleridir.

Ogrenim Anlasmalari

Ogrenim Anlasmalari (ilerideki) mesleki ya da egitim sisteminin farkli basamaklarini
etkiler. Ogrenim anlasmalari uzlasmaci tarafindan belirlenen kavramsal hedeflere ve
Olcltlere isaret eder. Ayni zamanda merkezi temalar olarak katilimcilarin 6grenme
hedeflerini segmek ve katilimcilarin kendi 6grenmelerinden sorumlu olmalarini saglamak
icin gereklidir. Ogrenim anlasmalarinin amaci her iki ortak icin de ( editmen ve katiimc
) bireysel 6grenme hedeflerinin belirlenmesidir. Bu ylzden katilimcilarin hedeflerini

gerceklestirmeleri ve beklentilerini karsilamak igin sorumluluk almalari saglanir.

Olculebilir Hedefler
Hedeflerin nitel 6lgimine izin veren 6lgllebilir belirteg 6zellikli hedeflerdir. Bunlar élgme

araci olarak ve isaretleme ve degerlendirme politikasina temel olarak kullanilabilirler.

“Zor” Hedefler
Zor hedeflerin 6lglilebilir belirtegleri gelistirilmis niteliklerle ( sertifikalandirma) birlikte

katilimci sayisinin ve katiimcilarin ayrilma oraninin yerlesimi olabilir.

“Kolay” Hedefler
Kolay hedefler katilimcilarin sosyal ve bireysel becerilerini hedefler. Oz algi, kendini

dederlendirme ve yansitma gibi beceri alanlari olasi kolay hedeflerdir.

Mesleki Oryantasyon ve Aktivasyon Olcutleri

Is piyasasinda yeniden entegrasyon hedefleyen tiim dlgitleri kapsar. Belirgin hedef
gruplarina ( 6rnegdin; uzun sireli issizlik, yeniden ise girme, daha yasli issizler,
gogcmenler) saglanan egitim olgltleri ile pozitif bir sekilde cesaretlenir. Bu da var olan

isin, is gorismeleri 6greticilerinin, glnlik rutinlerin egitimi hakkindaki bilgileri igine alir.
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GOzlem

Gozlem girisimcilerin, projelerin ve slireglerin kontroli ve gbézlemi igin vardir. Veri
toplama teknik araglar araciliiyla yapilir (Ornegin, anketler, gériismeler, bilgisayar
girdileri, vb.) Dederlendirilen bilgiye gére- daha gok nitel metodlar- eder sireg istenen

akis icinde olmazsa, bu gelismeyi gézlem araciligiyla diizeltmek muhtemel olabilir.

Hedef Gruplarin Ihtiyaglar

Egitim 6lgltu icinde bulunan katilimcilar pek cok hedef gruplarina bagl olarak
degisebilir. Hedef, ihtiyaclarin hedeflenen analizleri yardimiyla katihmcilarin ( Ornegin;
daha yash galisanlarin, gégmenlerin, distk kalifiye isgilerin, vb. )farkh baslangig

pozisyonlarini géz éniinde bulundurmaktir.

Kapsam Icindeki Ortaklar
Mesleki editim sistemi icindeki ortaklar egitim o6lgltlerinin basarisi ve realizasyonuna
aktif olarak katilan tiim kisilerdir. Ornegin: anlasmaci taraflar, tedarikgiler, egitmenler

ve katilimcilar ayni zamanda girisimciler ve is piyasasi uzmanlari.

Yerlestirme
Bir 6lclit sirasinda ya da sonrasinda is piyasasindaki egitim 6lgltlerinin, katilimcilarin

entegrasyonu anlamina gelmektedir.

Kalite YOnetimi

Kalite yonetimi (QM) girisimcilerin Grinleri/ servisleri oldugu kadar is neticelerini, ic ve
dis iletisim slreglerinin slirekli gelisimini saglamayi hedefler. Dahasi galisanlarin mesleki
egitimi, calisanlarin calisma yerlerinden memnuniyeti vb. ayni zamanda igsel kalite
ybnetimi arasinda siralanir. Avrupa UGzerindeki tim kalite standartlari ( ISO ve EFQM)

karesel kalite garanti standartlarini garantilemek igin kuruldu.

Kalite Sistemleri

Kalite sistemleri egitim kurumlarindaki performans 6lgim ve Olgltlerinin gelisimi igin
kilavuz ve arac alan sistemler anlamina gelmektedir. Bu bireysel (personel, egitmen,
katilimcilar)basamakta ya da organizasyon basamadinda ( vaatler, zaman yonetimi, vb)
meydana gelebilir. Kalite garanti programlari aracilik ve danisma kanaliyla yapilan
sistemin dedisen sonuglarinin hedeflerini takip eder. Egitimin ya da gelecekteki egitim
sisteminin kalite garanti programi egitim kurumlarinin planlamasi, gergeklestirilmesi ve

yonetimidir.

Derslerde Oturum/ Devam
“Devam” terimi kdkeninde kalifiye elemanlarin pedagojik editimleri sonundaki ders

oturumlari anlamina gelmektedir. Mesleki editim ve gelecekteki egditim iginde, bu terimin
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anlami birinin kendi metodlarini yansitmak ve gelisen bilgi stirecini adlandirmaktir.

Danisma goriisi merkezdedir.

YOnetim Becerisi
Yodnetim becerisi gelecekteki mesleki dlgltlerin sistematik kullanimiyla isgilerin uzun
slireli profesyonel gelisimini saglayan hedeflenmis insan kaynaklari gelisimi politikasini

ifade eder.

Kolay Beceriler
Kolay beceriler ya da “sosyal beceriler” bireysel eylemden kollektif oryantasyona gegisi
kolaylastiran kisilik becerileri ve ayarlari kompleksini kapsar. ( Ornedin: zorluklarla

mucadele etme, uygunluk).

Standart Kalite Garanti Programi
Standart kalite garanti yonetimi programi analiz ve dlgit semasinin kullanimiyla

karsilastirma yapmayi ve sistem basamadinda kalite standartlarina uymayi saglar.

Sistem Basamagi

Sistemin karakteristigi pek cok faktor tarafindan sabit hale getirilebilmesidir. Kapsanan
sistem ortakliklarinda yapisal temel parametreler icinde etkilesirler. Mesleki oryantasyon
ve aktivasyon sistemi alaninda ve - meta-basamadi planlanmis egitim kurumlari
basamadina tekabll eder. QUINORA ayni zamanda sistemdeki siparis ortagini (6rnegin:
is acentesi) ve mesleki oryantasyon ve aktivasyonun meta basamadini kapsar. Sistem
basamadindaki kooperasyon tim sistem igindeki 6nemli ortakliklar arasindaki
kooperasyona isaret eder: katilimcilar, egitmenler, programlanmis egitim kurumlari ve
siparis ortakliklari. Meydana gelmesi pratikte zor olan bu kooperasyonun kalitesi — bu

ylzden QUINOQ hipotezi-tamamlanmis 6lgltliin kalitesini de etkiliyor.

Egitim Tasarimi
Egitim tasarimi uzlasmaci taraflar tarafindan belirlenen egitim 6lcttinin igerigi, yasal ve
organizasyonel kriterini igcinde bulundurmalidir. Hedef ise uzlasma taraflarinin

ihtiyaglarina uygun dlgitlerin gérindstni somut bir sekilde tanimlamaktir.

Mesleki Oryantasyon

Mesleki oryantasyon birinin kendi olanaklarinin, becerilerinin ve tercihlerinin temeline
karsi agirlikli mesleki alternatifler stirecidir. Bir meslek karari is piyasasindan, ailevi
durumdan, cinsiyet konseptinden vb. etkilenir. Mesleki oryantasyon hayatin secilmis bir

noktasinda gerceklesmez fakat yillar alan ve dogal bir sonu olmayan bir slirectir.
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