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1 Giris

Guide me, Avrupa Birligi tarafindan desteklenen “Leonardo da Vinci Projesi” nin
kapsami igerisinde yer alan bir girisimcilik transferi projesidir. Amag bir énceki proje
olan QUINORA baglaminda zaten gelistirilmis olan kalite yonergelerinin “yeni” Ulkeler
icin genisletiimesi ve rehberlik kalitesi dlgimlerini gelistirmek igin bir mufredat
olusturulmasidir. Bunun icin yeni ortak Ulkelerde rehberlikte genel AB kalite kriteri
icin bir kurum olusturulacak ve uygulanacaktir (Avusturya, Turkiye, Yunanistan,
Bulgaristan, Litvanya ve Polonya).

Baslangicta tim Guide me ortagi Ulkeler, Ulkelerindeki rehberlik durumunu bir
raporda anlatmislardir. Sentez raporunun amaci bu llke raporlarini 6zetlemek ve tim
ortak Ulkelerde rehberlikteki benzerlik ve farkliliklari oldugu kadar gelecekte ortaya
¢ikacak zorluklari da belirlemektir.

2 idari 6zet

Gelecek bolimlerde Guide me ortadi Ulkelerdeki kalite durumuna bir genel bakis
sunulmustur. Dahasi rehberlik dlgiimlerine ve rehberlik calisanlarina iliskin en énemli
kalite programlari anlatilacagi gibi her Glkedeki kalite durumunu gelistirmeye yénelik
siren calismalar da anlatilacaktir. Son olarak hala ¢éziilmesi gereken esas sorun ve
kalite sorunlarini tartisacagim.

Katiimci Ulkeler Avusturya, Bulgaristan, Yunanistan, Litvanya, Polonya ve
Turkiye'dir. Bu Ulkelerdeki kalite durumu c¢ok heterojendir. Bu ayni zamanda var olan
kalite programlari ve kalite standartlari icin de gecerlidir. Yine de bazi benzerlikler su
sekilde siralanabilir:

» Gruplarla vyulritilen hizmetleri ve rehberlik &lcimleri icin genel kalite
standartlari (llke gapinda uygulanan standartlar agisindan) bulunmamaktadir.
GCogu Ulkede kalite standartlari kamu rehberlik kuruluslari igin konulmustur.

» Kamu istihdam kurumlari rehberlik faaliyetlerinin (ve egitim faaliyetlerinin)
dncl ve saglayicilaridir. Ornegin Polonya’da kamu istihdam kurumu rehberligin
tek Oncusididr. Kamu istihdam kuruluglar farkh olusumlarda (editimde ve
rehberlikte, sanal rehberlikte bireysel ve grup olusumlan) issizler, 6zel olarak
genc/yasli issizler, gécmenler, kadinlar, engelliler gibi cesitli hedef gruplari icin
cok cesitli hizmet ve egitimler sunmaktadirlar. Rehberlik hizmetleri kamu
istihdam kuruluslarinin yerel merkezleri aracihdiyla yerel ve boélgesel bazda
daglanmaktadir.

Profesyonel egitim faaliyetlerine ek olarak pek gok kamu istihdam kurumu
motivasyon ve aktivasyon kurslarinin yani sira (Bulgaristan, Tlrkiye ve
Polonya’da oldugu gibi) oryantasyon kurslari (6rn. Avusturya) da
onermektedir. Pek c¢ok Ulkede kamu istihdam kurumlari ve bakanlklar
egitim/rehberlik faaliyetlerini ihaleye cikarirlar ve akabinde 06zel ve kamu
kuruluslari bunlari yGratar.

= EgJitmen ve danismanlarin egditimleri disinlldiginde, istenilen egitim
standartlari Ulkeden Ulkeye degistigi gibi egitmen/danismanin kamu veya 6zel
rehberlik saglayicisi icin mi galistigina da baghdir. Stphesiz cogu ortak Ulke
mesleki editmen/danismalardan resmi yeterlilik istedigi gibi uygulamali is
deneyimi de istemektedir. Istenilen belirli bilgi ve is deneyimine ek olarak
egitmen/danismanin sosyal ve psikolojik becerileri gibi anahtar yeterlilikleri
6nem kazanmaktadir.
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» Her glin daha cok Ulke mesleki rehberlik (ve egitim) Uzerine uzmanlasmis
egitim programlari sunmaktadir. Bazi Universiteler pedagoji, psikoloji vb. A-
alanlarda mesleki rehberlik ve editmenlikle ilgili bdlimler sunmaktadir. Uglincii
asamadaki 6zel egitim programlari Litvanya, Yunanistan ve Tirkiye gibi lisans
hatta lisansisti (Polonya) programlarin acildigi pek cok ortak Ulkede her
gecen gun daha 6énemli hale gelmektedir.

» Hizh ekonomik degisime badli olarak profesyonel egitim ve mesleki
oryantasyon tim ortak Uulkelerde temel politik bir konu haline gelmistir.
GUndmiuzde egitim ve rehberlik saglayicilarinin temel sorunu is piyasasindaki
strekli degisime adapte olmaktir.

Rehberlik faaliyetlerinin  kavramlastiriimasi ve uygulamasi g6z 6nlnde
bulunduruldugunda ortak Ulkelerde bazi ortak sorunlar tanimlanabilir:

» Rehberlik 6nciller ve uygulayic egitim kuruluslar arasindaki iletisim sorunu
kadar egitim kurumlari ve editmenler/ danismanlar ve danismanlar ile
danisanlar/katiimcilar arasindaki iletisim sorunu da ortak bir problemdir.
Egitim kavramlari katilimcilarin ihtiyaglarinin dikkate alinabilmesi icin daha
esnek olmalidir. Misterinin ihtiyaglarina (duruma uyum ve moisteri ihtiyaclari
acisindan) goére uyarlanmis egitimler ayni zamanda motivasyon (zerinde de
olumlu bir etkiye sahip olacaktir.

» Codgu ulkede ydirutulen rehberlik faaliyetlerinin dederlendirilmesi konusunda
eksiklik mevcuttur. Rehberlik hizmetlerinin slrekli ve hedef yénelimli bir
dederlendirmesi oOnerilen hizmetlerdeki zayifliklarin tespit edilebilmesi ve
gelistirilebilmesi icin saglanmalidir. Dederlendirme hem iceriden hem de
disaridan uygulanmalidir. Ayrica kalite kontroli uzun vadede ulusal -ve
Avrupa- bazinda kalite standartlarinin uygulanmasini saglar. AB 6zel bir
muifredat sadlayarak tim Avrupa Ulkelerinde standartlasma ve kalite
standartlarini uygulanmasinda énemli bir sistemdir.

» Rehberlik hizmetleri c¢ogunlukla is piyasasl edilim ve ihtiyaclarina uyum
saglamada siklikla yetersizdir.

(Bahsedilen elestiriler ayni zamanda 5.2 deki “sistem ve meta dlzeyde var olan
problemler” bashdi daha detayh tartisilacaktir.)

3 Grup rehberligi kapsaminda faaliyetlerin sunulmasi

Ortak Ulkelerin gogunda rehberlik gesitli kuruluslar tarafinda yUritilmektedir
(Avusturya, Bulgaristan, Litvanya, Yunanistan ve Tirkiye’de oldugu gibi). Kamu
istihdam kurumlari ortak dlkelerin gogunda kritik bir rol oynarlar ve faaliyetleri
codgunlukla devlet yasalari tarafindan belirlenir ve diizenlenir. Polonya’da danismanlik
sadece ulusal yasaya bagh olarak Calisma ve Sosyal Politika Bakanlidi tarafindan
olusturulur ve Bilim ve Yiiksek Ogretim Bakanhgi tarafindan diizenlenir.

Litvanya’da rehberlik iki ayri profesyonel alanda diizenlenir- gogunlukla egitmen ve
ogretmenler tarafindan saglanan mesleki egitim ve cogunlukla kariyer rehberleri ve
psikologlar tarafindan saglanan mesleki danismanlik.

Bulgaristan‘daki rehberlik hizmetlerinin ana sadlayicilari (lke capindaki is
kurumlarinin yani sira 6zel danismanhk merkez ve kurumlari yoluyla Milli Istihdam
Kurumudur. Cocuklar ve gengler icin rehberlik (niversitelerin kariyer merkezleri ve
orta odgretim ve meslek okullarindaki pedagojik danismanlar tarafindan
sunulmaktadir. Ylksek igsizlik oranlarindan dolayr Bulgaristan‘daki rehberlik
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faaliyetlerinin ana amaci kisilerin badimsiz olarak kendilerini is piyasasina
yonlendirebilmeleri ve profesyonel gelisimleri ile ilgili egitim faaliyetlerini
secebilmeleridir. “"Calismaya tesvik yasasi” na gére ¢ ana hizmet sunmalidir: Mesleki
yonlendirme (godunlukla ogrencilerin meslek secimi, kariyer gelisi ile ilgilidir),
mesleki egitim ve mesleki 6gretim.

Yunanistan’da kamu yénetim kurumu olarak isleyen “Mesleki Rehberlik igin Ulusal
Kaynak Merkezi” ve rehberlikle ilgili her tlrll faaliyeti diizenleyen “Mesleki Egitim ve
Calisma Egitimini Birlestirmek icin Ulusal Sistem” adi verilen iki dnemli rehberlik
kurulusu vardir. Hayat Boyu Editim ve Diyanet Isleri Bakanligi ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhklari ile beraber bu iki kurulus Yunanistan’daki rehberlik
faaliyetlerinin gelistirilmesi, gézetim ve denetiminden sorumludurlar.

Kamu istihdam kurumu ISKUR Tirkiye’deki rehberlik ve editim faaliyetlerinin esas
dizenleyicisidir ve llke genelinde bulunan bélgesel birolan ile rehberlik hizmetleri
sunmaktadir. Iskur is arama danismanhdi, ise yerlestirme ile ilgili bilgilendirme, is
ilani, isglcu piyasasi analizi, VET hizmetleri ve mesleki danismanlik sunmaktadir.
Dahasi ISKUR isgiicii piyasasindaki issizleri tekrar dahil etmek icin cesitli aktif is
piyasasi programlari sunmaktadir. ISKUR engelli kisiler, geng issizler, kadinlar gibi
0zel hedef gruplar icin de rehberlik ve egitim sunmaktadir. Ergenler ve cocuklar icin
rehberlik Milli EGitim Bakanhgi tarafindan diizenlenmekte ve saglanmaktadir.

Avusturya’da cesitli 6zel ve kamu kurumlari (6rn. politik partiler, isci sendikalari,
ticaret odasl) cok cesitli hedef gruplara (farkli yaslardaki issiz kisiler, gocmenler,
engelli kisiler vb.) rehberlik ve egitim hizmeti sunmaktadir. Esas rehberlik dnclist ve
destekgisi Avusturya Kamu Istihdam Kurumu (KIK)'dur. Kamu diizeyinde Egitim,
Sanat ve Kiltlir Bakanhgi yetiskin egitiminin diizenlenmesinden sorumludur. Boélgesel
diizeyde ise KIK tarafindan kurulan “Mesleki Bilgi Merkezleri"nin ¢ok énemli bir rol
oynadigi sorunlu kamu kurumlari agi bulunmaktadir.

4 Rehberlik faaliyetlerinin onciileri

Daha o6nce de belirtildigi gibi tim Guide me! Ortagi Ulkelerde rehberlik faaliyeti
onculeri kamu istihdam kurumlaridir. Genellikle kamu dizeyinde calistiklari gibi ¢ok
saylidaki burolari yoluyla bdlgesel dlizeyde de calismakta, mesleklerle ilgili, is piyasasi
ile ilgili bilgiler, mesleki egitim, aktivasyon faaliyetleri ve danismanlk (yiz ylze ve
grup ortaminda) gibi gok cesitli rehberlik hizmetleri sunmaktadirlar. Polonya’daki
durum oldukca enderdir - Calisma Bakanhdi ve Egitim Bakanhdi danismanlik
faaliyetlerini tek 6ncl ve dizenleyicisi olan kamu kuruluglaridir.

Litvanya’da Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanhdi, Litvanya Isgiici Piyasasi Egitim
Ofisi, Litvanya Hukimeti'nin Istatistik Departmani ve Bilgi Toplumu Gelistirme
Komitesi ve Ulke capindaki belediyeler gibi cesitli kamu kuruluslar tarafindan
baslatiimakta ve dizenlenmekte olan iki temel rehberlik hizmeti arasinda ayirim
yapabiliriz. Iki temel rehberlik hizmeti tesvikgcisi vardir. Bunlardan ilki kisileri Glkedeki
ve yurtdisindaki egitim ve calisma imkanlari hakkinda bilgilendiren Mesleki Tavsiye
Istasyonlari (MTI)’dir. ikinci olarak cesitli rehberlik hizmetleri sunan Mesleki
Rehberlik Merkezleri bulunmaktadir. Tim mesleki tavsiye ve danismanlik faaliyetleri
Egitim ve Bilim Bakani ve Sosyal Glvenlik ve Calisma Bakani’'ndan olusan Mesleki
Rehberlik Konseyi tarafindan koordine edilir.

Litvanya’ya benzer olarak Yunanistan'da rehberlik faaliyetleri hem egitim alaninda
hem de calisma alaninda sunulmaktadir. Ilk durumda rehberlik Milli Egitim
Bakanhginin gézetmenligi altinda calisan “Kariyer ve Danismanhk Merkezleri” (kanun
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ile diizenlenen) tarafindan diizenlenmektedir. Calisma alaninda ise “Isglicii istihdam
Kurulusu” silrekli mesleki egitim programlarinin saglanmasinda (ve dedisen is
piyasasina uyumlari) asil kurulustur.

Bulgaristan’daki durum oldukca benzerdir- asil rehberlik 6ncisi farklh bdlgelerdeki
istihdam burolari (yerel dizeyde kurum vyerel belediyelerle isbirligi yapar) yoluyla
rehberlik ve egitim de sunan ulusal calisma oOrgitidir. Ek olarak cesitli 6zel
oryantasyon merkezleri de egitim ve danismanlik sunar. Kurum genel olarak egitim
ve danismanlk kadar tesvik faaliyetleri de planlar ve saglar (hem calisan hem de
issiz kisiler icin). Tim rehberlik faaliyetleri ulusal “ Isbirlii Konseyi” tarafindan
denetlenen idari calisma politikasina baglidir. Bulgaristan’daki Calisma ve rehberlik
politikasi Bulgaristan is piyasasi ydnelim ve ihtiyaglarina gére Calisma ve Sosyal
Politika Bakanhgi tarafindan gelistirilen yillik eylem planina baghdir. Egitim, Genglik
ve Bilim Bakanhdi planin uygulamasini koordine ve kontrol eder. Onemli bir diger
kurum mesleki egitim ve o6gretim alanindaki faaliyetleri lisanslayan ve dahil olan
kurumlari koordine eden Ulusal Mesleki Egitim ve Ogretim Ajansidir.

Tirkiye’de Milli Egitim Bakanhd ve kamu istihdam kurumu ISKUR rehberlik
faaliyetlerinin ana énciileridirler. ISKUR Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi ve Milli
Egitim Bakanliklarina baghdir. ISKUR (ilke capinda biirolar kurar ve ii¢ temel hizmet
sunar: Is arayanlarin ise yerlestiriimesi; is piyasasi ile ilgili bilgi saglama ve kisisel
tavsiyelerde bulunma, issizler igin olan sigorta avantajlari hakkinda bilgi verme; ayni
zamanda is danismanhgi ve mesleki editim verme. ISKUR ayni zamanda édrenci ve
ergenler icin 6zel hizmetler ve bilgi de sunar. ISKUR’un diger énemli hedef gruplari
ise is yasamlarina baslayan kisiler ya da islerini degistirmek isteyen kisiler, (uzun
dénem) issizler, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen kisilerdir.

Tlrkiye ve Bulgaristan’da oldugu gibi Avusturya’da da rehberlik hizmetlerinin ana
sadlayicilari kar amaci gliden ve kar amaci gitmeyen kurumlar aracihdiyla dogrudan
ve dolayl olarak bilgi ve rehberlik hizmetleri saglayan kamu istihdam kurumlari ve
yerel ofisleridir. Diger onemli bir faaliyet igsiz kisilerin ilgi ve yeterliliklerini analiz
ettikleri ve gelecek kariyer/egitim planlarini gelistirdikleri alti haftalik “oryantasyon”
kurslaridir.

Rehberlik saglayan diger kamu kuruluslari Ticaret Odasi (6zellikle meslek ve egitsel
bilgi ve rehberlik hizmetleri), ileri egitim ve kisisel rehberlik sunan Meslek Odasi ve
sektoér sendikalari (belirli meslek alanindaki Uyelerine ileri egitim sunarlar), dahasi
kiliseler, politik partiler, federal eyaletler, belediyeler, Ekonomik Gelisme Enstitls,
Mesleki Egitim Enstitlist gibi 6zel/kamu yetiskin egitim kurumlari.

5 Egitim faaliyetlerini yiiriiten orgiitler

Ortak Ulkelerin gogunda kamu istihdam kurumlari editim faaliyetlerinin ana
dizenleyicisi ve sadlayicisidir (Litvanya, Bulgaristan, Polonya, Avusturya gibi).
Kurumlar ya blinyeerinde calisan egitmenleri araciligiyla dogrudan egitim saglarlar ya
da egitimleri ihaleye cikarirlar (Orn, Avusturya, Bulgaristan). Konu hedef gruplar
oldugunda, tim ortak Ulkelerdeki egitim saglayicilar farkli hedef gruplar igin egitimler
sunmaktadir (gencler, yasl igsizler, engelli kisiler, gdgmenler vb.).

“Is Piyasasi Egitim Ofisleri” Litvanya’nin en bilyiik sehirlerindeki yedi ofisi yoluyla
editim ve danismanlik sunmaktadir. Ofisler cesitli hedef gruplar icin rehberlik ve
editim hizmeti sunduklari gibi, is piyasasi entegrasyon programlari, kariyer planlama
ve gelisim hizmetleri de sunmaktadirlar. “Litvanya Isgiicii Degisimi” mesleki tavsiye
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ve danismanlk kadar istihdam danismanhdi da sunmaktadir ve psikolojik danismanlik
ihtiyaci olan insanlar da yetkili kuruluslara yénlendirir. “Litvanya Ogrencilerin Teknik
Yaratici Calismalari Odasi” gibi diger kuruluslar ise mesleki tavsiye ve danismanlikla
ilgili malzeme sagladigi kadar farkli alanlardaki uygun is imkanlari ile ilgili basimlari
da sadlar. Dahasi tim Litvanya’da orta 6gretim kurumlari ve Universitelerde
psikologlar ve sosyal pedagoglar calismakta ve o6grencilere kariyer planlamalari
slirecinde yardimci olmaktadirlar.

Polonya’da kamu istihdam kurumunun bdlgesel istihdam ofisleri kadar, kamu ve 6zel
is ve insan kaynaklari kurumlari, mesleki rehberlik kurulusglari, gegici calisan
kuruluslari da dahil olmak Ulzere cesitli kuruluslar mesleki rehberlik ve egitim
sunmaktadirlar. Diger yetkililer Polak isveren dernekleri, issiz dernekleri ve sivil
toplum kuruluslaridir. Polak yasalarina gére bu kurumlar is profilleri, is piyasasinin
giincel durumu ve editim imkénlari ile ilgili bilgi saglamaldirlar. Is arayanlar ayrica
yukarida bahsedilen kuruluslarda profesyonel yonelim ve ilgilerini de 6grenebilir ve
belirli is ve cgalisma alanlarina uygunluklarini analiz edebilirler. Kuruluslar ayrica
issizler igin grup rehberligi ve isverenler/sirketler igin is adaylarinin segciminde yardim
da saglayabilirler.

Bulgaristan’da danismanlik ve egitim veren kuruluslar bir tarafta, sadece bilgi veren
kuruluslari diger tarafta olmak U(zere birbirinden ayirabiliriz. Bu -kamu ve o6zel-
kuruluslarin ¢cogu farkh hedef gruplar icin profesyonel yénlendirme ve mesleki egitim
sunan “Bilgi ve Profesyonel Yonlendirme merkezleri” olarak hem danismanlik hem de
editim saglamaktadirlar. Universitelerin kariyer merkezleri 6zellikle égrenciler icin
profesyonel ydnlendirme sunmaktadirlar (var olan is aciklari ve staj programlari, is
piyasasindaki yeni yoénelimlerle ilgili bilgiler vb. de igerir). Ulusal kamu istihdam
blrolar egitimleri ihaleye cikarir, issiz insanlar icin danismanlik sunduklari gibi is
eslestirme hizmeti de sunarlar (yeterlilikleri mevcut islerle eslestirme). Dahasi, 6zel
ise alim kuruluglari —faaliyetleri icin resmi yasal kabule ihtiyaglari vardir- is arayanlar
icin bilgi, danismanlik ve psikolojik destek sunarlar (gruplar halinde ya da bireysel
olarak). Universitelerin kariyer merkezleri égrenciler icin rehberlik hizmeti sunarlar
(is alinabilirlik becerilerinin gelistirilmesi, yatkinliklarin belirlenmesi vb.).

Mesleki danismanlik ve egitimin Tilrkiye'deki esas saglayicisinin kamu istihdam
kurumu ISKUR olmasinin yani sira 6zel kurulus KAR-DER (kariyer danismanhgi ve
insan kaynaklarini gelistirme dernegdi), sendikalar, vakiflar, meslek odalari ve
endistri odalari gibi farli 6zel kuruluslar da egitim sunmaktadirlar. Ozel kar amaci
glitmeyen egditim kuruluslari kamu istihdam kurumu tarafinda ihaleye ¢ikarilan
egitimleri ylrtitme gibi dnemli bir fonksiyonlari vardir.

Tlarkiye ve Bulgaristan‘dakine benzer olarak Avusturya kamu istihdam kurumu,
Avusturya Egitim, Sanat ve Kultir Bakanligi da editim hizmetlerini ihaleye cikarir.
Avusturya’da mesleki egitimi cesitli 6zel ve kamu kuruluslarn yuritir. KIK kendi
blinyesinde igsizler icin danismanlk sunar. Dider bir egitim sadlayicisi “Ekonomik
Gelisim Enstituleri” aracilifiyla Avusturya Ekonomi Odasidir ve Isgiici Odasi da
Ucretsiz kariyer rehberligi ve danismanligi sunar (Avusturya sendikasiyla isbirligi ile.).

Yunanistan’da mesleki egitim iki blylk alana ayrilir: 6n mesleki egitim ve sirekli
mesleki editim. Temel olarak 6n mesleki egitim Milli E§itim ve Diyanet Isleri Bakanlig
tarafindan denetlenir, “Ulusal Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemi” biinyesinde cesitli
(kamu ve 0zel) “Mesleki Egitim Enstitlleri” egitimleri ylritir. Cesitli alanlarda
mesleki egitim sagdlarlar (ydnetim bilisim sistemleri, yonetim vb.). Yunanistan'da
slirekli mesleki egditim Ulusal Mesleki Egitim Yapilarinin Akreditasyonu Merkezi
tarafindan denetlenen “Mesleki Egitim Merkezleri” (kamu ve 0&zel) gibi cesitli
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bakanliklar tarafindan denetlenen farkli kurumlar tarafindan vyGrGtalGr. Suarekli
mesleki editimin asil amaci is arayanlarin becerilerinin tazelenmesi ve
gelistirilmesidir.

Onemli bir diger kurum o&zellikle engelli kisiler icin rehberlik hizmetleri sunan “Ozel
Ihtiyaclari Olan Kisiler Igin Pedagojik Enstiti”’dir. “ikinci Sans Okullan” diye
adlandirilan okullarda okullarini terk etmis olan geng yetiskinler (18-30 yas arasi)
okul egitimlerini tamamlayabilmektedirler. Son olarak Yunanistan’da okullarda
rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinin temel bir politika oldugun belirtilmelidir.

5.1 Rehberlik faaliyetlerinin igerik ve diizenlemesi

Tam ortak Ulkelerde rehberlik hem bireysel hem de grup ortaminda saglanmaktadir.
Rehberlik faaliyetleri tim Ulkelerde benzer amaclari hedeflerler: is piyasasi, belirli is
alanlari ve/veya meslekler ile ilgili bilgi saglamak, mdusterilerin miulakatlar ve
basvurulara hazirlanmalarina yardimci olmak, bireysel edilim ve becerileri test
etmekte gerekli oldugunda ileri mesleki egitim 6nermek.

Litvanya’da hem bireysel hem de grup bazinda kocluk yuritilmektedir. Rehberlikteki
en onemli konular kariyer gelisimi, kariyer degistirme, is arama yontemleri,
mulakatlarin ve ilgili belgelerin hazirlanmasi kadar kisisel yetenek, kabiliyet ve
becerilerin belirlenmesidir de. Dahasi psikolojik aktivasyon programlari, sosyal -
psikolojik rehabilitasyon ve is piyasasl entegrasyonu programlari da yurtttulmektedir.
Bu programlar katihmcilari kendi tutku ve amaglarini vurgulamaya, duygusal 6z
dizenleme ydntemleri gelistirmeye, sosyal becerilerini (iletisim vb.) gelistirmeye
cesaretlendirmektedirler.

Litvanya ile benzer olarak Polonya‘da rehberlik benzer amaclar hedefleyerek hem
bireysel hem de grup ortaminda vyuritilmektedir: mdusterilerin mesleki ilgi ve
edilimlerinin incelenmesi, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi bilgi kaynaklarini
kullanarak is eslestirmesi yapmak, farli is kollarindaki is imkanlari ile ilgili bilgi
saglamak. Hic is arama tecribesi olmayan, uzun zamandir issiz olan (6rnegin
motivasyonunu kaybetmis insanlar igin “aktivasyon oturumlarn” adi verilen
oturumlar) ve uzun kariyer bogluklari olan insanlar igin 6zel 6éneriler mevcuttur.

Bulgaristan’daki ulusal istihdam kurumu tim Ulkedeki is ofisleri yoluyla bireysel ve
grup diizeyinde mesleki rehberlik ve bilgi saglar. Kurum ayrica is arayanlar igin
motivasyon editimi de sunar (motivasyon kursunun slresi bir profesyonel egitimin
parcasl olarak 30 saat ile ayn bir kurs olarak 120 saat arasinda dedismektedir).
Bulgaristan’da bireysel danismanliga talep gok azdir.

Bir onceki bélimde de bahsedildigi gibi Yunanistan’da rehberlik egitim alaninda ve
calisma alaninda ayr ayri saglanmaktadir. Kamu “Kariyer ve Danismanlik Merkezleri”
dogrudan bireysel ve grup bazinda rehberlik hizmetleri sunmaktadir, dahasi, bireysel
ve grup dlizeyinde calismakta olan okul kariyer danismanlarina da destek saglarlar.
Calisma alaninda “istihdamin Desteklenmesi Merkezleri” bireysel ve grup bazinda
rehberlik sadlarlar ve asil hedef gruplar issizlerdir. Ayrica su kamu kuruluslari
bireylere ve gruplara rehberlik saglamaktadirlar: mesleki imkanlarla ilgili bilgi
saglayan Issizler ve Sirketler igin Bilgi Ofisleri, Yunan Isci Konfederasyonu'nun ve
Sirketler icin Bilgi Ofisleri ve Yerel Kamu Bilgi Ofisleri.

Turkiye'deki rehberlik énciileri Milli E§itim Bakanhgi ve kamu istihdam kurumu ISKUR
hem grup bazinda hem de igsizler, kadinlar, engelliler ve igsiz gencler gibi farkl hedef
gruplar igin dizenlenmis grup bazinda rehberlik sunmaktadirlar. Blyuk firmalar
calisanlarina kurum ici rehberlik hizmetleri sunmaktadirlar.
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Avusturya’da bireysel ve grup rehberligi birlestirilmistir. Rehberlik faaliyetlerine
katilan kisiler egitmenin tim grupla bltin olarak calistigi bir genel toplanti
seanslarina katilirlar ve egitmenin katilimci ile ylz yiize bir ortamda calistigi bireysel
kocluk seanslarina katilirlar. Kamu Istihdam Kurumu yaklasik 10-15 kisilik gruplar
halinde yirttilen ydnlendirme ve aktivasyon faaliyetlerinin katihmci sayisini belirler.
Ayrica internet (zerinden “sanal danismanlik” her gecen glin daha fazla
kullanilmaktadir (sanal rehberlik Gstinlik ve ilgi testleri ve Kkisilerin bireysel is
profillerini belirleyen testler sunmaktadir).

5.2 Rehberlik calisanlarindan talep edilen 6n ve ileri egitimler

Ortak Ulkelerde rehberlik calisanlarindan istenen yeterlilikler cok farklilasmaktadir.
Bulgaristan, Polonya ve Yunanistan’da egitmen/danismanlarin cogunun akademik bir
derecesi mevcuttur. Ayrica egitim/rehberlikte is deneyimi her zaman zorunludur.
Avusturya ve Litvanya’da egitmen/danismanlar icin farkl (Universite harici) egitim
programlari vardir: Avusturya’da temel rehberlik ve editim saglayicisi Avusturya
Kamu Istihdam Kurumu, KiK'te calisan tiim egditmen/danismanlar igin yeterlilik
standartlarini  belirler. Bu standartlar egitmen/calisanlarin pratik ve teorik
formasyonlari ile ilgili istenilenleri icerir. Son yillarda mesleki egitim ve danismanlhkta
uzmanlasma ile ilgili lisanslstl egitim programlari acilmistir (6rn. Litvanya, Polonya,
Bulgaristan).

Litvanya “is Piyasasi Calismalan ve Egitim Programlari Dairesi”
egitmelerin/danismanlarin  formasyonun tum ilgili yonlerini kapsayan farkl
programlar sunmaktadir. Farkli galisma alanlarindaki profesyonel aktiviteleri analiz
etmeyi, duygusal ve psikolojik yeterlilikler gelistirmeyi, grup psikolojisi ve iletisim
becerileri konusunda yeterlilik gelistirmeyi 6grenirler. Egitmen ayni zamanda Kkisinin
editim ve/veya kariyer planlama asamalar icin uygun Onerilerde bulunabilmek icin
kisinin profesyonel gegmisini incelemeyi de 6drenir. Vytautas Magnus Universitesinin
editim programi mesleki editmen ve danisman olmanin bir diger yoludur (Bir mastir
programi bitirerek).

Polonya’da egitmen/danisman olmak isteyen kisiler tam zamanli ya da ikinci
ogretim’de bir Universitenin (lisansisti) calisma programini (danismanlik ya da -
ilgili- baska bir alanda uzmanlasan) secebilirler. Genel olarak Polonya’da
egitmen/danismanlarin dort fakli profesyonel seviyesi tanimlanabilir: Mesleki
danisman- mesleki danisman-stajyeri mesleki danismanlik sertifikasi olan olan bir
danisman altinda calisabilir, mesleki danisman (bir mastir derecesi vardir ve
rehberlikte en az 12 ay is deneyimi bulunur), 1. derece mesleki danisman (mastir
derecesi ve en az 2 yil is deneyimi vardir), 2. derece mesleki danisman (mastir
derecesi ve 1. Derece danisman olarak en az 3 yil calisma deneyimi vardir).

Bulgaristan’daki editmenlerin ¢cogu pedagoji, sosyoloji vb. bir dereceye sahiptirler.
Genellikle, her gecen giun daha fazla editmen zorunlu olmadigi halde akademik
derece sahibi olmaktadir. Bircok Universite glnimuizde egitmenlik/danismanlik
Uzerine uzmanlasan lisanslstl egitimler sunmaktadir. Kamu istihdam kurumu
editmenlerden su 6zellikleri istemektedir: Egitmenlerin yeterlilikleri kursun konusuna
uygun olmahdir ve belirtilen editim alaninda en az 600 6gretim saati deneyimleri
olmahdir. Bazi egitim kurumlari ise aldiklari egitmenler igin sirket ici egitimler
gelistirmislerdir.

Bulgaristan ve Polonya’dakine benzer olarak Yunanistan’daki editmen/danismanlar ya
rehberlik kuruluglan tarafindan egitilmeyi ya da pratik egitimi (programa bagli olarak
300 ile 400arasi) de iceren bir lisanslisti programi (6rn. Atina Universitesi) bitirmeyi
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secebilirler. Lisansustl programlari Yunan Universitelerinin edebiyat, sosyal bilimler,
maliye ve uygulamalh bilimler bélimlerinden ya da pedagojik enstitiden mezun
ogrencilere aciktir. “Kariyer ve Danismanlik Merkezi” ve “Egitsel Rehberlik Ofisleri”
gibi egitim alaninda calisan egditmenler temelde danisanlik ve mesleki rehberlik
alaninda bir senelik lisanslstl bir diploma programini bitirmis 6gretmenlerdir. “Bilgi
ve belge uzmani” olarak calisabilmek icin ek olarak 6 aylik (900 saat) mesleki
rehberlikle ilgili bilgi toplama, secme ve raporlama egitimine ihtiyacglari vardir.
Mesleki egitim sektoriinde calisan EgJitmenler pedagoji (ya da benzeri) bir program
bitirmis ve Pedagojik ve Teknik Egitim YiUksel Okulunda iki somestrlik bir egitim
tamamlamis olmalidirlar.

Tarkiye'de kamu istihdam kurumu igin calismak isteyen egditmen/danismanlar ilgili
bilgi ve calisma deneyimine sahip olduklarini gdstermek zorundadirlar. Ankara
Universitesi “Insan Kaynaklari Yénetimi ve Kariyer Danismanhgl” lisansiisti
programini sunmaktadir.

Avusturya’da danisman ve editmenlerden beklenen vyeterlilikler igerik, siire ve
Ucretler gbz online alindiginda cok heterojendir. Egitmenler icin (lke capinda
olusturulmus vya da onaylanmis is tanimlari ya da kalite standartlan
bulunmamaktadir. Avusturya kamu istihdam kurumu en az ortadgretim mezuniyeti
istemekte, dahasi devlet kalite standartlar egitmenler igin beceri ve vyeterlilikler
tanimlamaktadir (KIK faaliyetlerinde galisan editmenler icin). Kalite standartlari her
bir bolgesel KiK tarafindan modifiye edilebilir ama modifikasyonlar ulusal kalite
standartlari ile uyumlu olmalidir. Zorlayici konular grup surecleri/grup dinamikleri,
iletisim ve moderasyon (tekniklerinin) esaslari, 6gretim yontemleri (6gretim bilimini
farkh ihtiyaglara/hedef gruplara goére uyarlamak), sunum teknikleri, catisma
yonetimi, egditim ve 6gretim planlamasi (belirli bir grup icin senaryolar ve konseptler
yaratmak, zaman yénetimi vb.) KIK ya da diger kurumlar tarafindan finanse edilen
benzeri faaliyetlerde bes yil calistiktan sonra bir editmen/danisman “Kidemli KiK
Uzmani” olarak sertifikalandirilabilir. KIK calisanlari (rehberliin esas sadlayicilari
olan) 10 haftalik bir hizmet ici egitim programina katilirlar. Cesitli 6zel kuruluslar
egitmen/danismanlar igin sertifika ve egitim programlari sunarlar (“Yetiskin Egitimi
Devlet Enstitlisi” ya da Donau-Universitat Krems'deki AKRS1 egitim programi).

5.3 Rehberlik kuruluslarindan istenilen kalite belgeleri

Temel olarak genel kalite sertifikalarini zaten olusturmus olan Litvanya ve bu tur
sertifikalarin  kismen olusturuldugu ve wuygulandigi didger (lkeleri birbirinden
ayirabiliriz (Yunanistan ve Polonya’da sadece Kamu Kuruluslari igin, Avusturya’da ise
KIK tarafindan finanse edilen faaliyetlerde calisan egitmenler igin).

Litvanya ulusal Dederlendirme Komisyonu cesitli kamu ve 6zel rehberlik kuruluglar
tarafindan ydurttilen mesleki rehberlik hizmetlerinin kalite kontrolind yapar. Bu
calisanlar (istenilen bilgi, beceri, is deneyimi), yapi, bilgi, ve misterilere saglanan
malzeme (mesleklerle ilgili yayinlar vb.) kadar kullanilan tekniklerle (6rn.,
mdisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin dederlendirme/6z-dederlendirmesi ile ilgili) de
ilgili kriterleri igerir.

! Bakiziniz: http://www.ecgc.at/. AKRS (Avrupa Kariyer Rehberligi Sertifikasi) MEVOC kariyer rehberligi
danismanlari igin yeterlilik standartlarina danyanir ve egitmen/danismanlarin resmi ya da gayri resmi olarak
edindikleri bilgi/beceri/yeterlilikleri bildirir.
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Son boélimde belirtildigi gibi Polonya’da kamu istihdam kurumunda calisan mesleki
danisman ve egitmenler egitim ve rehberlik faaliyetlerini ylritebilmek icin en az bir
mesleki danisman sertifikasina sahip olmalidirlar (daha 6nce de sdylendigi gibi
mesleki danismanlik stajyerleri sadece sertifikali bir mesleki danismanin gozetimi
altinda calisabilirler).

Yunanistan’da sadece kamu istihdam kurumu tarafindan saglanan rehberlik
hizmetleri yapi, ekipman ve calisanlarla ilgili belirli kalite taleplerini karsilamak
zorundadirlar.

Diger ortak (lkelerde (Bulgaristan, Turkiye, Avusturya) (Ulke capinda kalite
sertifikalari henliz bulunmamaktadir. Bulgaristan’da lisans sahibi olma sadece
profesyonel egitmenler igin zorunludur fakat danismanlik calisanlari icin degildir.
Turkiye ve Avusturya’da ISO 9000 kalite yénetim sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi
gibi cok genel kalite standartlari uygulanmaktadir fakat rehberlige uygulanmalari
yetersizdir.

Tarkiye Mesleki Yeterlilik Kurumu halihazirda mesleki kalite standartlarinin taniminin
temeli islevini gbrecek olan mesleki standartlari toplamaktadir. Avusturya’da iki 6zel
kurulus kalite standartlar gelistirmis ve uygulamaktadir: ilk olarak yetiskin egitimini
alaninda calisan egitmenlere sertifika veren ve mezun eden “Egitim Akademisi”
(standartlar didaktik, yonetim, egitim teorisi, danismanhk, bilgi yonetimi,
katuphanecilik, sosyal ve personel yeterlilikleri diye adlandirilan 7 mecburi yeterliligi
icerir), ikincisi daha 6nce de belirtilmis olan “Avrupa Kariyer Rehberligi Sertifikasi”
(AKRS) gesitli egitim saglayicilarina uygulanir.

6 Siirekli ve ileri grup egitimlerinde kalite programlari

Ortak Ulkelerin codunda kalite programlari bulunmakta (Avusturya, Litvanya,
Polonya, Yunanistan, Bulgaristan). Polonya, Yunanistan ve Bulgaristan’da kamu
kuruluslar (cogunlukla KiK icin) calisan editmen/danismanlar belirli kalite kriterlerini
karsilamak zorundadirlar. Ek olarak Yunanistan ve Bulgaristan VET sadlayicilarina
ruhsat veren ve slrekli olarak dederlendiren akreditasyon merkezleri
olusturmuslardir. Avusturya’da farkh kalite glvence programlari ve standartlari
olusturulmustur.

Litvanya’da grup rehberliginde kalite glvencesi su (¢ kalite programina
dayanmaktadir: Mesleki karar verme ve kariyer tasarlama programlari (grup
rehberligi igin), is piyasasindan rekabet edebilmek igin beceri gelistirme programlari
ve 0z glven gelistirme is arama programlari.

Yukarida 6nceden bahsedildigi gibi Polonya’da kamu istihdam kurumu igin calisan
tim editmen/danismanlar rehberlik danismanlidi sertifikasina sahip olmalidirlar. Ozel
kuruluglar farkh kalite glivence prosedirleri kullanirlar. Bir kalite programi 6rnegdi
danismanin 6z-etkililiginin degerlendirmesi ile ilgilenen * Profesyonel Danismanlikta
Degerlendirme Olcedi”dir.

Turkiye'de ulusal KIK editmenlerin bilgi, beceri ve deneyimlerinin dederlendirilmesi
ile oldugu kadar kurs yapi kriterinin de dederlendirilmesi yoluyla kaliteyi givence
altina alir fakat rehberlik igin kurumsallasmis bir kalite sertifikasi henlz mevcut
degildir.

Yunanistan ve Bulgaristan‘daki kalite glvencesi oldukca iyi olusturulmustur.
Yunanistan’da tim rehberlik saglayicilari Milli Mesleki Egitim Akreditasyon Merkezi
tarafindan degerlendirilir ve denetlenir (Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhdi altinda
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calisir). Kalite mesleki egitim merkezlerinin akreditasyonu kadar c¢alisanlarin
sertifikalandiriimasi yoluyla da saglanir. Ek olarak, akreditasyon merkezlerinin
calismasinin sirekli olarak goézlenip, dederlendirildigi bir sistem de olusturulmustur.
Bulgaristan’da tium VET sadlayicilari icin zorunlu bir kalite programi olusturulmustur.
Kalite programlar rehberlik calisanlar (yeterlilik, beceri vb.) ve egitimin temel
kosullari ile ilgili standartlar igerir.

Daha onceki iki bolimde de belirtildigi gibi Avusturya’da egitim ve danismanlikla ilgili
Ulke capinda uygulanan kalite standartlari henliz mevcut degildir. Cesitli 6zel ve
kamu kuruluglar kendi standartlarini belirlemislerdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi en
dnemli kalite glivence “programlar” Avusturya KIK’ inin kalite standartlaridir. Ayrica
kimi 6zel ve kamu kuruluslari kalite programlar gelistirmislerdir: Profesyonel
Danismanlar Dernedi editmenlerin vyeterlilikleri ile ilgili kalite standartlar
gelistirmistir, Ozel Calisanlar Birligi egitmenler ve egitim materyalleri ile ilgili
kriterlerle ilgilenen kalite programlari gelistirmislerdir, Yetiskin Egitim Merkezleri
Birligi bir kriter kitapcigi basmistir, Avusturya kariyer rehberligi danismanlan
Uyelerine uyguladiklar bir kalite giivence programi gelistirmislerdir, EGitim ve Kariyer
danismanlari birligi egitmenler icin bir kalite mifredati gelistirmislerdir,Avusturya
Profesyonel Egitim Arastirmalar Enstitlisii danismanlik kuruluslar igin bir dis kalite
glvence sistemi gelistirmistir.

6.1 Grup rehberliginde kalite durumu

Her ne kadar ¢ogu ulke egitim ve rehberlik icin kalite programlari gelistirmis olsa da
gruplarda rehberlik icin belirli kalite standartlari eksiktir. Ayni zamanda tim ortak
Ulkelerde rehberlik hizmetlerine talep glin be gin artmaktadir.

Litvanya’da Vytautas Magnus Universitesi danismanlarin yeterlilik, becer, ve
bilgilerinin artirilmasi icin “Mesleki Danismanlik Uzmanlarinin Yeterliliklerinin
Gelistirilmesi Programi”ni gelistirmistir. Polonya’da ulusal karar vericiler tum VET
kuruluglarinin faaliyet ve hizmetlerini standardize etmek adina ve ayni zamanda
saglanan rehberlik hizmetlerinin kalitesi Uzerinde olumlu bir etki sahibi olacak olan
ulusal ve bolgesel "Bitlinlesik Mesleki Danismanlik Merkezleri”ni kurmak
istemektedirler. Avusturya ve Turkiye'de vyapilan arastirmalara gbére grup
rehberliginin kalitesi temelde su kriterlere dayanmaktadir: grubun boyutu ve
heterojenligi/homojenligi (grup kGgluldikce ve homojenlestikce iyilesir),
danismanlarin yeterlilikleri (grup oturumlar icin 06zel egitim alacak Kkisiler),
musterinin  motivasyonu ve miusterinin danismanligin kalitesine ve giktisina
guvenebilmesine. Ayrica yerlestirilme orani bir faaliyetin basarisinin élgilmesinde tek
kriter olmamalhdir.

6.2 Sistemde ve meta diizeyde var olan problemler

Asadida ortak Ulkelerdeki temel problemler tartisilacaktir.

Pek cok Ulkede en 6nemli sorun tutarh bir ulusal rehberlik politikasinin eksikligidir.
Bunun anlami ana rehberlik saglayicilarinin faaliyetlerinin ya hic ya da yetersiz
koordine edildigi, ulusal KiK, egitici kurumlar, editmenler ve misteriler arasinda
yetersiz iletisim bulundugudur.

Diger bir ana problem kariyer danigsmanlarinin yeterliliklerinin yetersizligidir. Cogu
ortak Ulkede egitmen/danismanlarin calisma kosullari diger bir 6nemli sorundur.
Danismanlar g¢odunlukla ileri egitim ve denetim eksikligi yasamakta ve
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kurs/danismanli faaliyetinin hazirlanmasi ve sonrasinda uygulanmasi icin ya dlsik
Ucretlendiriimekte ya da higbir licret alamamaktadirlar (Avusturya’da oldugu gibi).

Diger etkenler bilgilendirme malzemelerinin kalite standartlarinin yetersizligi, strekli
finansman eksikligi (Avusturya’da VET sadlayicilari arasindaki fiyat disiirme sorunu
ile baglantilidir) ve mdisteriler igin sadlanan rehberlik hizmet ve malzemelerinin
standardizasyonunun olmamasi. Gorisllen editmen/danismanlar ayrica rehberlik
hizmetlerinde BIT kullaniminin mutlaka desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Tirkiye'de is piyasasindaki hizli degisime badli olarak bazi belli yeni meslek
alanlaniyla ilgili egitmenlerin eksikligi énemli bir sorundur. Bazi Ulkelerdeki (6rn.,
Avusturya, Tirkiye) egitmen/danismanlar rehberlik hizmetlerinin belirli gruplarin
ihtiyacglarina gore daha iyi uyarlanmasi gerektigini belirmislerdir (yash issizler,
kariyerlerine ara vermis olan kadinlar, engelliler).Belirli hedef gruplara uyarlama
rehberlik saglayicilar genellikle vyerlestirme oranini  dikkate aldiklarindan ve
strdirdlebilir bir rehberlik sireci igin yeterli finansmani saglamadiklarindan o6zellikle
zordur.

6.3 Kalite durumunu gelistirmek icin uzmanlardan tavsiyeler

Yukarida tanimlanan farkh ortak dlkelerdeki kalite sorunlarina cevap verebilmek
adina olasi ¢ézlimler bu bélimde sunulacaktir.

Egitmen/danismanlarin yeterlilikleri géz 6éniane alindiginda rehberlik saglayicilar grup
rehberligi faaliyetlerinde galisan danismanlar icin belirli kosullar koymalidirlar (grup
psikolojisi, grup dinamikleri vb.). Ayrica sistematik denetim de saglanmalidir.
Rehberlik faaliyetlerinin planlanmasi sirecinde danismanlarin deneyimleri kadar
beklenti ve talepleri de dikkate alinmalidir. Kosul profilleri dikkate alindiginda gorevi
yerine getirebilmek icin bir kisinin ne tir beceri, yeterlilik ve bilgiye sahip olmasi
gerektigini belirleyebilmek adina “mesleki danisman” ve “mesleki egitmen”
mesleklerine ait acik ve 6zel is profilleri ve is tanimlar gelistirilmelidir. Uzun vadede
bu is profilleri rehberlikte standardizasyon slireci Gzerinde olumlu bir etkiye sahio
olacaklardir.

Cesitli ortak Ulkelerde mevcut olan koordinasyon ve isbirligi sorunlari ile ilgili olarak
ulusal koordinasyon merkezlerinin kurulmasi bir ¢ézim olabilir (6rnegin Polonya’da
kurulacaktir). Bu merkezler okullarin, Universitelerin, kamu istihdam kurumlarinin
rehberlik faaliyetlerini oldugu kadar 6zel kurumlar ve sosyo-psikolojik hizmet
sadlayan enstitller tarafindan yuratilen rehberlik faaliyetlerini de koordine
edeceklerdir. Ayni zamanda merkezler ulusal rehberlik politikasinin (sorumlu
bakanliklar tarafindan belirlenen) uygulanmasindan da sorumlu olacaklardir. Bu gok
temel kalite sorunlarinin haricinde karar vericiler rehberlikle ilgili toplumda ve genel
olarak ilgili kurumlarda (okullarda da) farkindalik yaratmalidirlar.

Belirli hedef gruplara, dedisen durumlara ve degisen is piyasasi kosullarina
uyarlamayr mUmkin kilabilmek adina rehberlik faaliyetleri esnek olarak
olusturulmahdirlar. Danismanlarin deneyimleri ve musterilerden alinan geri bildirimler
uyarlama igin bir kaynak olarak kullanilabilir. Uzun vadeli faaliyetlerdeki musteriler
bazi kurslari kendi belirledikleri sekilde secebilme imkanina sahip olmahdirlar. Bu
musterinin  motivasyonunu artiracak ayni zamanda gereksiz editiminden de
kaginmaya imkan taniyacaktir.

Yiksek kalitede danismanlik saglayabilmek adina sirekli ve sistematik degerlendirme
gereklidir. Polonya’da Augustyn Banka (Nicolaus Copernicus Universitesi) tarafindan
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danisman/egitmenlerin beceri, yetenek ve eksikliklerini 6lgen ™ Mesleki Yeterlilik
Kalite Degerlendirme Olgegi” gelistirmistir.

Finansman bakimindan mali kaynaklarin surddrdlebilir planlamasi  hatayi  bir
meseledir. Rehberlik sadlayicilar editmenlerin denetimi ve ileri egitimleri igin de
bltcelerinde bir bolim ayirmalidirlar. Egitmenlerin galisma kosullari bakimindan da
editici kuruluslar egitmenlerin finansal durumlarini garanti altina almak adina ya
calisanlar olarak ise almalidirlar (serbest calisanlar olarak degil) ya da daha iyi
odemelidirler (diger bir ¢6zim bir egitim saatini iki calisma saati olarak
dederlendirmektir).Bu danisman/egitmenler igin hazirlanma ve dederlendirmeyi
miamkun kilacaktir.

7 Grup rehberliginde mevcut kalite standartlari

Bolim 6.1Grup rehberliginde kalite durumu’nda daha 6nce bahsedildigi gibi ortak
Ulkelerin cogunda gesitli kalite kriter ve standartlan kullanilmaktadir ama standardize
olmayan bir sekilde (Litvanya, Bulgaristan, Polonya, Avusturya ve Tlrkiye). Her ne
kadar bu lkelerde kalite standartlari olusturulmus olsa da l(ilke c¢apinda
uygulanmamaktadir (Yunanistan bir istisna olmak lzere ¢cogu durumda sadece kamu
kuruluslarinda). Yunanistan’da tim rehberlik saglayicilari ulusal kalite standartlarini
karsilamalidirlar ve sirekli denetlenirler.

Litvanya’da Egitim ve Bilim Bakanli§i Vytautas Magnus Universitesi ile beraber
egitmenlerin mesleki bilgi, danismanlik ve egitimleri icin kalite standartlarn
gelistirmislerdir (Bilisim Teknolojileri sistemi bilgi, danisma ve oryantasyonu igin bir
Standard iceren). Bu standartlar egitmen/danismanlar icin metodolojik tavsiyeler ve
danismanlar igin egitim programlari icerir. Dahasi, mesleki bilgilendirme ve
danismanlik igin bir “calisma rehberi” de gelistirilmistir (*"Mesleki Rehberlik icin bir
Sistem yaratma ve Uygulama” projesi icinde yaratilan “Kariyer Bilgi ve Danismanlik
Isi” rehberine benzer).

Polonya’da “Meslek ve Uzmanliklarin Siniflandiriimasi” kapsaminda
rehberlik/danismanlik igin farkli genel kalite standartlari olusturulmustur (Calisma ve
Sosyal Politika Bakanligi tarafindan gérevlendirilen Calisma ve Sosyal isler Enstitiisi
tarafindan ). Daha 6nce de belirtildigi gibi devlet kurumlari tarafindan ise alinan
kariyer danismanlari is piyasasi hizmetleri ve kuruluglar icin olan kanunlara goére
belirli yeterlilikleri karsilamalidirlar. Bu standartlarin tim rehberlik sadlayicilarina
uygulanmasi standardizasyona yoénelik ilk adim olabilir.

Bulgaristan’da rehberlik faaliyetleri igin “Mesleki ydnlendirme icin faaliyetlerin
kapsami” ve “Mesleki yonlendirme sadlayan kuruluslarin kaydi” gibi cesitli kalite
standartlari gelistirilmistir (tGm standartlar ulusal mesleki egitim ve 0Ogretim
kanununbir parcasidir). Uygulanan bir diger standart “Uluslararasi Evrensel Kariyer
Gelisim Kolaylastiricl” sertifikasidir. Cesitli standartlar zaten mevcut oldugundan asil
zorluk bunlarin Ulke gapinda rehberlik saglayan kuruluslara uygulanmasidir. Bunun
disinda bilgilerini resmi olmayan vyollardan edinmis olan egditmen/danismanlarin
belgelendirilmesi kolaylastiriilmahdir.

Avusturya’da durum Polonya ve Bulgaristan’dakine oldukca benzerdir. Avusturya
kamu istihdam kurumu ihale ilani dederlendirmesi igin kriterler belirlemistir. Bu
kriterler ayni zamanda Avusturya’da ana rehberlik sagdlayicisi ve énciisi olan KiK'in
kalite standartlarini da temsil eder.

Secilmis Avrupa Ulkelerinde Grup Rehberliginde Kalite Durumu Uzerine Sentez Raporu

14



. [
C\\A’\,O\@__'.'f!‘:'i‘ GuideMe! Is Arayanlara Yonelik Grup Rehberliginde Kalite Standartlar ﬁ

Yunanistan tim 6zel ve devlet kuruluglar tarafindan uygulanmasi gereken ulusal bir
kalite standardi zaten gelistirmistir (Mesleki EgJitim Akreditasyon Merkezi tarafindan
da denetlenirler).

Turkiye’de heniz rehberlik hizmetleri icin higbir belirli kalite standardi henliz
belirlenmemistir. Bu nedenle Tlrk Standartlari Enstitiisi (devlet kurulusu), Kalite
Ydnetim Sistemleri ve Toplam Kalite Yonetimi gibi kuruluslarin sertifikalari gibi daha
genel kalite standartlari kullanilmaktadir.

8 Onciilerin, egitim kurumlarinin ve egitici kuruluslarin kalite cabalar
ve bireysel kalite programlari

Genellikle tim ortak (lkelerde farkli kuruluslar rehberlik sektériinde birlikte
calismaktadirlar. Bu ylizden rehberlikte standardizasyon ve isbirligi tim katilimci
Ulkelerde 6nemli sorunlardir.

Litvanya mesleki danisman/egitmenlerin yeterlilik, yetkinlik ve becerilerinin
standardizasyonunu amaglayan “Kariyer Bilgi ve Danismanlik Isi Rehberi”ni
yayinlamistir. Rehber ayni zamanda “Kariyer Bilgi Merkezleri” igin kosullari da
tanimlar (Litvanya’da llke capinda kuruludurlar).

Litvanya’'ya benzer olarak Polonya ya rehberlik kuruluslarinin hizmetlerinin sirekli
gozlenmesi ve dederlendirmesine odaklanan (6rn., AKYK-Avrupa Kalite YOnetimi
Kurumu) ya da egitmenlerin/danismanlarin 6z-algilama, 6z dederlendirme, ve 6z
denetimlerine (6rnegin musterilerin, yoneticilerin ve meslektaslarin
editmen/danismanlara geribildirim verdikleri “coklu degerleyenli geribildirim”)
odaklanan kalite programlari olusturmustur. Yunanistan Ulke c¢apinda rehberlik
kurulus ve sadlayicilari Uzerine genis bir dederlendirme calismasi yilritmeyi de
secmistir (calisma Yasam Boyu Eg§itim ve Diyanet Isleri Bakanli§i tarafindan
gorevlendirilmistir). Diger 6nemli bir kalite saglayici rehberlik sektdriinde bilimsel
arastirmalar yUriten Yunan Danismanlik ve Rehberlik Toplulugudur.

Tirkiye’de rehberligin standardizasyonu yakin zamanda baslamistir. Rehberlik
faaliyetlerini oldugu kadar editmenlerin vyeterlilik ve formasyonlarini standardize
edebilmek adina rehberlik kuruluslari icinde mesleki standartlar ve is profilleri
tanimlanmahdir.

Bulgaristan’da  egitim  kuruluglari son zamanlarda i¢ kalite standartlan
gelistirmektedirler. Egitimin icerigi, egitmelerin yeterlilikleri ve egditim yapilarinin
ekipmanlari ile ilgili standartlar icerirler. AB capinda proje ve faaliyetler Bulgaristan
(ve Turkiye'de) rehberlikte kalite standartlarinin olusturulmasinda énemli bir rol
oynar.

Avusturya‘da birgok 06zel ve kamu kurulusu son vyillarda kalite program ve
standartlari olusturmuslardir. Onemli girisimler yetiskin egitimi alaninda calismakta
olan egitmenleri yedi tanimlanmis kalite alaninda (didaktik, yonetim, egitim teorisi,
danismanlik, bilgi yénetimi ve kitliphanecilik, sosyal ve personel yeterlilikleri) mezun
eden ve sertifikalandiran “Egitim Akademisi” (daha dnce 5.3Rehberlik kuruluglarindan
istenilen kalite belgeleri de belirtilmis olan) ya da daha 6nce de bahsedilen Avrupa
Kariyer Rehberligi Sertifikasi (AKRS) tarafindan gelistirilen resmi ya da resmi
olmayan yollarla edinilen kariyer rehberligi danismanligi ile ilgili
bilgi/beceri/yeterliliklerin tanimlanmasini saglayan “standardize ve uluslararasi
nakledilebilir bir sertifika sistemi ("SUNS-Sertifikasi”)” dir. Dahasi Profesyonel
Danismanlar Birligi egitmenlerin yeterlilikleri ile ilgili kalite standartlari olusturmus
(2001’den beri var), Yetiskin Egitim Merkezleri Birligi rehberlikte kalite kriterleri ile
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ilgili bir kitapcik basmis (kalite kriterleri kendi basina kalite gelisi ve glvence
faaliyetleri ve kalite glvence ve gelisim araclari ile ilgilidir), ve Avusturya kariyer
rehberligi danismanlar tim (yelerine uygulanan bir kalite glvence programi
gelistirmistir. Egitim ve kariyer danismanlari birliginin egitmenleri icin olan kalite
mufredati da cok benzerdir.

Avusturya Profesyonel Egitim Arastirmalari Enstitlisi mesleki danismanlik sunan
kurumlar icin bir dis kalite glivence sistemi gelistirmistir. Diger bir 6nemli kamu
kurulusu egitmen ve egditimde kullanilan Grinlerle ilgili kalite kriterleri olusturulmasi
ve gelistirilmesi ile ilgilenen bir kalite programi gelistiren Ozel Calisanlar Birligidir.
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